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SPORT CONSUMPTION HABITS OF FITNESS CLUB GUESTS

ABSTRACT

The importance of fitness providers in sports economy and the number of reg-
istered members in fitness clubs has shown a steady increase."> In Hungary the rate
of sports activities done in fitness clubs are considered low.> We studied fitness
consumers sporting and consumption habits with questionnaires. A total of 753 re-
spondents answered the questions: 500 women and 253 men. The questionnaire
completed by gym guests cover the following fields: general data, demographic
characteristics, training session attendance-related habits, aspects of gym choice
and the sportsperson’s willingness to spend on fitness. This questionnaire also in-
cluded close- and open-ended questions, as well as Likert-scales, which assess the
extent of agreement with the relevant statement.* The quantitative data obtained
from the questionnaire survey were analyzed using SPSS statistical program. The
results obtained through the study of training session attendance-related habits re-
flect, that the majority of fitness consumers responding to my questionnaire, i. €.
75% attend gym training sessions on a weekly basis. It is a significant difference
as compared to the average population, 38% of which does sports with some regu-
larity, but 62% never does any. Results reflect that tangible environment has the
strongest influence on the gym choice of fitness sector consumers. Our research
covers the study of spending habits of fitness consumers. Results reflect that the
majority of fitness consumers in the sample (42%) spend a monthly amount of ap-
prox. HUF 6000—12000 on visiting the gym. The majority of the respondent con-
sumers would not pay more than they pay now for fitness services. Those willing
to pay higher price would spend more because of the person of the trainer. 195 of
the 753 respondents (26%) would not at all pay more than the current amount for
visiting the gym, and 154 people, i.e. 20% would pay at most HUF 1000 more. 270
people (36%) claimed that they would pay HUF 1000—-3000 more for more bene-
ficial conditions, 99 people (13%) would spend HUF 3000—6000 more, and 35
people (5%) would be willing to exceed this amount.
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1. Bevezetés

A sportgazdasagban a fitnesz ipar vildgszerte fontos szerepet tolt be,
hiszen a fitnesztermekben sportold fogyasztok szama folyamatosan no-
vekszik.® Magyarorszagon nemcsak a fizikai aktivitas szintje, hanem a
fitneszklubokban vald sportolés is elmarad a tobbi eurdpai orszaghoz ké-
pest.® A fitnesz szektor fontos szerepldinek szamitanak a szolgaltatok,
akik kozott Magyarorszagon is egyre élesebb verseny alakul ki, valamint
a fogyasztok, akik fizetnek a fitneszklubok altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételéért. Az, hogy a fitneszipar ezen a sportlétesitményei meny-
nyire valnak vonzdva a tarsadalom szamara, nemcsak fennmaradasuk
szempontjabol 1ényeges, hanem arra is hatassal van, hogy a szabadidé-
sportolok koziil mennyien kapcsolddnak be a mindennapos testmoz-
gasba ezeken a helyszineken. Ezért nagyon fontos, hogy ezek a szolgal-
tatok hitelesek legyenek, valamint, hogy meg tudjak szerezni a sportolni
vagyok bizalmat, hosszu tdvon kialakitsdk és fenntartsak az egészséges
életmdd igényét. Napjainkban egyre novekvo szamu fitnesz szolgaltato
kozott valogathatnak a fogyasztok, igy egyre erdsebb verseny jellemzé
ebben a szegmensben. A fitnesz teriiletén megjelend vizsgalatok korla-
tozott szamban allnak csak rendelkezésre, €s leginkabb a fitnesz elméleti
hétterével,’ szolgaltatasaival,® trendjeivel,” !° valamint az egészségre ki-
fejtett hatasaival foglalkoznak.!!: %1314 Kutatasunk célkitiizése a fit-
nesztermekben sportolé vendégek fogyasztdsi szokasainak vizsgalata
volt.

2. Anyag és modszer

Kutatasunk soran kérddives megkérdezéssel vizsgaltuk a fitneszter-
mek csoportos ordin részt vevd szabadidé-sportolok sportfogyasztasi
szokasait, tobbek kozott az edzésre jarasi szokasaikat, a 1étesitmény-va-
lasztasukat befolyasold fobb szempontokat, valamint koltési hajlandosa-
gukat. A megkérdezésre 2017 6szén keriilt sor, melynek soran 753 fit-
nesz fogyaszté toltotte ki a kérddivet. Ebbol 500 n6 (66%) €s 253 férfi
(34%). A kérddives felmérés soran bevalasztasi kritérium volt az, hogy
a valaszadok edzok altal levezénylet csoportos drdkra jarjanak, igy meg-
allapitottuk, hogy ezek az edzok altal iranyitott 6rak népszeriibbek a nék
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korében még akkor is, ha nem kifejezetten a néket megcélzo edzéstipu-
sokrol (kettlebell, crosstit) van is szo.

A kitoltok 86%-a (647 £6) 18 és 65 év kozotti, 252 6 18 és 25 év
kozotti. Legkevésbé az idésebb korosztaly, a nyugdijasok képviseltetik
magukat, a 18 év alattiak koziil 98 {6 szerepel a mintdban. Az id6sebb
korosztaly szembetlinben alacsony aranya jelentheti azt, hogy kevésbé
mozgékonyak, nem szivesen mennek edzéterembe, de azt is, hogy nin-
csen elég kifejezetten 6ket megcélzo fitnesz szolgaltatas a fitneszklubok-
ban.

1. abra: A sportoléi minta anyagi helyzet szerinti megoszlasa
Figure 1.: The proportion of consumers sample with different financial situtation
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Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N = 753)

Végiil a minta végzettség, munkaerdpiaci €s anyagi helyzet szerinti
jellemzo6it vizsgaltuk. Ezek szerint a fitnesztermekben dolgoz6 edzékhoz
jar6 vendégek kozott talstlyban vannak a fels6foku végzettséggel ren-
delkezdk. A kérdoivet kitoltok 43%-a (320 £6) fdiskolai vagy egyetemi
diplomaval rendelkezik, ezt koveti a minimum érettségivel rendelkezok
szdma (225 £6). A valaszaddk nagy része (359 £6) szellemi munkat foly-
tat, vagy tanuld (292 f6). A megkérdezettek szembetiinGen nagy t6bb-
sége (94%) tartja anyagi helyzetét atlagosnak, vagy anndl jobbnak
(1. abra). Osszesen 359 f6 valaszolt ugy, hogy anyagi helyzete 4tlagos,
280 16 gy, hogy az atlagostdl kicsit jobb €s tovabbi 70 f6 ugy, hogy
sokkal jobb az atlagostol. A mintabdl szinte teljesen kimaradnak a sajat
helyzetiiket az atlagosndl rosszabbnak tartok, minddssze 44 kitolté va-
lasztotta ezt a valaszlehetdséget.
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3. Eredmények

Vizsgalatunk soran el@szor a mintdban szereplé fitnesz vendégek
edzéslatogatasi szokasait mértiik fel. A valaszok azt tiikrozték, hogy a
megkérdezettek 63%-a, azaz 479 6, mar egy évnél régebben vesz részt
fitnesztermi edzéseken, 26%-a két honap és egy év kozotti idészak ota,
és mindossze 11% jar az edzésekre egy honapnal rovidebb ideje. Az,
hogy a vélaszadok nagy része egy €évnél régebb dta jar edzeni, arra a fel-
tételezésre ad okot, hogy a kérddivre adott valaszaik hitelesek, valodi
tapasztalatokon alapulnak.

2. abra: A sportol6i minta edzésre jaras gyakorisaga szerinti megoszlasa
Figure 2.: The proportion of consumers sample according to their training habits
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Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N = 753)

A vizsgalt minta legnagyobb részére (44%) az jellemz6, hogy heti egy-két
alkalommal vesznek részt fitnesztermi edzéseken, 28% ennél is tobbszor, igy
a valaszadok 72%-ardl elmondhaté, hogy legalabb heti rendszerességgel jar
fitneszklubokba. A megkérdezett vendégek 9%-a havonta egy-két alkalomrol
szamolt be, mig 19% ennél is ritkabban edz fitneszteremben (2. dbra). A kér-
déivet kitolto fitnesz fogyasztok nagy része minden héten részt vesz fitnesz-
termi edzéseken. Ez az atlag lakossaghoz képest jelent6s eltérés, hiszen az
EUROBAROMETER 2014-es adatai szerint a magyarok 62%-a soha nem
sportol, mig 38%-a valamilyen rendszerességgel.

Ezek az ardnyok nem meglepdek annak tiikrében, hogy a minta 6sz-
szetétele, amely fitneszklubok vendégeibdl all, eleve feltételezi a rend-
szeres fizikai aktivitast, hiszen a lakossag inaktiv része valoszintsithe-
téen nem latogat fitnesztermeket sem. Ennek tiikrében feltételezheto,
hogy a minta 28%-a, aki havonta egy-két alkalommal, vagy ritkabban jar
az edzoOterembe, nem tekintheté inaktivnak, hanem a fitneszklubokon
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kiviil mas helyszinen is folytat sporttevékenységet. A férfiak és nok ko-
z0Ott nem volt kiilonbség az edzésre jaras id6szakanak hossziisaga, vala-
mint rendszeressége tekintetében. Eletkor alapjan azonban szignifikéns
eltérést mutatott az edzésre jaras idoszaka, amely a kor névekedésével
egylitt egyre hosszabb volt (Khi-négyzet: 52,58; szf.: 4; p < 0,01). Ehhez
hasonloan az id6sebbekre az edzéterembe jaras nagyobb rendszeressége
volt jellemz6, mint a fiatalabbakra (Khi-négyzet: 19,95; szf.: 4;
p <0,01). Feltételezhetjiik, hogy az id6sebb korosztaly mar nagyobb
egészségtudatossaggal rendelkezik, mint az ifjisag, és ahogy egészségiik
egyre nagyobb jelentdséggel bir szdmukra, a rendszeres testmozgasra is
tobb figyelmet forditanak. Ezt alatdmasztjak a motivacidval kapcsolatos
eredményeink, amelyek szerint az egészség megdrzése egyre nagyobb
szerepet kap minden 25 éven feliili korosztalynal.

A fitneszterem kivalasztas szempontjainak vizsgalata soran kidertilt,
hogy a megkérdezettek kozott a sportlétesitmény-valasztast befolyasolo
legfontosabb tényezonek a fitneszterem adottsagai szamitanak. A valasz-
addk szamara a legnagyobb jelentsége az edzdterem tisztasaganak és
felszereltségének, valamint az 61t6z6k és mosdok tisztasaganak volt.

Fo célkitlizéseink kozé tartozott annak feltardsa, mennyit koltenek a
fogyasztok a fitnesztermek altal nyujtott szolgaltatasokra és milyen té-
nyezok kedvéért lennének hajlanddk tobbet fizetni az eddiginél (3. dbra).
A mintaban szerepl6 fitnesz fogyasztok legnagyobb része (42%), nagy-
jabdl havi 6000 és 12 000 forint kozotti dsszeget szan a fitneszterem-
latogatasra. 11%-uk 12 000 és 20 000 forint kozott fizet ezekért minden
hénapban, mig 7% ennél is tobbet.

3. abra: A fitnesz fogyasztok edzéteremre forditott kdltségei (havonta)
Figure 3.: Fitness consumers spending habits (per month)

Forras: Sajat vizsgalat 2017 (N = 753)
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Megallapithatjuk, hogy a véalaszadok tobb, mint fele kolt 6000 forintnal
tobbet az edzbterembe jarasra. 31% fizet ennél kevesebbet, mig 9% nem fizet
érte, ebbdl 39 fonek a munkahelye, mig 26 valaszaddnak sportegyestilet ta-
mogatja a fitneszteremben valo sportolasat. Ezek szerint az edz6termek havi
bérletére a vendégek nagy része 6000 és 12 000 forint kdzotti Osszeget kolt.
Vizsgaltuk, hogy ez valtozik-e a fogyasztok neme és életkora alapjan. A fér-
fiak és nok kozott kiilonbség volt abban, hogy mennyit koltenek atlagosan
havonta fitneszterembe jarasra, az eredmények azt tiikrozik, hogy a férfiak
szignifikdnsan tobb pénzt koltenek erre a néknél (Mann-Whitney U:
55688.,00; p < 0,01). Eletkor alapjan is volt eltérés a valaszadok kozott. Az
iddsebb korosztaly tobbet kolt, mint a fiatalabbak, legtobbet a 3645 év ko-
zottiek aldoznak a fitnesztermi edzésre (Khi-négyzet: 31,84; szf.: 4; p < 0,01).
Ez az &r, mint a valasztast befolyasolo tényezonél leirtakkal is magyarazhato,
a kozépkorosztaly egzisztencialisan kevésbé érzékeny az ilyen jellegi kiada-
sokra, kiilondsen igaz ez a férfiak esetében. Végiil felmértiik, hogy van-e kii-
16nbség a fitneszteremre kolt6tt Gsszegben a myersi tipusok alapjan. Az ext-
raverzio-intorverzio koltési hajlandosaggal valo sszefiiggéseinek vizsgalata-
bol szarmazo eredmények azt tiikrozik, hogy az extravertalt személyek (rang-
atlag: 392,40) az introvertaltakndl (rangétlag: 352.,27) jelent6sen na-
gyobb Osszeget fizetnek ki azért, hogy fitneszteremben sportoljanak (Mann-
Whitney U: 59901,50; p < 0,01). A tobbi személyiség-dimenzi6 (érzékeld/in-
tuitiv, gondolkodd/érzd, megitéld/észleld) alapjan elkiilonitett csoportok ko-
zott ebben a tekintetben nem volt szignifikans eltérés.

Az eredmények szerint tehat feltételezhetéen a mintabol a 36 és 45 év
kozotti extravertalt férfiak hajlandoak legdragabban fitneszterembe
jarni. Erdemes ezek utan feltarni, hogy az edzétermek milyen jellemz6i,
szolgaltatasai azok, amelyek befolyasolhatjak, hogy milyen aron veszik
azokat igénybe a fogyasztok.

Vizsgalatunk kovetkezd 1€pése azt mérte fel, vannak-e, és ha igen,
melyek azok a tényezok, amelyek miatt a sportoldk az aktualis koltsé-
geiknél tobbet is lennének hajlanddak fizetni egy edzdéteremben. Az
eredményeket a 4. dbra szemlélteti.

A megkérdezett fogyasztok nagy része nem fizetne tobbet az aktudlis
koltségeinél fitnesz szolgaltatasokért. Akik hajlandéak lennének maga-
sabb arat fizetni, azok leginkabb az edz6 személye miatt tennék ezt. A
mintabol 505 f6 nem fizetne emiatt, 248-an viszont igen. A masodik leg-
fontosabb szempont az edzdterem felszereltsége volt, amiért 227 fo-
gyaszto fizetne magasabb arat. 185-en fizetnének, ha tobbféle sportszolgal-
tatast nyudjtana egy fitneszterem, 166-an a jobb elhelyezkedésért, 155-en a
jobb mindségli szolgaltatasokért, 121-en a jobb 1égkor, jobb tarsasag
kedvéért, 115-en a tisztabb 6lt6zokért, mosddkért és tobb kiegészitd
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szolgaltatasért, 108-an a tisztdbb edzdteremért. A legkevesebben a jobb
mindségl kiegészitd szolgaltatasokért (65 6), valamint a jobb parkolasi
lehetéségekért (50 £0) vallalndk a magasabb arat.

4. abra: Mely tényez6k miatt lennének hajlandéak tébbet fizetni a fogyasztok
a fitnesz szolgaltatasokért?
Figure 4.: Which elements influence the fitness consumers’ willingness to spend
on fitness services?
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Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N = 753)

Ez a sorrend azt sugallja, hogy amennyiben egy fitneszklub magasabb
aron szeretné kinalni szolgaltatasait, elsésorban a megfelel6 edzok alkal-
mazaséaval, az edzéterem jo felszereltségével és a valtozatos programok-
kal, orarenddel tudja ezt biztositani.

Megvizsgaltam, hogy kiilonboznek-e a mintdban a férfiak és ndk ab-
ban a tekintetben, hogy mely tényezok miatt vasarolnanak dragabban fit-
nesz szolgaltatdsokat (1. tdbldzat). A mintdban szereplé ndk inkabb fi-
zetnének tobbet, mint a férfiak, ha tobb kiegészitd szolgaltatast nyujtana
szdmukra a fitneszklub (Mann-Whitney U: 59795,50; p <0,05). Az
edzdterem jobb felszereltségéért és a tisztabb edzdteremért azonban mar
a férfiak forditananak nagyobb Osszeget a fitneszterem igénybevételére.

A t6bbi tényezd kdzott nem volt szdmottevd kiilonbség a két nem ko-
z0tt. A kiegészitd szolgaltatasok nagyobb jelentdsége a ndk korében eb-
bdl a szempontbdl feltételezhetden annak koszonhetd, hogy ezek nagy
részének a fitneszklubokon beliil foként a nok a célk6zonsége (kozme-
tika, manikdr, pedikir, gyermekmegdrzd), mig kevesebb az olyan kiegé-
szitd szolgaltatas, amelyet a férfiak is gyakran vesznek igénybe (szauna,
masszazs, fodraszat), vagy amely kifejezetten férfiaknak szol. Az edzo-
terem felszereltsége ¢s tisztasdga azért lehet a férfiak szemében olyan
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szempont, ami miatt t6bb pénzt is kiadnak, mert a kifejezetten nok sza-
mara sz0l6 edzések legtobbszor a fitneszklubon beliil kiilon csoportos
orak részére kialakitott teremben folynak, a férfiak feltételezhetden tobb
iddt toltenek magaban a gépekkel felszerelt edzétermi részben.

1. tablazat: Szignifikans kiilbnbségek nemek alapjan a kéltési hajlandésagot
befolyasol6 tényezékkel kapcsolatban
Table 1: Significant differences in factors influencing the willingness to spend
between sexes

Nem Rangaitlag | Mann - Whitney U |Szignifikanciaszint
Tobb kiegészité szolgaltatas fig,ﬁ ;gg’g; 59725,50 p<0,05
Edzéterem felszereltsége fizﬁ :2;’3(7) 56198,00 p<0,01
Edzéterem tisztasaga fir(,),ﬁ ;23’?‘? 58463,50 p<0,01

Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N = 753)

Erdekes, hogy abban a felmérésben, amelyben azt vizsgaltuk, hogy
milyen szempontok alapjan valasztottak a minta tagjai edz6termet, a fér-
fiak értékelték jobban a kiegészitd szolgaltatasokat, mig a nok tartottak
kissé fontosabbnak az edzdterem felszereltségét és tisztasagat (a kiilonb-
ség csak a tisztasag értékelésénél volt szignifikans). Azzal kapcsolatban,
hogy miért fizetnének tobbet, éppen forditva alakult ezek szerepe a két
nem kozott. Ebbol azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy fontos a fel-
szereltség €s a tisztasag a ndk szamara, de annyira nem, hogy tobbet is
fizessenek érte, illetve a tisztasagot alapfeltételnek tekintik egy edzote-
rem miikodésében, amiért nem jar magasabb ar.

Eletkor alapjan megfigyelhet tendencia, hogy az alapszolgaltatasok
mindségéért a 18-25 év kozottiek fizetnének tobb pénzt, 6ket kovetik a
18 év alattiak, a 2635, a 36—45 majd a 46 év felettiek, akik a legkevésbé
fizetnének ezért magasabb arat (Khi-négyzet: 17,29; szf.: 4; p <0,01)
(2. tablazat). Hasonldan alakult a sorrend a kiegészitd szolgaltatdsoknal,
szintén a 18-25 év kozottieknél a legmagasabb a rangatlag dket kovetik
a 26-35 kozottiek, a 46 év felettiek, végiil a 18 év alattiak és a 3645
kozottiek (Khi-négyzet: 9,75; szf.: 4; p <0,05). Ugyanigy a 18-25 ¢év
kozotti korosztalynak a legnagyobb a fizetési hajlandosaga a jobban fel-
szerelt edzOterem esetében, valamint a 18 év alattiaknak, utanuk kovet-
keznek a 2635, a 3645 ¢év kozottiek és a 46 év feletti korosztaly (Khi-
négyzet: 24,52; szf.: 4; p < 0,01). Abban, hogy a tisztdbb 61t6z0k €s mos-
dok kedvéért fizetnének-e tobbet, a fiatalabb korcsoportok k6zott nem
volt kiilonbség, egyediil a 46 év felettieknél volt alacsonyabb azok
szama, akik tobbet forditananak edzésre emiatt (Khi-négyzet: 10,15; szf.:
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4; p <0,05). A jobb légkor, jobb tarsasag viszont a 25 €v alattiak mellett
a 46 év felettieknek szamitott olyan tényezonek, ami megéri a magasabb
arat is (Khi-négyzet: 19,34; szf.: 4; p <0,01).

2. tablazat: Szignifikans kiilonbségek életkor alapjan a koltési hajlandésagot
befolyasol6 tényezdékkel kapcsolatban
Table 2.: Significant differences in factors influencing the willingness to spend
between different ages

s Tobb Edzéterem Tisztabb

al‘;;';:o'};"é‘ﬁ:fé%‘;k Kiegészité jobb 6lt6z6k,

szolgaltatas | felszereltsége | mosdok

Eletkor Rangatlag Rangatlag Rangatlag Rangatlag

18 év alattiak 384,02 357,92 405,65 384,81
18—25 évesek 405,58 392,71 411,41 380,76
26—35 évesek 367,77 381,56 356,59 385,70
36—45 évesek 350,55 351,41 346,46 383,31
46 év felettiek 347,02 377,99 336,61 337,78

Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N = 753)

Megvizsgaltuk, hogy a személyiség-preferencidk befolyasoljak-e azt,
hogy mely tényezok vannak hatéssal a fitnesz fogyasztok koltési hajlando-
sagara. Kizarolag a jobb elhelyezkedés szempontnal volt szignifikans kii-
lonbség (Mann-Whitney U: 62797,50; p < 0,05). A rangatlagok alapjan ez
az introvertaltak szamara (391,71) lényegesebb tényez6, mint az extraver-
taltaknak (367,84), és 6k akar tobbet is fizetnének egy edzdterem jobb elhe-
lyezkedése kedvéért. Mivel az introvertaltaknak kevésbé fontosak a targyi
és szocidlis ingerek, igy elképzelhetd, hogy a legfébb tényezd, amelyet fi-
gyelembe vesznek, és amely hatasara nagyobb aron vasarolnanak fitnesz
szolgéltatasokat, az az edzdterem szamukra kedvezo elhelyezkedése. A ko-
vetkezd szignifikans kiilonbség az érzékeld €s intuitiv csoportok kdzott mu-
tatkozott meg a mosdok és 6lt6zok tisztasdgaval kapcsolatban (Mann-
Whitney U: 63057,00; p <0,01). Ez a 1étesitmény-valasztasnal az érzéke-
16knek volt szignifikdnsan fontosabb, ebben az esetben azonban az intuiti-
vak csoportjanak rangatlaga (396,67) lett magasabb az érzékel6kével szem-
ben (362,30). Mivel az elsd vizsgalat arra vonatkozott, hogy mi alapjan va-
lasztanak edz6termet, ez viszont arra, hogy mi miatt fizetnének érte tobbet,
elképzelhetd, hogy az intuitivak kevésbé itélik tisztanak az 6ltozoket és
mosddkat abban az edzéteremben, ahova jelenleg jarnak, és ezért értékelték
ezt a szempontot ugy, mint ami kevésbé befolyasolta ket a valasztasban.
Azonban, ha nagyobb tisztasag lenne jellemz6, akkor készek lennének fi-
zetni érte. A gondolkodd és érz6, valamint a megitéld és észleld preferen-
ciaparosok kozott nem volt szamottevo kiilonbség arra vonatkozdan, hogy
mely feltételek teljesiilése mellett fizetnének az eddiginél nagyobb Gsszeget
a fitnesz szolgaltatasok igénybevételére.
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Ezek utan felmértiik, mennyivel lennének hajlanddak a fitnesz fo-
gyasztok tobbet fizetni a fitneszklubban valo sportolasért. Eredményein-
ket az 5. dbra szemlélteti.

5. abra: A fitnesz fogyasztok edzéteremmel kapcsolatos kéltési hajlandosaga
Figure 5.: Fitness consumers willingness to spend on fitness services
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Forras: Sajat vizsgalat, 2017 (N = 753)

A 753 megkérdezettbdl 195-en (26%) egyaltalan nem fizetnének tob-
bet semmilyen esetben az edzéterem-latogatasért a jelenleginél, 154 {6,
azaz 20%, legfeljebb 1000 forinttal jarna dragabban. 270 {6 (36%) nyi-
latkozott tigy, hogy 1000 és 3000 forint kozotti 6sszeggel tobbet fizetne
a szamara kedvezobb feltételek mellett, 99-en (13%) 3000 és 6000 fo-
rinttal, 35 £6 (5%) még ennél is tobbet fizetne.

Ez azt jelenti, hogy a megkérdezett fitnesz fogyasztok t6bb, mint fele
1000 forintnal nagyobb 6sszeggel forditana tobb pénzt a fitnesz szolgal-
tatasok igénybevételére a jelenleginél, amennyiben azok a szdmara fon-
tos kritériumoknak megfelelnének. Ha figyelembe vessziik, hogy a minta
legnagyobb része (42%) havi 6000 és 12 000 forint kozott kolt az edzo-
terem-latogatasra, arra kovetkeztethetiink, hogy ez az Osszeg akar 8§—
50%-o0s novekedést is elérhetne. A nemek kodzott szignifikans kiillonbség
van abban, hogy mennyivel koltenének tobbet (Mann-Whitney U:
56728,50; p <0,05). A férfiak (rangatlag: 402,78) eszerint t6bb pénzt
lennének készek kiadni, mint a nék (363,96). Kor szerint is szignifikans
az eltérés (Khi-négyzet: 16,26; szf.: 4; p < 0,01). Rangatlag alapjan a sor-
rend a kovetkezo lett: 2635 évesek (409,27), 18-25 évesek (387.59),
3645 évesek (373,13), 46 év felettick (364,92) ¢és 18 év alattiak
(307,20). A myersi személyiségtipusok kozott azzal kapcsolatban, hogy
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mennyivel fizetnének az eddiginél nagyobb Osszeget a fitnesz szolgalta-
tasok igénybevételéért, nem volt jelentds kiilonbség.

Ezekbol az eredményekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a vendégek
legnagyobb része elutasitja azt, hogy tobbet koltson a megszokottnal.
Amennyiben mégis, az arral kapcsolatban a 18 év feletti korosztaly és
foként a férfiak szamitanak rugalmasabbnak.

4. Kovetkeztetések

Vizsgalatunk a fitnesz vendégek edzéslatogatasi és koltési szokdsaira
iranyult. Eredményeink alapjan megallapithato, hogy a fitneszteremben
sportold fogyasztok fizikai aktivitdsanak szintje magasabb az 4tlag la-
kossagéhoz képest, joval nagyobb rendszerességgel végeznek testmoz-
gast a hazankban jellemz6 atlagnal. A fitneszklubok kozotti valasztasu-
kat leginkabb a targyi kdrnyezet, a felszereltség, valamint a személyzet
jellemzdinek mérlegelése befolyasolja, valamint ezen tényezok jatsza-
nak fontos szerepet koltési hajlandésagukban is. A minta legnagyobb ré-
sze nem fizetne magasabb arat a fitnesz szolgaltatasok igénybevételéért,
azonban vannak olyan jellemzok, amelyek miatt akar 50%-kal dragab-
ban is megvasarolnék a fitneszklubba sz616 bérletet.

Az eredmények azt sugalljak, hogy a fitneszklubok fenntarthatdésaga
érdekében az tizemeltetoknek, tulajdonosoknak sziikséges felmérni a fo-
gyasztok fobb jellemzoit, az altaluk megszoélitani kivant célkdzonséget,
és ezek alapjan, hozzé4juk alkalmazkodva kialakitani szolgaltatasi profil-
jukat. Fontos, hogy a fitnesz szolgaltatok alaposan feltérképezzék a meg-
célzott csoportok edzéslatogatasi szokasait, valamint fitnesztermekkel
szembeni elvarasait, hiszen ezek nagyban befolyasoljak ko6ltési hajlan-
désagukat. Egy fitneszklubnak kiemelt figyelmet kell szentelnie a fizikai
kornyezet kialakitasara, valamint a személyzet megvalogatasara, hiszen
ezek a tényezok bizonyultak dontd jelentdséglinek mind a sportlétesit-
mény-valasztasnal, mind a koltési hajlanddsag befolyasolasanal. Cél-
szerll mar egy fitneszterem megnyitadsanak tervezése soran, annak kiala-
kitasa eldtt is feltérképezni a kornyékbeliek életkori sajatossagait, élet-
modjat, preferencidit. Végiil a szolgéltatoknak érdemes lehet a fogyasz-
tok megnyerése érdekében kihangsulyozni a fitneszterem miik6désének
azokat a sajatossagait, amelyek a vizsgalat eredményei szerint leginkabb
hatassal vannak a fogyasztok létesitmény-valasztasara.



160 Bartha E. Fitnesz vendégek sportfogyasztasi szokasai

JEGYZETEK/INOTES

1. International Health, Racquet & Sports club Association (2015): The 2015
IHRSA Global Report: The State of the Health Club Industry.
https://www.ihrsa.org/publications/the-2015-ihrsa-global-report/pdf. (Le-
toltés ideje: 2016. 04. 22.)

2. International Health, Racquet & Sports club Association (2017): The 2017
IHRSA Global Report: The State of the Health Club Industry.
https://www.ihrsa.org/publications/the-2017-ihrsa-global-report (Letoltés
ideje: 2017. 12. 10.)

3. Acs Pongrac—Kovécs Antal (2015): A fizikai aktivitas lényeges mutatéinak
valtozasa hazankban és az Unidban az elmult négy év vonatkozasaban. Ma-
gyar Sporttudomanyi Szeml. Vol. 16. No. 62. (pp. 21.)

4. Kehl Daniel-Rappai Gabor (2006): Mintaeclemszam tervezése Likert-skalat
alkalmazo lekérdezésekben. Statisztikai Szemle. 84. (9) 848—-875.

5. IHRSA (2015).

6. Special Eurobarometer (2014): Sport and physical activity. http://ec.europa.ew/
commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs 412 en.pdf. (Letoltés datuma:
2017.10. 18.)

7. Miiller Anetta (2015): Fitness Alapismeretek. In. Fitness-wellness ¢€s taplalko-
zas terapia elmélete és gyakorlata (szerk. Melczer Csaba.) Pécs. (pp. 8-28.)
http://www.etk.pte.hu/files/tiny mce/File/oktatas/OktatasiAnyagok/
IPalyazati/sport/FitnessWellness_eK2.pdf.

8. Miiller A., Racz I. (2011): Aerobic és Fitness iranyzatok. Campus Kiado,
Budapest. (pp. 277.)

9. Miiller Anetta—Biré Melinda—Hidvégi Péter—Vaczi Péter—Plachy Judit—Ju-
hasz Imre—Hajd Pal-Seres Janos (2013): Fitnesz trendek a rekreacioban.
In: Acta Academiae Agriensis. XL. (pp. 25-35.)

10. Miiller Anetta—Bir6 Melinda—Hidvégi Péter—Vaczi Péter—David Lorant Dé-
nes—Szantd Akos (2017): A 2016-os fitnesztrendek helye és szerepe a re-
kreacioban. ACTA ACADEMIAE PAEDAGOGICAE AGRIENSIS
NOVA SERIES: SECTIO SPORT No. 44. (pp. 91-102.).

11. Andrea L. D., Bess H. M., James B. K., Melissa E. G., Harold W. K., Steven N.
B. (1999): Comparison of Lifestyle and Structured Interventions to Increase
Physical Activity and Cardiorespiratory Fitness JAMA. Vol. 281. No. 4. (pp.
327-334.) doi: 10.1001/jama.281.4.327. In: http://jama.ama-assn.org/content/
281/4/327.abstract

12. Neufer P. D. (1989): The effect of detraining and reduced training on the
physiological adaptations to aerobic exercise training. In: Sports medicine.
Vol. 8. No. 5. (pp. 302—-320.) Tarsadalomtudomanyi Kar Tudomanyos Ko6z-
leményei Vol. 7. No. 1. (pp. 233-247.)

13. Ross E. A., Thomas A. W., Susan J. B., Babette Z., Tony J. V. Shawn C. F.
(1999): Effects of Lifestyle Activity vs Structured Aerobic Exercise in
Obese Women. JAMA. Vol. 281. No. 4. (pp. 335-340.) doi: 10.1001/
jama.281.4.335. In: http://jama.ama-assn.org/content/281/4/335.abstract

14. Osvath Péter (1999): A ndi testformalas; Eurovina Nyomda. (pp. 7-78.)



LAMEN  Kozép-Eurdpai Kozlemények XII. évf. 2019/2. No. 45. pp. 149-161. 161

FELHASZNALT IRODALOM/REFERENCES

Acs Pongrac—Kovacs Antal (2015): A fizikai aktivitas lényeges mutatéinak val-
tozasa hazankban és az Unioban az elmult négy év vonatkozasaban. Magyar
Sporttudomanyi Szeml. Vol. 16. No. 62. (pp. 21.)

Andrea L. D., Bess H. M., James B. K., Melissa E. G., Harold W. K., Steven N. B.
(1999): Comparison of Lifestyle and Structured Interventions to Increase Physical
Activity and Cardiorespiratory Fitness JAMA. Vol. 281. No. 4. (pp. 327-334.)
doi: 10.1001/jama.281.4.327. In: http://jama.ama-assn.org/content/281/4/327.
abstract

International Health, Racquet & Sports club Association (2015): The 2015
IHRSA Global Report: The State of the Health Club Industry.
https://www.ihrsa.org/publications/the-2015-ihrsa-global-report/pdf. (Le-
toltés ideje: 2016. 04 .22.)

International Health, Racquet & Sports club Association (2017): The 2017
IHRSA Global Report: The State of the Health Club Industry.
https://www.ihrsa.org/publications/the-2017-ihrsa-global-report  (Letoltés
ideje: 2017. 12. 10.)

Kehl Daniel-Rappai Gabor (2006): Mintaclemszam tervezése Likert-skalat al-
kalmazo lekérdezésekben. Statisztikai Szemle. 84. (9) 848-875.

Special Eurobarometer (2014): Sport and physical activity. http://ec.europa.eu/
commfrontoffice/publicopinion/archives/ebs/ebs 412 en.pdf. (Letoltés datuma:
2017.10. 18.)

Miiller Anetta (2015): Fitness Alapismeretek. In. Fitness-wellness és taplalkozas
terapia elmélete és gyakorlata (szerk. Melczer Csaba.) Pécs. (pp. 8-28.)
http://www.etk.pte.hu/files/tiny _mce/File/oktatas/OktatasiAnyagok/!Palyazati/
sport/FitnessWellness_eK2.pdf.

Miiller Anetta—Bir6 Melinda—Hidvégi Péter—Vaczi Péter—Plachy Judit—Juhasz
Imre—Hajdt Pal-Seres Janos (2013): Fitnesz trendek a rekreacidban. In:
Acta Academiae Agriensis. XL. (pp. 25-35.)

Miiller Anetta—Biré Melinda—Hidvégi Péter—Vaczi Péter—David Lorant Dénes—
Szanté Akos (2017): A 2016-os fitnesztrendek helye és szerepe a rekrea-
cioban. ACTA ACADEMIAE PAEDAGOGICAE AGRIENSIS NOVA
SERIES: SECTIO SPORT No. 44. (pp. 91-102.).

Miiller Anetta—Racz I1diko6 (2011): Aerobic és Fitness iranyzatok. Campus Ki-
add, Budapest. (pp. 277.)

Neufer P. D. (1989): The effect of detraining and reduced training on the phys-
iological adaptations to aerobic exercise training. In: Sports medicine. Vol.
8. No. 5. (pp. 302-320.)

Osvath Péter (1999): A ndi testformalas; Eurovina Nyomda. (pp. 7-78.)

Ross E. A., Thomas A. W., Susan J. B., Babette Z., Tony J. V. Shawn C. F.
(1999): Effects of Lifestyle Activity vs Structured Aerobic Exercise in
Obese Women. JAMA. Vol. 281. No. 4. (pp. 335-340.) doi: 10.1001/
jama.281.4.335. In: http://jama.ama-assn.org/content/281/4/335.abstract



