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ABSTRACT

The recent years have been marked by a series of tumultuous events, including cyber
pandemics, armed conflicts, the digital revolution, and a surge in cyber threats. These
developments have profoundly impacted the operations of small and medium-sized
enterprises (SMEs), leaving them reeling. The European Family Business Barometer
and international CSV reviews have consistently identified that the same challenges
and dilemmas are faced in all countries. One of the most concerning aspects of
business operations is the potential for external actors to compromise the security of
acompany’s digital assets. This can take the form of unauthorized access to financial
accounts or the complete disruption of a company’s digital infrastructure, including
servers and databases. The threat of cybercrime is becoming increasingly acute for
small and medium-sized enterprises (SMEs). These businesses form the backbone
of the Hungarian economy, representing the biggest part of domestic enterprises
and providing employment for over 3 million individuals. However, many SMEs
lack adequate cybersecurity protection, while hackers are constantly developing
new ways to steal, destroy or extort money from corporate assets. Virtual assistants
(VAs) represent a potential solution to the challenges associated with digitalization
and the shortage of skilled workers in small and medium-sized enterprises. In my
own questionnaire survey, I demonstrated that SME managers initially perceive
delegation as a significant challenge. However, they subsequently demonstrate a
preference for delegation, including the delegation of complete projects, due to
the success, efficiency gains, and cost reductions that they observe. Those lacking
sufficient IT knowledge and skills are particularly vulnerable to fraudsters. It is
impractical for a small business to provide ongoing training to its employees in all
areas, so it is advisable to engage the services of other specialists for all but the core
activity (e.g., woodworking in a joinery workshop). In this regard, it is worth noting
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the increasing prevalence of professional, highly skilled digital business support
providers who work on a project or hourly basis. Such professionals are sufficiently
qualified and sufficiently small to undertake the work of a small company for a few
hours a week at a fair price. The range of services is extensive, encompassing areas
such as cyber security, administration, legal assistance, marketing, and graphics.
There are already qualified and available virtual assistants (VAs) on the market for
all these services.

Keywords: SMEs, magagement challenges, cyber security, online business
support services, virtual assistants

Kulcsszavak: kkv, menedzsmentkihivasok, kiberbiztonsag, online vallalkozas-
tamogatas, virtualis asszisztensek

Bevezetés

Az utdbbi évek turbulens eseményei (covid pandémia, haboruk, a digitalizacid
berobbandsa, a kiberfenyegetettség drasztikus novekedése) alapjaiban rengették
meg a kkv-k életét. A European Family Business barométer és nemzetkozi CSV
review-k évek ota megallapitjak, hogy ugyanazok a dilemmak és a kihivasok min-
den orszagban. Az elmult évek viharos eseményei, amelyek magukban foglaljak
a kiberjarvanyokat, a geopolitikai konfliktusokat, a digitalis robbanast és a kiber-
fenyegetések dramai novekedését, mélyen érintették a kis- és kdzépvallalkozasok
¢letét. Ezek a kihivasok paradigmavaltast tettek sziikségessé az iizletviteli gya-
korlatokban, kiemelve az innovativ lizletvitel kritikus szerepét a kkv-k ellenalld
képességének és fenntarthatosaganak biztositasaban. Ezek mind hozzatevodnek
természetesen az alapvetd, hosszu évek ota huzodo szakképzett munkaeréhiany
problematikajahoz, illetve a felsorolt valsagok kovetkezményeként jelentkezd
magas inflaicidhoz, mint példaul hazankban is. A vallalati stratégiai tervezés foként
a kornyezeti er6kkel valo kolesonhatasok kezelésére dsszpontosit: a korabban las-
subb és kiszamithatobb kdrnyezet 2020 tavasza ota gyorsan valtozo és bizonytalan
tizleti kornyezetté valt. Reaktiv vezetd helyett a proaktiv tipust vezetés a tilélés
zaloga, de legalabbis a villamgyors alkalmazkodasi képesség.

1. Ujkeletii kihivasok a vallalatmenedzsmentben, a kiberbiinozés
megjelenése

A KSH adatai” szerint kozel kilencszazezer vallalkozas miikodik Magyarorsza-
gon, amelyek 99,9%-a mindsiil mikro-, kis- vagy kozépvallalkozasnak, vagyis 6k
a hazai gazdasag gerince, tartopillérei. A kkv-k biztositjak a magyar munkavalla-
lok kétharmadanak a foglalkoztatasat és ezaltal szamos csalad egzisztenciajat is.

70 Magyarorszag, 2022 (ksh.hu)



XVI. évfolyam 1. szam 2024/1. szam Ne 46 43

A KSH 2022-es adatai szerint a magyar kkv-k a hazai foglalkoztatottak 72 %at
alkalmaztak, a nettd arbevétel és a brutté hozzaadott érték 55%-at képviselték a
magyar gazdasagban. A KSH adatsoriabol az is kideriil, hogy a kkv-k termelé-
kenysége a pandémias évek hatasainak ellenére 2022-ben javult, azonban tovabbra
is elmaradast mutatott az unios atlaghoz képest. Az alacsony termelékenység egyik
oka, hogy az innovaciok (digitalizacio, 0j technologiak, z61d megoldasok) kis mér-
tékben hasznosulnak a kkv-knal. 2020 ota globalis, EU-s és nemzeti szinten is
tobb valsaghelyzet alakult ki (Covid-19 jarvany, orosz-ukran haboru, energiaval-
sag, alap- és nyersanyag hiany, inflacio, szabalyozasi valtozasok, értéklancokon
lefutd sokkhatasok, a szakképzett munkaerd hianya, digitalizacios és kiberbizton-
sagi kihivasok), amely a gazdasagi helyzet jelentds atalakulasat eredményezték €s
szamottevoen kihatottak a magyar kkv-kra.

A, kiberpandémia™”' kifejezés a digitalis infrastruktirat vilagszerte megzavaro
kibertamadasok széles korti és egyideji el6fordulasara utal. A kkv-k, amelyek
gyakran nem rendelkeznek szilard kiberbiztonsagi keretekkel, kiilondsen sebez-
hetéek. Az innovativ vallalatiranyitds magaban foglalja a fejlett kiberbiztonsagi
intézkedések és a proaktiv fenyegetés-felderités elfogadasat. A mesterséges intel-
ligencia (Al) és a gépi tanulasi (ML) technologiak bevezetése javithatja a kiber-
fenyegetések észlelését és az azokra valo reagalast. Meglatasom szerint alapvetd
fontossagu a kiberbiztonsagi tudatossag kultarajanak elémozditasa az alkalmazot-
tak — és altalanossagban a diakok és a lakossag - korében. Rendszeres képzések €s
gyakorlatok biztosithatjak, hogy a személyzet felkésziilt legyen a kiberfenyegeté-
sek felismerésére és az azokra valo reagalasra. A kkv-knak, sajat belsé kompeten-
cia hidnya esetén fontolora kell venniiik a kiberbiztonsagi cégekkel vald partner-
séget is, hogy olyan szakértelemhez és eréforrasokhoz jussanak hozza, amelyek
maskiilonben esetleg elérhetetlenek lennének, s mar eldre kell gondolkodniuk, egy
incidens kell6s kdzepén vagy megtorténte utan mar sokkal nehezebb lesz jo meg-
oldast talalniuk.

Az innovativ {izleti menedzsment rugalmas ellatasi lanc stratégiakat kell, hogy
kidolgozzon. A beszallitok diverzifikalasa, a veliikk szemben tamasztott elvarasok
¢és a megfeleld vészhelyzeti tervek kidolgozasa és végrehajtasa kritikus fontossagu.

Kevés aggasztobb dolog van egy vallalkozas €letében, mint amikor idegenek
probaljak feltdrni a cég vagy a tulajdonos bankszamlajat és leemelni az ott 1évo
forrasokat vagy hozzaférhetetlenné tenni a teljes digitalis céges adatbazist, komp-
lett szervereket. A kiberbiindzés mar a kis- és kozépvallalkozasok szamara is egyre
akutabb veszélyt jelent. Hiszen amellett, hogy 6k a gazdasag gerince, tobb millid
munkahelyet biztositanak-, a kkv-k gyakran nem rendelkeznek megfeleld kiber-
biztonsagi védelemmel, mig a hackerek folyamatosan Gj modszereket fejlesztenek
ki, hogy ellopjanak, megsemmisitsenek vallalati tulajdont, vagy pénzszerzési cél-
lal zsaroljanak. Az anyagi karokozas mellett a kiberb{in6zok stilyosan ronthatjak a
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kkv-k hirnevét és versenyképességét. Egy stulyosabb, nem megfeleléen kezelt eset
pedig akar az érintett vallalkozas csédjéhez is vezethet. Eupaban mar 2020-ban
is tobb kiberbiztonsagi incidens tortént, mint azt megel6z6 15 évben dsszesen.
A NIS2 Europai Unios szintii kiberbiztonsagi iranyelv életbe 1épésével a megfele-
1és mar kotelezo lesz sok kdzépvallalat szamara.

A ,Digitalis Evtized Magyarorszag” 2023-as orszagjelentése’ szerint a magyar
vallalkozasok 95%-a hasznal valamilyen IKT eszkozt a napi miikodése soran.
Ez az utdbbi években javulo tendenciat mutatott, de a mikro- és kisvallalkozasok
korében ez egyértelmilien kényszerpalya volt. A pandémia alatti fizikai kapcso-
lattartasi korlatozasok sok kisvallalkozot kényszeritettek bele a digitalizacioba;
amiket korabban példaul nem elektronikus kapcsolattartassal oldotttak meg (pl
fogyasztdi arajanlatok, megrendel6i kapcsolattartas, konyveldvel és mas szervek-
kel valo elektronikus kapcsolattartas), mar egy vidéki mikrovallalkozas is digi-
talisan kényszeriilt lebonyolitani. A jelentés szerint a hazai kkv-k csupan 34%-a
rendelkezik legalabb alapszintii digitalis intenzitassal (unios atlag: 55%). A fel-
mérésben megallapitottakkal egyetértek, az unioés atlagtol valo elmaradés oka a
human téke alacsonyabb digitalis képzettségi szintjének, az IKT szakemberek
alacsonyabb aranyaban ¢és a vallalkozasok digitalizaltsaganak alacsonyabb foka-
ban keresendd. A legszélesebb korben elterjedt digitalis, informatikai megoldas
a hazai vallalatok korében az elektronikus szamlazo rendszer (80,4%). A magyar
vallalkozasok alacsony hanyada rendelkezik kozosségi médiafeliilettel (13%), €s
csak kis hanyadban hasznalnak fejlett technologiakat: mesterséges intelligenciat a
tavalyi valaszadok csupan 3%-a felhdalapu szolgaltatast 21%-uk, big data-t pedig
7% hasznalt. A felmérés azt is megallapitotta, hogy a magyar kkv-k teljesitménye
csak az online kereskedelemmel foglalkozok aranyaban, valamint az e-kereske-
delembdl szarmazo forgalom aranyaban éri el az unids atlagot. Kiberbiztonsagi
szemmel nézve szomoru és leginkabb aggodalomra okot ad6 adat a felmérésbdl az
lehet, hogy a novekvd trend ellenére a kisvallalkozasok csupan kozel negyede, mig
a kozépvallalkozasok valamivel tobb mint fele alkalmaz informatikai szakembert.

A KSH adatai” szerint 2021 6ta Magyarorszagon a bankkartyas csalasok: 50%-
kal, az atutalasi csalasok elkovetési értéke 200%-kal nétt, s mar 2020-ban is tobb
kiberbiztonsagi incidens tortént, mint az el6z6 15 évben 6sszesen. Tudjuk, hogy
ezek a visszaélések a ,.kiberblin6zok piacanak novekedésével”, a kiberbiinzék
szamanak novekedésével ¢s modszereik, alkalmazott technologiajuk fejlodésé-
vel valt lehetségessé. A ,,piacndvekedés” alatt pontosan azt értem, hogy az elmult
években szinten minden 14+ koru lakos (sok esetben akar ennél is fiatalabb), 80+
illetve ,,szépkoruakig” bezardlag, belépett a kibertérbe, 6nszantabol vagy kény-
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szerb6l. A mikro- és kisvallalkozasoknal ez a maganemberkénti és vallalatkénti
kibertérbe torténd belépés ,,0sszeér”, mely halmozott veszélyeztetettséghez veze-
tett. Az ilyen kisvallalatok tékéje, javai nagymértékben Osszeolvadnak a tulajdo-
nos ¢s az ¢ csaladjanak a vagyonaval. S nem csupan. Nagyon sok esetben saj-
nos nem csupan pénziigyi értelemben vett ,,k6z6skodésrél” van sz6, hanem IT
szempontu ,,k6z0skddésrol” is beszéliink. Pl. egy vidéki egyéni vallalkozo egy ¢€s
ugyanazon IT eszkodzrdl intézi privat és céges tigyeit, kezeli esetenként a céges és
a privat online bankjat, de arr6l hasznalja a kdzosségi médiat (stb.) is. A legtobb
»egyszeri” IT user nem hasznal még egy alap virusvédelmet sem, legtdbbjiik a
jelszohasznalat és a szoftverupdate-ek fontossagat sem ismeri. Nem végeznek kar-
bantartast, nem csinalnak rendszeresen biztonsagi mentéseket, stb. A kiberbizton-
sagi iranyelvek - példaul a jelszokezelés, a jogosultsagalapti hozzaférés, valamint
az adatmentési és helyreallitasi eljarasok - Iétrehozasa és végrehajtasa segithet az
tizleti kommunikacio, az {izleti adatok védelmében.

Volumenében igy ez a sokkal kevésbé ovatos, kevésbé tudatos és alig felkésziilt
»csoport” komoly érdeklddésre tart szamot a kiberblin6zk korében, hiszen sok-
kal nagyobb eséllyel és sokszor sokkal ,,egyszeriibben” (vagyis akar kevésbé ,,jol
kvalifikalt” kiberbiin6zok altal is) tudnak anyagi kart okozni. A mikro- és kisvalla-
latok estében véleményem szerint hatvanyozottan igaz tehat, hogy a leggyengébb
lancszem az egyén -tulajdonos, tigyvezetd, alkalmazott(ak). Hianyzik az ismeret,
képzések, megfeleld eszkozok beleértve a szoftvereket, szabalyzatok. Ez nem fel-
tétlentil tokeigényesség, hanem inkabb felhasznaloi naiivitasra vezethetd vissza.
Példaul sok kisvallalkoz6 ismerésom ugyanazon az eszkdzon tarolja a vevoi ada-
tokat, a konyvelést, amin a csaladi fotokat is (esetenként beleértve Sharenting’-et
is a kozosségi médiakban). S a gyermeke esetleg ugyanerrdl az eszk6zol szorfol
a darkneten torrentfajlokat letdltve/megosztva. Az eszkdzok egyidejlii hasznalata
a személyes és az iizleti adatok szétvalasztasanak hianyat eredményezheti, ami
noveli a jogosulatlan hozzaférés vagy az érzékeny informaciok elvesztésének
kockazatat. Ha az eszkozoket személyes €s iizleti célokra is hasznaljak, kihivast
jelenthet a hozzaférés-ellenérzési iranyelvek végrehajtasa és az iizleti adatokhoz
vald hozzaférés korlatozasa csak azokra, akiknek erre sziikségiik van.

fgy a kkv-k kibertamadasoknak valo kitettsége jelentdsen megnd (adathalészat,
rosszindulata programok és a zsaroloprogramok), s a veszélyekerdl néha sejtel-
miik sincs, a veszélyforrasokat képtelenek beazonositani, amig meg nem torténik
a baj. A sokak altal feltételezett ,,¢életkor-digitalis felkésziiltség” korrelacio véle-
ményem szerint nem altalanosithato teljesen és szamos tényezotol fiigg: iskolai
végzettség, munkatapasztalat, a digitalis technologiak iranti személyes érdeklddés,
a vallalkozas profilja, miikddési mechanizmusok, tékeerdsség, vallalati profil és
méret, stb. Anaiv felhasznalok veszélyeztethetik a személyes és az lizleti adata-
ikat, akar teljes vagyonukat, s kdnnyen komoly adatvédelmi incidensbe is keve-

74 https://www.kamaszpanasz.hu/hirek/lelek/8446/sharenting



46 A KKV-k vallalatmenezsmentjének ,,ujkeletii” kihivasai és lehetdségei...

redhetnek. Véleményem szerint a NIS2 altal nem érintett kkv-kat és az oktatasi
rendszerb6l mar kikeriilt internetfogyasztd maganszemélyeket is szenzibilizalni
kellene. A virusirté szoftverekbe, tlizfalakba, behatolasjelzé rendszerekbe és mas
informaciobiztonsagi megoldasokba valo befektetés segithet megvédeni a vallalati
rendszereket a rosszindulata szoftverektdl és mas kibertamadasoktol. Az opera-
cios rendszerek, alkalmazasok és egyéb lizleti szoftverek naprakészen tartdsa a
legujabb biztonsagi frissitésekkel és javitasokkal csdkkentheti a sebezhetdségeket
¢s a kibertamadasok kockazatat. A rendszeres adatmentési eljarasok végrehajtasa
¢s az iizletmenet-folytonossagi tervek kidolgozasa segitheti a kis- és kozépvallal-
kozasokat és a csaladi vallalkozasokat a miikodés helyreallitasaban adatvesztés
vagy kompromittalodas esetén, amelyek jelentds pénziigyi €s hirnévbeli karokat
okozhatnak. Kockazattudatossaggal és megfeleld védelmi stratégiak elfogadasaval
azonban ezek a szervezetek jelentdsen csokkenthetik a kibertamadasoknak vald
kitettségiiket, és megvédhetik iizleti kommunikacidjukat.

Az Eurdpai Unio Kiberbiztonsagi Ugyndkségének (ENISA) tanulméanya’
szerint az eurdpai KKV-k kozel 60%-a a koltségvetési korlatokat tartja a robusz-
tus kiberbiztonsagi intézkedések végrehajtasanak legfobb akadalyanak. Emellett
a képzett kiberbiztonsagi szakemberek hianya is tovabb sulyosbitja az eurdpai
kkv-k elétt allo kihivasokat. A nagyvallalatokkal ellentétben, amelyek megen-
gedhetik maguknak, hogy kiilon kiberbiztonsagi csapatokkal dolgozzanak, a
kkv-k gyakran nem rendelkeznek a kiberkockazatok hatékony csokkentéséhez
sziikséges bels6 szakértelemmel. Az Eurdpai Bizottsag kutatasa’™ szerint Eurd-
pa-szerte jelentds a kiberbiztonsagi készséghiany, tovabba a kkv-k kiizdenek a
szakképzett munkaero felvételével s megtartasaval. Itt most nem feltétlentil arra
kell gondolnunk, hogy minden kis vallalkozasnak a sajat allomanybeli kiber-
biztonsagi és IT szakember felvételével van a gondja, hiszen legtobb helyen ez
nem is egy ,,féallasnyi” munkamennyiség, hanem arr6l van szo, hogy a kkv-k
nehezen vesznek fel mapasag ,,egyszeriibb” munakkdrokbe is olyan munkaerdt
(ligyintézd, stb.) aki szabalykovetd, tudatos felhasznalé. S ha talalnak is ilyen jo
dolgozokat, megtartani nehéz dket.

,»A ma ismert tamadasok 99%-at vissza lehetne verni egyszerii, gyakran dijtala-
nul elérheté modszerekkel, mégis, az ligyfelek kevesebb mint 20 %a hasznal olyan
jol bevalt védekezési eszkodzt, mint a tobbtényezds hitelesités” — dertiil ki a Micro-
soft legfrissebb, 2023 éves Digital Defense Report’” jelentésébdl. A virusirtod szoft-
verek eldnyei jol ismertek, de kevesebb informacio all rendelkezésre azzal kapcso-
latban, hogy milyen egyéb védelmi vonalra van még sziikség. A kisvallalkozasok
30%-a nem rendelkezik kiberbiztonsagi tudassal és stratégiaval. Egy virusirté ma
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mar nem elég. A megfeleld szoftverek beszerzése mellett az dsszes alkalmazott
mindennapi munkdjanak szerves része kell legyen a kiberbiztonsagi tudatossag.
Nem koltséges képzésekben kell gondolkodni, elég, ha egy jol atgondolt itmutatot
készitlink, atadjuk a tudast a munkavallaloknak, és megbizonyosodunk rola, hogy
elsajatitottak az ismereteket, megértették a szabalyokat.

2. Ujkeletii megoldasok a vallalatmenedzsmentben, az online
vallalkozastamogatas avagy a virtualis asszisztencia (VA) megjelenése

Mig a globalis trendek itt is mas képet mutatnak, hiszen az USA-ban mar 20
éve komolyan vették ezt a szektort, kutatni is kezdték, cikkek”™ jelentek meg a
VA hozzaadott értékeirdl, addig hazankban a 2020 tavaszan kezd6d6 pandémids
iddszak adott lendiiletet a kereslet és a kinalat talalkozasanak a VA szektor és
csaladi KKV-k kapcsolataban. Ennek alapvetd tere az online tér, a digitalis kom-
munikacio, s feltétele az innovativ vallaltmenedzsment. Itt nem chatrobotokrol
¢s mesterséges inteligenciardl van sz0, hanem husvér emberekr6l, akik (egyéni)
vallalkozoként mas vallalkozasok munkadjat segitik online, vagyis nem fizikalis
jelenlét keretében végezve tevékenységiiket. A pandémiaval berobbant az ,,online”
tér a munkavallalok életén keresztiil minden munkaado életébe is (homeschooling,
homeoftice, e-commerce, elektronikus iigyintézés a kdnyvel6tol az tigyfélen at a
hatésagokig, betegapolas). Lehetdség teremtodott (vagy rakényszeriilés tortént)
sok, a pandémia miatt munkahelyét elveszitd, vagy a csaladi kotelezettségeket
mashogyan nehezen teljesité (gyermekek otthoni oktatasa, folyamatos karanténok
stb.), kivaloan képzett, nagyrészt vidéken €16 ndk szamara az alternativ és sikeres
karrierépitésre, az dnmegvalositasra, komoly értékteremtés mellett: megjelent az
online vallalkozastamogatas, mint szolgaltatds. Magyarorszag egyik legnagyobb
VA szakmai csoportjanak- (Szabo Agnes Virtualis Irodahaz”) segitségével sikeriilt
egy 100 f6s VA kozosséget elérnem, s koriikben egy kérddives felmérést készite-
nem, illetve nekik kdszonhetéen anonim modon az 6 megrendeldik bevonasaval a
megrendel6i KKV oldal hozzaallasat, véleményét is megismernem (54 beérkezett,
kiértékelhetd online kérddiv valaszait kielemezve).

A valaszado VA-k: 97,4%-a nd; 68,4% 36-45 éves; 21,1%-uk 26-36 éves;
10,5%-uk 46-55 év kozotti. Legmagasabb iskolai végezttségiiket tekintve 16%
tobbdiplomas, 36,8% egy diplomas, a tobbiek mind okj-s vagy nemzetkozi felso-
foku szakképesitéssel rendelkeznek. Csupan 16%-uk gyermektelen, 16%-uknak 1;
42% -uknak 2; 18% -uknak 3; 5%-uknak 4 és 3%-uknak tobb, mint 4 gyermeke
van. A gyermekek 95%-a 16 év alatti, kimagaslo volt az altalanos iskolas életkor
(homeschooling érintettség annak idején!). 53%-uk egybdl teljesallasban kezdett

78 ,,Real work in virtual offices” 2002. International Journal of Productivity and Perfor-
mance Management 51 (4/5), 266-268. 0. ISSN 1741-0401

79 Bemutatkozom - Virtualis Irodahaz (virtualisirodahaz.hu)
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neki a munkanak, nem mellékallasban. 15,8%-uk 2019-ben, 23,7%-uk 2020-ban,
42,1%-uk 2021-ben, mig 18,4%-uk 2022-ben kezdte meg a VA munkajat hivata-
losan. 80%-ukat a rugalmasabb és a csaladi logisztikai kihivasok mellett otthonrol
végezhetd munkalehetoség, mig 20%-ukat a munkanélkiiliség vagy egyéb nyo-
mos ok (eli-i problémak, til kicsi kereset) motivalt. 64%-uk (!) idegennyelven is
rendszeresen dolgozik, legtobbjlik angolul, németiil, franciaul, spanyolul, olaszul,
de van aki japanul is! A valaszadok tobb, mint 55%-anak Pest megyében (29%-
nak konkrétan Budapesten) van a székhelye ,,home office”-ban, a tobbi valasz-
ado pedig orszagos szinten inkabb a nyugati megyékre koncentralodik, de minden
megyében megtalalhatoak, s6t, még Maltan is! Ugyfeleik székhelye: Magyaror-
szag, Amerikai Egyesiilt Allamok, Németorszag, Svéjc, Bulgéria, Spanyolorszag,
Malta, Kina, Olaszorszag, Portugalia, Kanada, Ciprus, Svédorszag, Romania,
Oroszorszag, T4jfold.

Mely tényezok okoztak nehézséget a sajat virtualis asszisztens vallalkozas elin-

ditasban? Sajat bevallasuk szerint a kovetkezok:

» Csupan 68%-ukat tamogatta a csalad, kdrnyezet a sajat VA vallalkozas indi-
tasanak az Gtletében

* Csupan 55%-uknak nem okozott nehézséget az indulotdke elteremtése. Ezt
azért is fontos kiemelni, mert ez a tipust sajat vallalkozas az egyik lehetd
legkisebb beruhazasigényii tevékenységek koze tartozik.

* Mivel tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezd emberekrél van szo, igy
47% valaszolta azt, hogy egyaltalan nem tartott az 1j, specialis szoftverek
hasznalatatol, és 34% jelezte, hogy nem okozott neki problémat az tigyfelek-
kel vald6 kommunikaci6 és a vallalkozas elinditasahoz sziikséges dontésho-
zatal sem.

* nehézséget okozo tényezének az ligyfélszerzés nehézségét (29%), illetve a
bizonytalansagot (lesz- e elég ligyfél, bevétel?) (29%) jelolték meg.

65%-uk hatarozatlan idejii megbizassal dolgozik (esetenként havi 6raminimum-
mal partnerenként, pl kdnyvelés, adminisztracio, assziszetncia, forditasok, online
marketing, arajanlatok készitése, hirlevelek készitése, IT szolgaltatasok), 35%-uk
eseti vagy projektjellegli megbizasban dolgozik (ezutobbinak tipikus esete volt a
valaszokban egy honlap vagy egy webshop létrehozasa, piackutatas, projektme-
nedzsment, marketing- és PR anyagok készitése, szovegiras). Az tigyfeleik 10%-a
maganszemély, 25,6%-a egyéni vallalkozd, 36,6%-a mikrovallalkozas (2-10 £0),
25,3%-a kisvallalkozas (11-50 £6), 2,5%-a nagyvallalkozas (51-250 f6). Szektor
szerint a megbizok a kis- €s nagykereskedelembdl, a tanacsadasbol, a szolgaltato-
iparbdl, az épit6- és oktato iparbol, az egészségiigybdl, a turizmusbdl, az ingatlan
¢s a biztositasi szektorbol keriilnek ki foként. De igazabol tigy fogalmazhatunk,
hogy a helyi asztalostol és miikormostol at a legnagyobb online kereskedésig vagy
nagy ligyvédi irodaig és magankorhazig mindekinek dolgoznak. A valaszok szerint
a legtobb tigyfél kezdetben azon aggddott, hogy nem ismerte ezt a szolgaltatast és
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félt, hogy nem fog miikddni, hiszen nem is fognak személyesen talalkozni, bizal-
matlanok voltak és sokan dragaltak az elején az ora- vagy a projektbért, foként
idegennyelvii szolgaltatas esetén. (Megjegyzés: 2023-ban atlagosan 5000 forint
orabér koriil mozgott egy magyar nyelvil asszisztensi szolgaltatas ara.) A szabad
¢let hatranyaira is rakérdeztem a VA-k korében: 42%-a ismerte be, hogy a kezde-
tekben a megfelelési kényszer és az anyagi sziikséglet miatt még sokkal tobbet dol-
gozott, mint alkalmazottként, és ugyanennyien szenvednek a vallalkoz6i magany-
tol. 37%-uk szenved egészségiigyi panaszoktol a mozgasszegény életforma miatt
( sok monitorozas, nem megfeleld testtartas stb.). Az tigyfélszerzés modjaval kap-
csolatban rengeteg féle valasz érkezett, de a legtobben a sajat ismeretségi koron
keresztiil (ajanlassal), Facebook és Linkedin-es kapcsolatépitéssel, tematikus ren-
dezvények soran ismerték meg leendé megrendeldiket. A valaszado VA-k soha,
egyetlen egy alkalommal sem talalkoztak személyesen az eddigi Osszes -valaha
volt és jelenlegi- megbizojuk 89%-aval (1), 5%-ukkal pedig csak egyetlen egy-
szer az elején megismerkedni az ligyfél kérésére. A VA-k szolgaltatasi spektru-
muk szerint hasznalnak szoftvereket, legtobbjiik a Microsoft 365-6t jeledlte meg,
mint ,,must have”, idémérd szoftverként legtdbbjiik a Toogl-t hasznalja, rengeteg a
Canva el6fizeto kozottiik, tovabba mindennapos a szamlazo, feladatkezeld, vided
vago és szerkeszto szoftverek hasznalata, gyakori a webshop és honlapszerkesztd
programok, videokonferencia alkalamazasok hasznalata, de az SAP sem ritka.
A megbizok arra kérdésre, hogy miért fordultak VA-hoz, a kovetkezd valaszo-
kat adtak (sorrendebna multiple chioce valaszok): nem gydzték egyediil ellatni az
adminisztracios feladaxtokat a kkv-ben; eseti jellegli vagy projekt feladatokra nem
volt vagy kapacitas vagy szaktudas a cégnél; olcsobb igy, mint sajat alakalmazot-
tal; gyors és kompkat szaktudast kap igy oradij alapon elszamolva; olyan feladato-
kat tudott kiszervezni amiket nem szeretett csinalni de muszaj volt (pl. konyvelés
elokészitése, webshopfeltoltés); ninsc irodam ahova valakit leiiltethetnék egyéni
vallalkozd vagyok és segitségre volt sziikségem. Az elvarasokkal kapcsolatban
a legtdobb megbizo a kovetkezd elvarasokat tartotta fontosnak (szintén a legtobb
szavazatott kapott valaszokat eldre sorolva): megbizhatdsag, preciz munkavégzés,
szakértelem, onallosag, rugalmassag, gyorsasag. Meglepd lehet ugyan, de az olcso
ar és a geografiai kozelség a megbizok 6%-at éredekelt csupan. A megbizokrol azt
is igyekeztem kideriteni, mennyire ,,digitalis” a vallalkozasuk. A legtobb valaszado
koziiliik rendelkezik honlappal (75%), sokuknak van webshopja, 70%-uk a vallalti
profillal is jelen van pl a FB-on, 70%-uk hasznal hirlevelet, 13%-uknak sajét szer-
vere van, mig 18,8%-uk bérli a szervert, kdzel 20%-uknak van digitalis adatvé-
delmi szabalyzata és kiberbiztonsagi incidensek esetére szabalyozott folyamataik.
S hogy mennyit fizetnek a megbizok atlagosan a VA-juknak havonta? Havi szinten
5-20.000 Ft (38%), 20-40.000 Ft (25%), 40-60.000 Ft (6%), 60-80.000 Ft (6%),
mig 100.000 Ft felett is 6%-uk. A VA-k munkajanak kozsonhetden a valaszado
megbizd kkv-k vezetdinek bevallasa szerint sajét munkajuk igy havonta a kdvet-
kez6é mértékben csokkent: 1-5 6ra (31%), 5-10 ora (19%), 10-15 éra (25%), 15-20
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ora (19%), 20 oranal tobb (6%). Egyértelmii, hogy egy egyéni vallalkoz6 nem
Irthet mindenhez. Biztosan remek a szakmajaban, de egy hirlevél avgy egy honlap
elkészitése egy szakérté VA-nak sokkal kevesebb idejében keriil. Arra is kivancsi
voltam, mivel toltik a megbizok az igy felszabadult idejiiket. A valaszok magukeért
beszélnek (multiple choice, csdkkend sorrendben): 81,3%-uk jeldlte, hogy a fel-
szabadul6 idében meg tobbek kozott tizletfejlesztéssel is foglalkozik, a valaszadok
50%-a ligyfélszerzésre is tud igy id6t forditani, s szintén 50%-uk igy boviteni tudta
a vallalkozast. Ezenkiviil 31,3%-uk jelolte meg, hogy csaladra, hobbira és pihe-
nésre, feltdltédésre forditja a felszabaul6 id6 egy részét, mig szintén kodzel 30%-uk
tovabbképzi magat ez id6 alatt. Ezeken tilmenden olyan pozitiv visszajelzéseket
is kaptam, mint
* amegbizo vallalkozo ezaltal kevésbé faradt,
» rengeteg idot sporol, foleg mert tobb teriilethez nem ért a felsorolt tevékeny-
ségek koziil,
* visszavezettek egy szolgaltatast, amit kapacitashiany miatt eddig nem tudtak
elvégezni,
* rend van a vallalkozasaban, mert mindenki azt tudja csinalni, amihez ért,
* van ideje az értékteremtd, kreativ munkara, ami a szakmaja, mert az admi-
nisztracios teenddi csokkentek,
 tobb ligyfelet tud vallalni,
 kiegyensulyozottabb lett,
* szereti, hogy egyiitt tudnak gondolkodni a VA-val.

3. Osszegzés

Oszintén remélem, mint érintett kkv-s vezetd, hogy az adat-, és altalanossagban
a kibervédelem komolyabb figyelmet és tamogatottsagot kap, allami szintrdl is.
Ehhez attol tartok még sok idore lesz sziikség, hiszen a hirek szerint* a Kiiligy-
minisztériumban is csak ,,mostant6l” veszik komolyabban a témat, az incidens
utan. Az, hogy kkv-k finanszirozott tanacsadasban s egyéb kibervédelmet szol-
galo lehetdségekben részesiilhessenek, viszonylag barki szamara eldrhet6 szinten,
attol még sokaig nagyon messze lesz Magyarorszag, sajnos. Es sajnos attol is,
hogy a magyar kozoktatasban, akar egy szakmunkasképzésben vagy egy ligyin-
téz61 OKJ-s tanfolyamon is kotelezd tanagyag legyen a kibervédelem, vagy hogy
»vallalkozasmenedzsment” tananyagokba bekeriiljon a felsGoktatasi intézmények-
ben. Bar 6szintén, mar az alapszintii (8 altalanos) oktatasban helye lenne a tudatos
internetfelhasznalas és a kiberveszélyek -hiszen sokan mar okostelefonnal és oko-
soraval, tablettel latjak el az alsotagozatos gyermekeket is-, illetve az adatvédelem
oktatasanak, hiszen sok kiskorti mar most nem csupan veszélyezetett, de a jovo
munkavallalojaként potencialis veszélyforras is, naiv felhasznaloi attitiidje miatt

80 Itthon: Nem cafoltak, hogy hiteles a kiiliigy informatikai rendszerét ért orosz hack-
ertamadasokrol szo6lo levél | hvg.hu
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(rengetegeg adatoto maga vagy a sziilei osztanak meg az egész vilaggal — Isd.
Sharenting).

Az elmult évek viharos eseményei alahuztak a kkv-k innovativ iizleti iranyi-
tasanak sziikségességét. A fejlett kiberbiztonsagi intézkedések elfogadasaval, az
ellatasi lancok diverzifikalasaval, a digitalis technoldgiak integralasaval és atfogd
kockazatkezelési stratégiak végrehajtasaval a kkv-k eligazodhatnak a modern
tizleti kornyezet Osszetettségében. Ezek az innovativ gyakorlatok nem csak az
ellenalld képességet novelik, hanem a kkv-kat a fenntarthaté névekedés és siker
érdekében is helyzetbe hozzak az egyre inkabb digitalis és dsszekapcsolt vilagban.
A kkv-k tulajdonosainak, vezetéinek marad tehat az 6nképzés, az 6ngondoskodas,
a bolcs eldrelatas. A figyelem és a fegyelem lehet a legfobb erényiik ebben az
aranytalan kiizdelemben.
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