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ABSTRACT

THE EMPLOYEE EXPERIENCE AND MEASUREMENT METHODS IN
THE INTERNATIONAL LITERATURE

Service—based organizations are increasingly transforming towards an experience—
based economy, as a key element of the employee experience (EX). While the study
of employee experience is still a relatively new research area in human resource
management, there is a growing demand from experts for a deeper understanding
and research in this area, based on the published international literature. Few studies
have produced validated scales for a comprehensive and reliable measurement
of employee experience. The most common way to measure EX is through
questionnaires, composed of different — previously validated — questionnaires and
mostly based on employee satisfaction questionnaires.
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1. Bevezetés

1.1. A munkavallal6i élmény (employee experience — EX) definicidja

A munkavallaléi élmény egy komplex és nehezen meghatarozhatd fogalom a
szakirodalomban. Explicit és implicit modon is vannak torekvések a szakembe-
rek részérdl a definicio pontos meghatarozasara. Morgan® szerint, a munkavalla-
161 élmény a valos helyzetben megélt szervezethez vald kapcsolodasokat jelenti.
A szerz0 meghatarozasa alapjan, minden olyan interakci6é befolyasolja a mun-
kavallalok élményét, amelyet a szervezetben tapasztalnak. Ezzel kapcsolatban
kiemelt szerepe van az alkalmazottak eldzetes elvarasainak, igényeinek, valamint
jovobeli terveinek. A munkavallaloi élményt eszkdzként értelmezi, amely a (tehet-
séges) munkavallalok megtartasat segiti el6 a szervezetben, valamint a vallalat és
az alkalmazottak részére is a hosszatava tervezés lehetéségét biztositja. Megkii-
16nboztet harom kiemelkeddé dimenzidt az EX kapcsan, amely a fizikai, a kultura,
valamint technologiai kornyezet — ezek képzik az alappilléreit a munkavallaloi
¢lménynek. Morganhez hasonldan a kapcsolodasi pontokhoz koti Plaskoff** is az
EX fogalmat: véleménye szerint szerepet jatszanak az élmény kialakitasaban az
igények, az elvarasok, illetve a sziikségletek, valamint a munkahelyi kornyezet ¢és
a fejlodési lehetdségek is. A szerzo egy holisztikus utazasnak tekinti a munkavalla-
161 élményt, amely meghatarozza a dolgozd —szervezetrdl alkotott— vélekedéseit a
belépést megeldzoen és azt kdvetden is. Meglatasa szerint a munkavallaloi élmény
a szervezet és a munkavallalok kapcsolata, amely érintkezési pontokon keresztiil
formalédik a munkavallalokban.

1.2. A magas mindségii pozitiv munkavallaléi élmény (EX) komponensei

Napjainkban kiemelt szerepet kap a pozitiv munkavallaloi élmény mindsége a
munkaltatok részérél. A szakirodalmak szerint, a szervezeteknek hat elkiilonithetd
modon sziikséges tamogatnia a munkavallalokat ahhoz, hogy magas mértékii pozi-
tiv munkavallaloi élményt éljenck at (1. abra). Az els6 az (1) tidvozlés szakasza,
amely soran a beilleszkedés tamogatasa torténik, majd kovetkezik a (2) gondos-
kodas szakasza, ahol az alkalmazott a vezetdség €s a szervezet tagjainak teljes
tamogatasat és torodését érzi maga mellett. Ezt koveti a (3) megismerés szakasza,
amelyben a dolgozok képességeinek, tudasanak, sziikségleteinek és igényeinek
megismerése a cél. A (4) kapcsolddasi szakaszban a munkavallald minden kol-
1égaval és vezetdjével kapcsolatot 1étesit és fenntart, s a (5) tiamogatas és segitség-

33 Morgan, Jacob (2017): ,,The Employee Experience Advantage: How to Win the War
for Talent by Giving Employees the Workspaces they Want, the Tools They Need,
and a Culture They Can Celebrate.” Hoboken. John Wiley & Sons. 304. old. ISBN:
978-1-119-32162-0.

34 Plaskoff, Josh (2017): ,,Employee experience: The new human resource management
approach”. Strategic HR Review. 2017/16. szam. 136—141. old. doi: 10.1108/SHR—
12-2016-0108.
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nyujtas szakaszaban a munkavallald részére biztositanak minden olyan informa-
ciot, eszkozt, illetve munkahelyi feltételt, amely soran a munkavallalé a kittizott
¢s érthetd célt szem el6tt tartva a munkajat gordiilékenyen végezni képes legyen.
A vonzas, megtartas (6) szakaszaban — a pozitiv tapasztalatai alapjan — a munka-
vallalo kotddik a munkahelyéhez és motivalt a munkavégzésre, ezzel vonzonak
talalva a munkahelyét.®

1. abra: A magas mindéségii munkavallaloi élmény hat komponense

kapcsolodas, N tamogatas, N vonzodas,

tidvozlés > | gondoskodas | > megismerés > o — o Kot8dés

Forras: sajat szerkesztés a szakirodalomkutatas alapjan, 2024.

1.3. Munkavallaléi élményhez kapcsolodo tényezék
A munkavallaléi élményt szamos tényez6 befolyasolhatja. A tanulmany az
elméleti hatteret tekintve — a terjedelmi korlatokat figyelembe véve — az egyéni
sziikségletek, az interakciok szerepe, a szervezeti egylittmiikodés, a vezetGség
szerepe, valamint a szervezeti 1égkor szempontjabol vizsgalja a témat, amelyek
meghatarozo tényezoként jelennek meg a munkavallaléi élmény formalasaval
kapcsolatban.

1. Egyéni sziikségletek: A munka meghatarozo szerepet tolt be az emberek életé-
ben, hiszen jelent6s mennyiségii id6t toltenek a munkahelyen, amely hatéassal
van a kozérzetiikre.*® Raia*’ hivja fel a figyelmet a dolgozok egyéni sziikségle-
teire, amely az elvarasok beteljesiilésére vonatkozik. A munkavallaloi élmény
szorosan kapcsolodik az egyén vagyaihoz, hiszen a dolgozonak a belépéstol
kezdve az alkalmazotti Iéten keresztiil egészen a kilépésig vannak elvarasai a
munkahelyével szemben.*® Az igények és sziikségletek kielégitését teljesitd

35 Tang, Liés mtsai. (2020): ,,Effective Ways to Enhance Employee Experience in Human
Resource Management of Scientific Research Institutes”. Proceedings of 2020 IEEE
5th Information Technology and Mechatronics Engineering Conference, ITOEC 2020.
801-4. old. doi:10.1109/ITOEC49072.2020.9141861.

36 Dextras—Gauthier, Julie és mtsai. (2023): ,,Organizational culture and leadership
behaviors: is manager’s psychological health the missing piece?”. Frontiers in Psy-
chology. 2023/14. szdm. 1-12. old. doi:10.3389/fpsyg.2023.1237775.

37 Raia, Mike (2017): ,,Providing a better digital experience for employees”. Strategic
HR Review 2017/16. (2) szam. 71-75. old. doi:10.1108/SHR-01-2017-0004.

38 Yadav, Mohit — Vihari, Nitin, Simha (2021): ,,Employee Experience: Construct Clar-
ification, Conceptualization and Validation of a New Scale.” FIIB Business Review.
2021/12. szam (3). 328-342. old. doi: 10.1177/23197145211012501.
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munkahelyek lojalitast és kotodést valtanak ki a dolgozokbol,* mindez pozitiv
hatassal lehet az egyének mentalis, szocialis és szervezeti jollétére.*

EX és az interakciok szerepe: Annak ellenére, hogy minden munkavallaloi
tapasztalat szubjektiv, a dolgozok az értelmet keresik a munkahelyi interak-
ciokban is. Fontos szamukra, hogy értelmét érezzék a munkéajuknak, valamint
értelme legyen a szervezet részének lenni.*' Emellett az érzelmek is hangstlyos
szerepet kapnak a szervezetrdl kialakult vélemények kapcsan. A tanulmany
egyetért Plaskoff* holisztikus szemléletével, amely szerint az egyén egy uta-
zasként gondol a szervezeti 1étre. Az it soran a munkavallalo és a szervezet
kapcsolatba 1ép egymassal. Ezen az Giton szamtalan interakci6 €ri a dolgozot, s
az Osszes talalkozas hat a munkavallalé élményére.** Morgan* szerint, a mun-
kavallaloi élmény a dolgozok valos helyzetben és idoben megélt Gsszes tapasz-
talata a munkahelyével kapcsolatban,” amely egyszerre interperszonalis és int-
raperszonalis szinten kialakuld Osszetett jelenség,*® s ez a szervezetben torténd
interakciok (vélekedések, viselkedések) soran alakul ki.*’

Szervezeti egylittmiikddés: Fontossa valt a munkavallalok szamara, hogy
élményszerli legyen a munkavégzés és pozitiv kapcsolatok kialakitasa.*®
Az egylittm{ikdé munkavégzés 6sztonzi a dolgozokat, hogy szenvedéllyel
végezzék a munkajukat és elérjék a kitlizott célokat.* A pozitiv munkavalla-
161 élmény fokozza a szervezetbe vetett hitet, amely eldsegiti a munkavégzeés
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soran meghozandd dontések meghozatalat — megteremtve ezzel egy kozos
értékrendet a munkahelyen.® Ezentil a pozitiv munkahelyi interakciok nove-
lik a dolgozok hatékony problémamegoldasat a feladatok és dontéshozatal
tekintetében, amely eredményeként a szervezet teljesitménye n6.”!
Vezetéség szerepe: A munkavallaloi élmény €s a sikeres megtartasi stratégia
Osszefliggéseinek hatterében kiemelkedd tényezoként van jelen a vezetdség
szerepe. A mentalis jollét a vezetOség részErdl is elengedhetetlen, amely erdsiti
a vezet6i teljesitményt. Mindez hatassal van a szervezeti kultirara, vezetési
stilusra és a szervezet teljesitményére is.** Plaskoff> holisztikus megkozelitésé-
hez szorosan kapcsolodik a vezetd jelenlétének fontossaga. A munkavallalonak
elengedhetetlen sziikséglete az allando visszajelzés a munkaado részérél amel-
lett, hogy folyamatos tevékenység ellendrzésére is jut figyelem.>* 35 56 A mun-
kavallalok bevonasa pozitiv tapasztalast tesz lehetévé, amely az egyéni és szer-
vezeti teljesitményt hangolja 6ssze, mindez a hatékonyabb mtikddés, valamint
a komplex kapcsolati halozat meglétének mozgatorugdja.’’

Szervezeti 1égkor: A biztonsagos szervezeti 1égkor és pozitiv munkavallaloi
¢lmény fokozza a dolgozoi elégedettséget, amely 0sztonzoként hat az egyiitt-
miikddd és hatékony munkavégzésre mindamellett, hogy erdsiti a szervezeti
elkotelezodést. ™

DEX: A technologia fejlédése okan elkiilonithetd a digitalis munkavalla-
16i élmény fogalma, amely a digitalis platformokon torténé munkavégzés
reformjaként emlitendd. A feladatmegoldasok széles palettajaval dsszekap-
csolja a kiilonbozo teriileteken dolgozo kollégakat,” valamint formalja és
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fejleszti a vezet6—beosztott kapcsolatokat, de hatassal van a munkakdrnye-
zetre és szervezeti kultirak atalakulasara is. ©° A virtualis munkavégzés sok
esetben a kulturalis sokszinliséggel, a megvaltozott interperszonalis kapcso-
latokkal és a kontrol és bizalom 1) egyensulyaval jar egyiitt, amely kihivast
jelenthet, kiilondsen a Z generacios munkavallaloknak.®!

2. Az irodalomelemzés modszertana

A munkavallal6i élmény vizsgalatahoz a szerzok bibliometriai és szisztematikus
irodalomelemzést végeztek. A tanulmany az irodalomkutatashoz kapcsoldédé bib-
liometriai elemzés fobb eredményeit mutatja be, valamint kitér a szisztematikus
irodalomelemzés részeredményeire is. A szerzok az irodalomelemzést a Web of
Science adatbazisaban megtalalhat6 tanulmanyok gytijtése alapjan végezték 2023
oktober és 2024 aprilis kozott. A keresés kritériumaként az ,,employee experience”
(munkavallaloi élmény) kifejezést alkalmaztak kulcsszoként, amely a tanulma-
nyok esetén legalabb a cimben vagy absztraktban megjelent.

A szakirodalom elemzésének folyamatat tekintve, a WoS adatbazisban torténd
keresGszavas keresés ,,employee experience” (munkavallaloi ¢élmény) alapjan —
amely a vizsgalt tanulmanyok esetén legalabb a cimben vagy absztraktban meg-
jelent — 0sszesen 134 tanulmany keriilt kivalasztasra. A 134 tanulmanybol — az
absztraktok atolvasasat kovetéen — 72 cikk lett a szerzok részérdl relevansnak
itélve, ezt kovetden tortént a szakcikkek tartalmi elemzése, amely — tobbek kozott
— a tanulmanyokban alkalmazott mérdeszkozokre fokuszalt.

3. Szisztematikus irodalomelemzés eredményei

3.1. Bibliometriai elemzés eredményei
A WoS adatbazisbol kivalasztott 134 cikk megjelenési éveinek eloszlasa alapjan
a munkavallaloi élmény témajahoz szorosan kapcsolodo tanulmanyok nagy része
2020 utan jelent meg (2. abra).

60 Porkodi, S. és mtsai.(2023): ,,Digital employee experience and organizational per-
formance: a study of the telecommunications sector in Oman”. Business, Manage-
ment and Economics Engineering. 2023/21. szam (2). 248 — 268. old. doi:10.3846/
bmee.2023.19498.

61 Hoffmann, Piroska — Baracskai, Zoltan (2020): ,,Does trust matter? The role of trust
in collaboration in virtual teams.” Hungarian Statistical Review. 2020/3. szam (2). 50
—70. old. doi.org/10.35618/hsr2020.02.en050.
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2. abra: A kivalasztott (N134) és relevans cikkek (N72) eloszlasa publikalasi
évek szerint

25 25
25 20
20 " "
15 12 11
0 3 3 3 5 3 . i 56 - 6 3
5 211121 121 1 1I2 222I1I1 |-|I2 H H 2
0o BonmnBalonnloBalnBlnenlaNn n In

Forras: sajat szerkesztés, 2024.

B WosS adatbazisbol kivalogatott cikkek (N134)
[1 WosS adatbazisbol kivalogatott és relevans EX cikkek (N72)

A 72 relevansnak itélt tanulmany zome ugyancsak 2020—t6l jelent meg: a 72
cikk koziil 8 db 2020-ban (11,1%), 6 db 2021-ben (8,3%), 14 db 2022—-ben (19,
4%) és 20 db 2023-ban (27,7%). Az adatok alapjan lathatd, hogy mar 2014—es
cikkekben is megjelent a munkavallaloi élmény fogalma, koncepcidja, azonban
a 2020-as évek ota foglalkoznak a kutatok intenzivebben a témaval — ez alata-
masztja a téma idGszeriiségét s jelentoségét.

A munkavallaléi élmény témajaban a 72 relevansnak kivalasztott szakirodalom
esetén 31 cikk cimében jelent meg az ”employee experience” keresdszo (3. abra).
Az absztraktok attekintésének eredménye alapjan, minden EX témaban kivalasz-
tott iras absztraktja tartalmazza az employee experience” kifejezést.

A munkavallal6éi élmény témajaban a 72 relevans irodalombol 31 relevans cikk
esetén jelent meg az ,,employee experience” keres6szo a cimben és az absztrakt-
ban egyarant, azaz a teljes vizsgalt tartomany kozel felében (43,06%).

Osszességében elmondhatd, hogy mig a cimekben nem feltétleniil jelenik meg
minden kivalasztott cikk esetében az ”employee experience” kifejezés, addig az
absztraktok minden esetben tartalmaztak azt minimum egy alkalommal.
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3. abra: Az ,,employee experience” megjelenésének eloszlasa a cimben és
absztraktban (N72)

Forras: sajat szerkesztés, 2024.

EX cimben és absztraktban megjelenik 31—72

EX absztraktban megjeleniK | ;%

EX cimben megjelenik 31— 72

Forras: sajat szerkesztés, 2024.

B Relevans cikkek teljes tartomanya (N72)
] EX megjelenésének szama a relevans cikkekben (N72)

Forras: sajat szerkesztés, 2024.

A 72 relevans cikk esetében 59 tanulmany (82%) esetében empirikusan ala-
tamasztott kutatasok jelentek meg a munkavallaloi élmény témajaban (4. abra).
A tovabbi 13 cikk (18 %) irodalmi attekintés modszerével tarta fel az munkavalla-
161 élménnyel dsszefiiggd addigi informdaciokat. Osszességében elmondhatd, hogy

az EX témajat primer és szekunder modszerekkel egyarant javasolt kutatni a téma
komplexitasara tekintettel.

4. abra: A cikkek eloszldsa a dokumentum tipusa szerint

W empirikusan aldtdmasztott kutatas

Oirodalmi attekintés

Forras: sajat szerkesztés, 2024.
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A kivalasztott cikkek WoS kutatasi teriileteinek eloszlasa alapjan (5. abra), a 72
attekintett iras tobb, mint fele jelent meg gazdasagtan (kiemelked6en iizleti gazda-
sagtan) terlileten, ami dsszesen 40 tanulmanyt jelent (ez a relevans cikkek 55,5%—
a). Tovabba 20 tanulmany a pszichologia kutatasi teriiletet érintette (ez a cikkek
27,7%a). Osszességében tehat két nagyobb kutatési teriiletet lehet kiemelni az
adatok alapjan, amely szorosan kapcsolodik a munkavallaloi élmény témajahoz:
az iizleti gazdasagtan és a pszichologia.

5. abra: A relevans cikkek eloszlasa WoS kutatasi teriiletek szerint

45 40

25 20

Forras: sajat szerkesztés, 2024.

A relevans cikkek WoS tudomanyteriileti besorolasanak jellegér6l elmondhato

(6. abra), hogy a menedzsment kategoridba 29 iras keriilt (amely a kivalasztott
cikkek 42,27 %-—a).

Az Osszesitett adatok alapjan szintén jelents szamu a pszicholdgia kategori-
aba sorolas, amely 19 irds esetében jelent meg (ez a cikkek 26,38%—a). Mindezt
szorosan koveti az iizlet kategdria, amely 11 cikkben jelent meg (ez a kivalasztott
irasok 15,27%-a). Osszességében tehat harom f& kategériat lehet kiemelni az ada-
tok alapjan, amely szorosan kapcsolddik a munkavallaloi élmény témdjahoz: a
menedzsment, a pszichologia és lizleti kategoria.
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6. abra: A relevans cikkek eloszlasa WoS tudomanyteriileti kategoriak
szerint

35
30
25

Forras: sajat szerkesztés, 2024.

A kivalasztott cikkek kiadd szerinti eloszlasa alapjan megallapithatd, hogy az
Emerald Group Publishing jelentetett meg 15 munkavallal6i élménnyel kapcsola-
tos irast (amely a relevans cikkek 20,8%—at jelenti), valamint a Sage adott ki 10
irast (amely a kivalasztott cikkek 13,8%—a). Ezt kdvetden még emlitendd a Wiley,
amely 7 irast jelentetett meg a témaban (ez a kivalasztott cikkek 9,72%—a). Osszes-
ségében elmondhato, hogy az irodalomfeldolgozas soran kivalasztott cikkek koziil
a legtdbb iras az Emerald Group Publishing részérdl kertilt publikalasra.

o7

7. abra: A relevans cikkekhez kapcsolodo kulcsszavak siiriisége

engagement

employee experi

performance

Forras: sajat szerkesztés, 2024.
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A kulcsszavak stirtiségét bemutatd 7. abra a VOSviewer szoftver segitségével
késziilt. Az ,,employee experience” kifejezés szamos kulcsszoval dsszefiiggésben
all, azonban a legjelentésebb kapcsolat a teljesitmény, elkotelezettség, munka-
feladatok, valamint a menedzsment kapcsan figyelheté meg. A sziirés a relevans
tanulmanyokban szerepl6 dsszes (N535) kulesszo koziil tortént kivalogatasra azzal
a — szerzOk altal meghatarozott — kritériummal, hogy minimum 4 alkalommal
jelenjen meg az adott kulcsszo a teljes tartomanyban.

3.2. Munkavallaloi élmény mérésére alkalmazott kérdoivek

A tanulmany a tovabbiakban vizsgalja néhany, a munkavallaloi élménnyel 6ssze-
fiiggd kérddives kutatas céljat, a vizsgalt populdcid jellemz6it, valamint a kutatas
modszertani hatterét — kiemelten az alkalmazott mérdeszkoz(oke)t. A tanulma-
nyok rovid bemutatasa a szerzok szabad forditasan alapul.

Egy, az Egyesiilt Allamok kiilénbozd teriiletein végzett kutatast 6sszefoglalo
tanulmany® célja volt mérni a munkahelyi partnerség €s a magas teljesitményt
igényl6 munkafeladatok hatasat a munkavallaloi tapasztalatok négy kiillonb6zo
dimenzidjaval dsszefliggésben. Az eredmények alapjan a partnerség és a magas
teljesitményt igénylé munkafeladatok kapcsolata kevésbé befolyasolja a munka-
vallalok munkahelyi elégedettségét, azonban negativ hatassal van a munkahelyi
stresszre, valamint a szakszervezet teljesitményének munkavallaloi értékelésére.
A kutatas megkérddjelezi azokat az altalanos feltételezéseket, amelyek a ,,kol-
csonds elonyok” elkeriilhetetlenségére, valamint a munkaltato és a szakszervezet
kozotti partnerség sziikségességére vonatkoznak. A kutatok altal megosztott kér-
déivre 6sszesen 2 577 {6 alkalmazott valasza érkezett hat kiillonb6zd tipust szer-
vezetbdl (pl. biztositasi, pénziigyi, repiildgépipari). A kérddiv skalai a munkaval-
laloi élmények kiilonb6z6é dimenzidit vizsgaltak, amelyek a munkavallalokkal
valdé méltanyos banasmod, a kommunikacid, az elégedettség, a munkavallaloi
elkdtelez6dés, a munkahelyi stressz, valamint a szakszervezeti teljesitmény volt.

A 2019-es vilagjarvany szamos valtozast hozott, kiilondsen a turizmus tertiletén.
A téma kiilonb6z6 aspektusbol is kutatott volt az elmult években, leginkabb a turistak
szempontjabol. Egy 2023—ban késziilt kutatas® szerint nem csupan a vendégek élmé-
nyeit sziikséges vizsgalni, hanem az 6ket kiszolgalo személyzetet is. Ennek érdekében
1 017 reptéri munkavallalot kérdeztek meg a tapasztalataikrol, észleléseikrol és prefe-
rencidikrol a COVID—-19 megjelenését kovetoen. A résztvevok 4 nagyobb eurdpai és
azsiai légitarsasag alkalmazottai voltak. A schipholi amszterdami, a szingaptri Changi,

62 Danford, Andy ¢és mtsai. (2008): ,,Partnership, high performance work systems and
quality of working life”. New Technology, Work and Employment. 2008/23. szam.
151 —166. old. doi:10.1111/j.1468-005X.2008.00210.x.

63 Tuchen, Stefan és mtsai. (2023): ,,Experiences from the international frontlines:
An exploration of the perceptions of airport employees during the COVID-19 pan-
demic”. Journal of Air Transport Management 109. 1-13. old. doi:10.1016/j.jairtra-
man.2023.102404.
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a tajpeji Taoyuan ¢€s a ziirichi repiil6térrdl érkeztek valaszok. A kérddivet kitoltdk tobb,
mint 10 kiilonb6z6 foglalkozast képviseltek, eltérd érzésekkel nyilatkoztak a repiilGtér-
rél, mint — a COVID-19 id6szaka alatt — foglalkoztatasi helyszinrdl. A felmérés célja
volt bemutatni a regionalis kiilonbségeket a munkavallaloi élmények vonatkozasaban
a rendhagy6 helyzetre valo felkésziiltség érzése, az intézkedésekbe vetett bizalom és
az optimizmus tekintetében. A kutatasi kérdések kozé tartozott, hogy milyen kommu-
nikacios csatornakat alkalmaztak a munkavallalok naprakész tajékoztatasara, s ennek
koszonhetéen mennyire érezték felkésziiltnek magukat az alkalmazottak. A kutatok
fontosnak tartottak felmémi, hogy az alkalmazottak hogyan érzékelik a vilagjarvany
hatasat, sajat munkahelyiik biztonsagat, valamint milyennek itélik meg a munkahe-
lyre vonatkozo kilatasaikat. Az online kérddivet a kutatok készitették a kozos szakmai
egyeztetések, valamint az iparagi vallalatoktol és a ziirichi allami rendérség repiil6téri
részlegétdl szarmazo informaciok alapjan. A kérddiv legtobb tételét 5 pontos Likert—
skalaval mérték, azonban a latens kivansagok, a sziikségletek, a személyes megkiiz-
dési stratégiak megismerésére nyilt végl kérdéseket alkalmaztak.

Hasonlo, kisebb elemszamu kutatasok is foglalkoztak a munkavallaloi élmény
témajanak vizsgalataval. Egy kutatas® Osszesen 424 — kiilonb6z6 vallalatoknal
alkalmazasban 1évé — munkavallalot kérdezett meg kérdéives felmérés soran annak
céljaval, hogy ujrakeretezze a human er6forras eddigi gyakorlatait. A kérddiv tétele-
inek Osszeallitasat —az elméleti kutatason tul— egy 21 fovel végzett interjus folyamat
elézte meg a kérdéssor megbizhatésaganak érdekében. Mindez elésegitette a mun-
kavalalloi csucsélmény kivaltd okait mérd skala validalasat, amely négy dimenziot
foglal magaban —felemel6 érzések, belatas, biliszkeség, kapcsolodas— és 6sszesen 16
tételt tartalmaz. A szerzok szerint tekintettel kell lenni a munkavallalok tapasztala-
taira, amelyek befolyasoljak a dolgozoi elkdtelezddést és a szervezeti teljesitményt.

Egy tovabbi tanulmany® szintén a munkavallal6i élmény egy magasabb szintjének
vizsgalatara torekedett és a munkavallaloi csticsélmény elérésére fokuszalt a szervezet-
ben. A kutatas soran 132 alkalmazottat kérdeztek meg 6sszesen 48 kiilonboz6 iparagh
¢és méretil vallalatnal. A kérd6iv a munkavallaloi €letciklus folyamataira (beléptetés,
beilleszkedés, fejlodési lehetdségek), valamint a munkavallalok érdekeire (munka-
hely 6romteli ajanlasa, biiszke munkavallalok) fokuszalt. A tanulmany az eredmények
vonatkozasaban felhivja a figyelmet az analitikus és tervezési folyamatoknak, a szer-
vezeti kultiira valtozasainak, az agilis csapatok kiépitési lehet6ségeinek, a szakértelem
fejlesztésének, valamint a munkavallaloi jollétnek a fontossagara.

A szisztematikus irodalomkutatas eredményei alapjan a tovabbiakban két olyan
tanulmany rovid ismertetése kovetkezik, amelyet a téma vizsgalatdhoz a szerzok

64 Fu, Xiehong — Ma, Jingru (2022): ,,Employees’ peak experience at work: Under-
standing the triggers and impacts”. Frontiers in Psychology. 2022/13. szam. 1-22. old.
doi:10.3389/fpsyg.2022.993448.

65 Ahire, Madhura — Sinha, Vinita (2022): ,,After—COVID era: Workplace 4.0 as the new
revolution of employee experience”. CARDIOMETRY. 2022/23. szam. 272-282. old.
doi:10.18137/CARDIOMETRY.2022.23.272282.
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kiemelten hasznosnak tartottak az elemzések soran. Egy Dél-koreai tanulmany®
a munkavallalé élmény hatasainak Osszefliggéseit vizsgalta a szervezeti elégedett-
ség vonatkozasaban. A kutatas célja volt megismerni a munkavallaloi tapasztala-
tok hatasat a munkahelyi elégedettségre, a pszichologiai jollétre és a szervezeti
elkotelezettségre. A kérddives adatfelvétel harom kiilonb6zo tényezére fokuszalt,
ezek a fizikai, a technoldgiai és a kulturalis tapasztalatok — alkalmazva Morgan®’
elméletét. Osszesen 534 munkavallalot kérdeztek meg, a kérdéiv tételeit (8. 4bra)
korabbi kutatasok soran mar alkalmazott, meglévé mérdeszkozok alkottak.

8. abra: A skala legfontosabb tényezdi

Fizikai tapasztalat
,.Biiszkeséggel tolt el megmutatni
masoknak a munkahelyemet!”

Elégedettség
,,Elvezem a jelenlegi munkamat!”

M
e Technolégiai tapasztalat Pszichés jollét Mentalis megkiizdés
E ,,A vallalat rendszere Altalanosan jol kezelem az ,,Nem félek érvényesiteni a
E felhasznalobarat!” altalanos és pénziigyi ligyeim!” véleményemet!”
a

Kulturalis tapasztalat Szervezeti elkotelezédés

,Ugy érzem egy méltanyos ,,Nagy mértékben érzem, hogy a
helyen vagyok!” szervezet része vagyok!”

Forras: sajat szerkesztés a szakirodalomkutatas alapjan

o

Egy indiai kutatas®® célja egy munkavallal6i élményre vonatkozo kérdéiv validalasa
volt. A skala hat dimenziot foglal magaban, amely az Osszetartas, az életerd, a jollét,
a teljesitmény, a befogadas ¢és a fizikai koryezet (9. abra). A dimenzidkat fokuszcso-
portos ¢és nyilt végl kérdéses felméréssel, valamint 299 dolgozo zart végli kérddives
felmérésével validaltak indiai multinacionalis vallalatok alkalmazottainak kérében.

9. abra: A kérdéiv legfontosabb tényezdi

L Osszetartas
Eletorom B :
s % . ,»A csapatomban mindenkivel
,.Energikusnak érzem magam! e S
v egyiitt lehet miikddni!
©
] Fizikai kornyezet Teljesitmény
Z ,,JO butorok vannak a ,.Fontos, hogy egyre jobb legyek
= munkahelyemen! masoknal!
=
a
Befogadas Pszichés jollét
,,Minden munkatarsam otlete ,,Nem kell aggédnom, hogy mit
értékes!” gondolnak rélam a kollégaim!”

Forras: sajat szerkesztés a szakirodalomkutatas alapjan

66 Lee, Minkyung — Kim, Boyoung (2023): ,,Effect of Employee Experience on Organi-
zational Commitment: Case of South Korea”. Behavioral Sciences. 2023/13. szam (7).
doi:10.3390/bs13070521.

67 Morgan (2017) 304. old.
68 Yadav — Vihari (2021) 328-342. old.
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4. Kovetkeztetések

A szisztematikus irodalomkutatds eredményeinek alapjan, munkavallaloi
¢lménnyel 6sszefiiggd tanulmanyok a nemzetkdzi irodalomban 2022 6ta jelennek
meg novekvo szamban. Fogalmi meghatarozasa alapjan egy belsd, dsszetett folya-
mat, amely az egyén vélekedése egy adott munkahelyrdél és mindezt a szervezet
¢és az egyén kozotti megélt tapasztalatok alakitjak. A feldolgozott szakirodalmak
alapjan a munkavallaléi élmény dimenzidinak elemei koziil kiemelkedo a fizikai
kornyezet, a szervezeti kultura, valamint a technologia, amely megegyezik Mor-
gan® elméleteivel.

A bibliometriai elemzés eredményei alapjan, a munkavallaloi élmény fogalma-
val leginkabb a szervezés—, és vezetéstudomany foglalkozik a feldolgozott irodal-
mak alapjan, valamint kiemelked¢ teriiletnek tekinthetd a menedzsment €s a szer-
vezetpszichologia. A munkavallaléi élmény szorosan kapcsolodik a teljesitmény,
elkotelez6dés, vezetés, valamint a munkafeladatok kulecsszavakhoz. F6bb kiadok
a témaban az Emerald Group Publishing LTD, valamint a Sage Publications INC.

A feldolgozott irodalmak tipusa alapjan a kutatasok foként a téma empirikus
alatamasztasara torekednek. A munkavallaloi élmény f6bb modszertana a kérdo-
ives adatfelvétel, tekintettel arra, hogy a moddszerrel sok munkavallalo elérhetd
¢s anonim, valamint és 6nbevallasos alapon nyilatkozhat elégedettségérol, illetve
igényeirdl, sziikségleleteirdl, tapasztalatairol. A munkavallaléi élmény vizsgala-
tara jelenleg leginkabb korabbi kutatasok altal hasznalt validalt kérdéivek tételeit
alkalmazzak, azonban vannak torekvések olyan skala elkészitésére, amely kifeje-
zetten a munkavallaloi élményre fokuszalva vizsgalja a jelenséget.

69 Morgan (2017) 304. old.
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