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ABSTRACT

One of the most controversial topic’s of the labour market is the workplace effects of
automation, and it’s impacts. Industry 4.0 and automation could bring enormous change in
the near-future, both in the economy, and in the labour market. The effects of these changes
— positive, and negative ones too — are depending on different factors: the pace of
automation, effective laws, the preparedness and attitude of countries, companies, and
employees will all play a role in the impacts of Industry 4.0. In this research, we are trying
to find out how the Hungarian employees think about the topic’s biggest questions, and
how do they relate to automation, concerning their own job, and the labour market as a
whole. In this research we found that the interviewed employees have a more positive view
on the possible future impacts of automation, than what international researches suggest,
and that they mostly think of automation as an opportunity, and not as a threat.

1. Bevezetés

Napjaink egyik legaktualisabb munkaerdpiaci témadja az Ipar 4.0, ezen eliil
pedig az egyik legnagyobb figyelmet nyeré robotika, és az ezzel egyiitt jard
munkaerdpiaci valtozasok. A kozgazdasagi irodalomban is széles irodalma van a
technologiai  fejlodés  kérdésének.  Keynes — példaul  ,technologiai
munkanélkiiliség”-rél beszél, amennyiben a munkaeré megtakaritasa érdekében
kifejlesztett eszkozeink lehetéségei meghaladjak a munkahelyteremtési
eszkozeink lehetdségeit (Kerekes 2017). A 4. ipari forradalom — ,.elédeivel”
ellentétben - nem pusztdn termelékenyebbé teszi a dolgozokat, hanem teljes
munkafajtak tucatjait sziinteti majd meg. Ezzel egylitt (1j munkahelyek is létre
jonnek, igy az orszagok sikere azon all vagy bukik majd, hogy azok milyen
mértékben képesek a munkajukat vesztett dolgozdkat hozzasegiteni ahhoz, hogy
szamukra 1j, magasabb hozzdadott értéket eldallito munkafolyamatokba
integralddhassanak. A robotizacidonak leginkabb kitett munkafolyamatok repetitiv,
monoton tevékenységek, amelyek legkevésbé igénylik az jitd, kreativ emberi
képességeket (Varga és Cseh, 2019; Kémiives és Borbély, 2014).

A robotok a technolégia, a mesterséges intelligencia és a szamitasi
kapacitas fejlodésének kdszonhetéen egyre komplexebb feladatok végrehajtasara
képesek, olyanokra is, amelyeket kordbban megvalodsithatatlannak gondoltunk
(Freeman, 2015; Berke és Kémiives, 2016). Ha Moore-torvényébdl indulunk ki,
amely szerint a szamitogépek szamitasi kapacitasa nagysagrendileg 18 havonta
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megduplazodik, akkor belathatd, hogy ,,robot-biztosnak™ gondolt munkahelyet az
automatizacioé nem ismer.

Az automatizacid hatasarol, azaz hogy mikor- és milyen mértékben fogja
¢érinteni a munkavallalokat, valamit milyen munkakdrdket érint majd, erételjesen
megoszlanak a vélemények, de a legtobb elemzés szerint hatalmas, akar tobb
szazmilli6 munkahelyet érintd valtozasrol is beszélhetink. Az egyik
legrelevansabb kutatas szerint az Egyesiilt Allamok teljes munkaerejének mintegy
47 szazaléka a ,,magasan veszélyeztetett” kategoriaba tartozik (Frey és Osborne,
2013). Bar az automatizacior6l leginkabb csak ugy beszéliink, mint egy
kozeljovoben bekovetkezd valtozas, azonban a jelenség mar ma is érezteti hatasat.
Napjainkban leginkabb csak a veszélyes vagy egészségre karos munkakorok
automatizalasa, valamint bizonyos munkakdroket segitdé —megoldasok
érzékelhetoek, mint példaul a virtualis valosagot hasznald betanitas, ami nullara
csokkenti az elvégzendo feladat megtanulasakor lehetséges balesetek szamat, vagy
akar a gyartosoron torténd szenzoros mindség-ellenérzés, amely egy monoton
munkakdrt hivatott kivaltani, egyszeribbé, és hatékonyabba tenni. Jelenleg az
automatizaciobol tapasztalt jjdonsagok csak a valtozas eldszele a teljes atalakulasi
potencialjanak, amely atrajzolja munkahelyeinket, munkavégzésiinket, és azt is,
hogyan tekintiink a munkara, felvetve olyan kérdéseket, mint a technologia
munkanélkiiliség kezelése, a ,high skill” munkakorok biztonsaga, és az alanyi
jogon jard jovedelem létjogosultsaga.

2. Munkahelyi automatizacio6

A technoldgia robbanasszerii novekedésének koszonhetden életiink egyre tobb
részén megjelentek az j eszkdzok és megoldasok, bar ezeket szinte mindenki tart
karokkal fogadja, azonban mas lehet a helyzet, ha a munkahelyiinkre is elérnek a
gépek, foleg akkor, ha nem veliink, hanem helyettiink fognak ott megjelenni. A
jelenlegi életiinket atoleld automatizacios megoldasokbol még keveset érzékeliink,
mivel a robot porszivok és a személyi asszisztensek kevésbé zavarjak a dolgozok
munkakorét. Ha az otthoni megoldasokon tul tekintiink, talalkozhatunk olyan
példakkal, amelyek mar most is emberi munkaer6t helyettesitenek. A
legszembetiindbbek az dnkiszolgalod pénztarak, és az itthon még nem jellemzo, de
kiilfoldon egyre nagyobb figyelmet general6 robottaxik.

Kétségtelen, hogy a gazdasagi novekedés meghatarozd faktora a technolégiai
fejlodés, egészen az elsO ipari forradalom ota. A szamitogépek és az internet
megjelenése ota még inkabb igaz, és ha nyomon kdovetjiik a technologiak
megjelenését és fejlodését, lathatjuk, hogy az ezekre épiild 4. ipari forradalom
hatasa jelentGsebb lehet minden eddiginél. A gépek elterjedésének azonban ara
van, és ezt az emberek, a munkavallalok fizetik meg. Ez a tendencia nem 0jdonsag,
azonban eddig a gépesités altal megsziint munkahelyeket mas, akar (j munkakorok
helyettesitették. Az Egyesiilt Allamokban a mezOgazdasig ennek a legjobb
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példaja, ahol a 19. szazad végén a munkavallalok nagyjabol fele a
mezdgazdasagban dolgozott, azonban mara ez az arany kevesebb, mint 2% (MGI,
2017). A mezbégazdasagbol fokozatosan kiesd munkaerd azonban 11j munkahelyet
talalt maganak, jellemzéen Uj munkakorokben. Feltehetéen a negyedik ipari
forradalom is eredményez majd Gj munkakdoroket, a jelentds kiilonbség azonban az
lesz, hogy mig a mezdgazdasagbol kikeriil6 munkavallalok koénnyen talaltak
hasonl6, altaldban alacsony képzettséget igényld 1j munkakoroket, addig az
automatizacioval megjelend uj munkakorok elérelathatolag magas képzettséget
igényelnek majd, igy a munkahelymegsziinések folyamata nem lesz ilyen
egyszeru. Egy kutatds Németorszag példajan vilagit ra erre, miszerint a német ipari
szektorban koriilbeliil 490 000 munkakor fog megsztinni, 430 000 0j munkahely
megjelenése mellett (Degryse, 2016). Onmagaban értékelve az adatokat nem tiinik
rossz aranynak, azonban az el6bb emlitett alacsony képzettség kontra magas
képzettség kérdés elérelathatolag itt it érezteti majd magat. Bowles (2014) kutatasa
szerint Magyarorszag viszonylataban sem fényesek a kilatasok, amely szerint a
magyar munkahelyek mintegy 55%-a veszélyeztetett az automatizacio altal, de a
tobbi Unios tagallam esetében is hasonld tendencia tapasztalhato.

3. Anyag és médszer

Bizonyos kutatasok szerint (Ipsos, 2017; Pew Research, 2017; AEI
Political Report, 2017) a munkavallalok kevésbé felkésziiltek és még nem teljes
mértékben mérték fel a robotika térnyerésének eldnyeit és hatranyait.
Kutatasunkban vizsgaltuk a munkavallalok altalanos hozzaallasat az
automatizaciohoz. Kutatasunk célja az volt, hogy felmérjiik a magyarorszagi
munkavallalok Ipar 4.0-val kapcsolatos ismereteiket, felkésziiltségiiket,
félelmeiket, hogy mit gondolnak az automatizaciorol sajat munkahelyiikre és a
munkahelyekre altalanossagban vonatkozdan. A kutatds szekunder és primer
modszerek hasznalatara épiilt. A szekunder kutatas keretében a témakor
jelentésebb szakirodalmat dolgoztuk fel. Kvantitativ eszk6zként online kérddives
felmérést készitettiink. A kvantitativ kutatast 2019. majusatol kezdve, nem
véletlenszeri mintavétellel, holabda modszerrel végeztiikk, melyre jelenlegi
szakaszaban 61 valasz érkezett. Kérddiviink nemzetk6zi modellek alapjan
alakitottuk ki (The Economist, 2018; Pew Reserach, 2017; TNS, 2017), ezzel is
betekintést nyerve a hazai és kiilfoldi vélemények és trendek kozotti
hasonlosagokra ¢és/vagy kiillonbségekre. A kérdéiv elsd fejezetében az
automatizacioval kapcsolatos ismereteikrol kérdeztiik a kitdltoket, valamit arrdl,
hogy mennyire ismeri az Ipar 4.0 legelterjedtebb technologiai megoldasait, és hogy
altalanossagban mi a véleményiik az automatizaciorol. Kovetkezo fejezetiinkben
az automatizacio foglalkoztatasra gyakorolt hatasaival kapcsolatban tettiink fel
kérdéseket, mind a kitdltd sajat munkakorére, mind pedig mas munkavallalokra
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vonatkozoéan, valamint arra is kerestiik a valaszt, hogy mit gondolnak, milyen
valtozéasokat fog el6idézni az automatizacié a munkahelyeken.

4. Vizsgalati eredmények
4.1 Az automatizaciéval kapcsolatos munkavallaléi ismeretek

A robotika terjedése napjaink egyik aktualis témaja, amely innovativ
eszk6zok munkaerdpiaci szempontbdl is jelentds tényezd. Kutatdsunk keretében
tobb aspektusbol vizsgaltuk a robotika hatdsat, szerepét. Fontos tényezdként
tekintettiink a munkavallalok automatizacioval kapcsolatos ismeretek felmérésére.
A valaszadok teljes mértékben homogén valaszt adtak a robottechnologia
ismertségére. A munkavallalok mar elézetesen hallottak, olvastak a robotika
teriiltérél. A témakdr kutatdsa szempontjabol kiemelendd, hogy a tarsadalom
tagjai kozott kiilonbség tapasztalhato a technologiai fejlodés josaganak
megitélésben (1. abra).

1. abra: A munkavallalok viszonya a robottechnologiahoz és a mesterséges
intelligenciahoz, % (n=61)

Diagram 1: Employee attitudes towards robots and Artifical Intelligence, %
(n=61)
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Kutatasunk soran azt vizsgaltuk, hogyan viszonyulnak altalanossagban a
korabban emlitett technologiakhoz a munkavallalok. A kérdésre varakozasainkkal
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szemben ellentétes eredményeket kaptunk, mivel a valaszadok meghatarozo
tobbsége (78,7%) pozitivan viszonyul a kérdéskorhoz. Eurobarometer (2017)
nemzetkézi kutatds adataihoz viszonyitva kutatasunkban tapasztalt érték
meghaladja az EU-28 orszagok atlagértékeit (61%). A magyarorszagi pozitiv
megitélés mogott tobb, magyarazo tényezd htizodhat meg. A mogottes okok kozott
emlithetjiik, hogy bar a nemzetkdzi sajtd napi szinten hangos az automatizaciod
munkahely megsziinteté terjedésérdl, addig a hazai médiumokban kevésbé
hangstlyosan jelenik meg a téma, és inkabb a mesterséges intelligencia pozitiv
hatasaival 6sszekapcsolhato jelenségekrol talalhatunk beszdmolokat. A magyarazo
tényezok kozott emlithetjiik, hogy a kérddivet kitoltdk tobb mint 90 szazaléka
felsofoku végzettséggel vagy érettségivel rendelkezik, igy valdsziniisithetéen
tobbségiik szellemi munkakorben foglalkoztatott, igy vélhetéen kevésbé tartanak
az automatizacié okozta munkahelymegsziinéstol.

A nemzetkdzi tendencidk alapjan is a leginkabb érintett munkakordk a
(foleg repetitiv) fizikai munkakdrok lesznek (MGI, 2018, Autor és Dorn, 2013). A
nemek kozott e kérdés tekintetében szignifikans kiilonbséget (p=0,005)
tapasztaltunk, amely alapjan a férfiak szkeptikusabban (elfogaddk aranya: 71,9%),
mig a nék (elfogadok aranya: 87,1) optimistabban tekintenek a vizsgalt témakorre.

Mindennapjainkban ¢és a gazdasdg szdmos teriiletén a robotika és
automatizacio kifejtheti pozitiv és negativ hatasait egyarant. A kovetkezd
kérdéscsoportban vizsgaltuk a technologiai innovacio josagat és esetleges negativ
hatasainak a megitélését (2. abra).

2. abra: A robotika és a mesterséges intelligencia megitélése (n=61)
Diagram 2: Opinions about Artifical Intelligence and robots (n=61)
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Az adatok alapjan lathatd, hogy az automatizacid leggyakrabban
emlegetett kijelentése — miszerint a robotok elveszik az emberek munkajat —
valtotta ki a legkisebb egyetértést a kitoltok kdrében (3,11), jelentdsen elkiiloniilve
a masik harom allitastol. Ezzel ellentétben, a robotok sziikségességére iranyuld
allitas — miszerint olyan munkakat is elvégeznek, amelyek nekiink tal nehezek,
vagy tul veszélyesek — 4,66-0s atlaggal a legmagasabban értékelt tényez6. Az ilyen
technoldgiak, mint példaul a hegesztést, mint egészségre karos munkakdrt kivaltd
gépek a nagyobb vallalatoknal mar hazankban is megjelentek, foleg az
autdiparban, ez azonban még tivol all az automatizacid teljes potencidljatol, igy a
valaszadok is inkdbb pozitivan tekintettek erre, hasonléan jol, mint a robotok
tarsadalmi hasznossagat célzo allitasra, miszerint nem elveszik az emberek
munkajat, hanem konnyebbé teszik, segitik azt. A mesterséges intelligencia
fejlodéséhez kapcsolddd, nemzetkdzi szinten legmegosztobb kérdésre, annak
szabalyozasara ¢€s feliigyeletére vonatkozo kérdésben is nagyon magas (4,42)
atlaggal értékelték a kitoltok, megmutatva, hogy bar a munkakor hasznos részeként
tekintenek az emlitett technologidkra, feliigyeletiiket sziikségesnek tartjak.
Varianciaelemzést végeztiink kiillonbozé hatvaltozok a robotika megitélésnek
tényez6i kozott és azt tapasztaltuk, hogy a kiillonb6zo életkoru emberek
szignifikdnsan kiillonbozéen gondolkodnak a robotok és a mesterséges
intelligencia josagarol (SS=9,857; df=4; MS=2,464; F=3,222; P=0,019). A 40 év
feletti személyek tgy itélik meg, hogy a robotika a tarsadalom szamara jo, mert
segitik a munkajukat, vagy a mindennapi feladataik megvalositasat, mig a fiatalabb
generacio tagjai (23-39 év) inkabb veszélyként élik meg az automatizacioé nytjtotta
lehetoséget. Ez a megallapitas Osszefiiggésbe hozhatd a fiatalok magas szintii
informacioellatottsagaval.

4.2 Az automatizacié foglalkoztatasi hatasai

Tanulméanyunk kovetkezd fejezetében az automatizacid foglalkoztatési
hatasaira tériink ki a kérdoivet kitoltok véleményére alapozva, amelyet munkakori
¢s a munkaerdpiaci aspektusbdl is vizsgaltunk. Mind az automatizacio hatdsanak
mértékérdl, mind pedig ennek a valtozasnak az idobeli bekdvetkezésérdl is
megoszlanak a vélemények. Magyarorszdgra vonatkozoan is megoszlanak a
vélemények, Bowles (2014) és MGI Budapest (2018) adatai alapjan a hazai
munkahelyek 47-55%-a van kozvetlen veszélyben a robotika jov6beli térnyerése
esetén. Kérddiviink egyik kérdésében arra kerestiik a valaszt, mit gondolnak a
kitoltok altal betdltott munkakoroket, varhatdoan mikor éri el teljes mértékben az
automatizacio (3. abra).
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3. abra: Teljes automatizacio, sajat munkakorre vonatkoztatva, % (n=61)
Diagram 3: Pace of automation — responders’ own job, % (n=61)
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Az adatok alapjan lathatd, hogy a kutatdsban résztvevd személyek
tovabbra is optimista megkdzelitéssel értékelik a témakort. A valaszadok kozel
harmada nem érzi kozvetlen veszélyben munkakorét, legnagyobb részik ugy
gondolja, hogy csupan a tavoli jovoben valhat munkakoriik az automatizacid
aldozatava. Tapasztalhato, hogy a magasabb végzettséggel rendelkezok (érettségi,
fels6foktt  végzettség) gondolkoznak a  legpozitivabban  munkakdriik
megmaradasaval kapcsolatban, mivel a ,,Soha” valaszt adok 100%-a ebbdl a két
végzettségli csoportbdl keriilt ki, a munkakoriiknek tobb, mint 10 évet adok
aranyaban pedig 95 szazalék képviseli magat ebbdl a két csoportbol.

Az Eurépai Unié tagorszagaiban az Eurobarometer kutatasban is
rendszeresen értékelik az allampolgarok véleményét az automatizacio
fenyegetettségével, illetve lehetdségként torténd megitélésével kapcsolatban. A
foglalkoztatasi kérdésr6l a mintdnkban szerepld valaszadok. A valaszadok
fogalomtaraban alapvetden lehetosegként (valaszadok kdzel 70 szazaléka) jelenik
meg az automatizacio. Tipikusan gy tekintenek a robotika terjedésére, mint a
mindennapi é€letet tdmogatd rendszerek, nem érzik veszélyben munkajukat,
jovojiiket. A valaszadok mindossze 8,2 szdzaléka gondol nagy fenyegetésként az
automatizaciora. Lathatjuk, hogy a mintaban szereplé személyek nincsenek
tisztaban a technoldgiai innovacié varhat6 munkaerdpiaci hatasaival, amelyet
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alatamaszt a fizikai munkavallalok meghataroz6 véleménye, hogy a robotika jo
dolog, annak ellenére, hogy ezek a munkakdrok a leginkabb veszélyeztettek.

A megkérdezett személyek kiilonb6z6 modon vélekednek az
automatizacio élémunkara gyakorolt hatasarol, amelyet a 4. d&bra mutat be.

4. abra: Az automatizacié és az élémunka (n=61)
Diagram 4: Automation and human labor
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A témakor hangsulyosabb kérdése, hogy az automatizacidé milyen
1éptékben és mekkora mértékben lesz képes az élémunka kivaltasara. A
kapcsolodo kutatasok alapjan a vélemények erdteljesen megoszlanak, vannak,
amelyek szerint bizonyos orszagokban a munkahelyek tobb mint 40 szazalékat
veszélyezteti és a megszind munkakorok helyett (1 munkakorok jelennek meg,
ahogy tortént ez az elsd ipari forradalom idején is. A kutatok egyetértenek a
probléma fontossagaval és egy jelentds munkaerdpiaci atrendez6dés nagyon kozeli
lehetdsegérdl. A kérdoivet kitoltok 65,6 szazaléka az ,arany kozéputat” tartja
valdszinlinek, miszerint az automatizacié csak bizonyos részfeladatokat fog
megsziintetni, mig az ¢éldmunkat azonban nem fogja tudni teljes egészében
kivaltani. Ez az elképzelés szakirodalmi szinten is megjelent, azt vizsgalva, hogy
egy ilyen — a munkakoroket feladatszinten elemz6 — nézettel mennyivel kisebb az
automatizaco varhato jelentsége (Arntz-Gregory-Zierahn, 2017). Kutatasunkban
a valaszadok 21,31 szazaléka, akik ennél is bizakoddbbak, és ugy gondoljak nem
ériink el a technologiai munkanélkiiliség korszakaba, tovabba az automatizacio
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nem fogja tudni kivaltani az emberi munkat. A megkérdezettek csupan 11,48
szdzaléka értett egyet az ¢éldmunka teljes kivaltisa is megvaldsulhat az yj
technoldgiakon keresztiil. A kérdés vonatkozdsiban a nemek kozott jelends
Osszefiiggés figyelhetd meg: a ndk 3,2 szazaléka, a férfiak 18,8 szazaléka értett
egyet ezzel az allitassal (p=0,023). A kérdést a betoltott munkakor alapjan is
érdemes vizsgalnunk. A szellemi munkat végzOk koziil senki nem tartotta
val6szinlinek a teljes automatizacidt, a fizikai munkakorben dolgozok koziil
azonban tobb mint 22% volt ez az arany.

Az automatizacié munkakori hatasanak elemzése soran figyelembe vettiik
a sajat és masok altal betoltott munkakordkre gyakorolt viziondlt hatast, amelyet
az 5. abra mutat be.

5. dbra: Sajat és egyéb munkakorok automatizacioja (n=61)
Diagram 5: Automation of responders’ own job, and other jobs in general
(n=61)

Az automatizacio rengeteg munkakort fog _ 50 8%

érinteni, de azt amiben én dolgozom, nem o0
Az automatizacio rengeteg munkakort fog _ 42 6%
érinteni, koztiik azt is, amiben én dolgozom 970

Az automatizacié nem sok munkakort fog
érinteni, koztiik azt sem, amiben én . 6,6%
dolgozom

Az automatizacié nem sok munkakort fog

A . p - 0%
érinteni, de azt amiben én dolgozom, igen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Forras: szerzok adatgytijtése

Smith és Anderson (2017) az Egyesiilt Allamokban végzett kutatasukban
arra a keresték a valaszt, hogyan gondolkoznak a felmérésben résztvevok az
automatizacio okozta munkahelymegszinéssel kapcsolatban sajat munkakoriik,
valamint mas munkakorok viszonyaban, egészen pontosan arr6l, hogy a megadott
munkakoroket ki fogja —e valtani a robotmunka a sajat életiik alatt. A kutatok
elméletét adaptaltuk az altalunk alkalmazott kérd6ivbe. Smith és Anderson (2017)
kutatdsanak eredményeibl az deriilt ki, hogy az Egyesiilt Allamokban
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megkérdezettek nagyrésze gy gondolta, hogy jelentds valtozasok lesznek
bizonyos munkakdriikben, 70 szazaléka pedig ugy gondolta, hogy a sajat
munkakdriik nem, vagy nem jelentdsen lesz érintett. Az altalunk megkérdezettek
50,8 szazaléka gondolta ugy, hogy rengeteg munkakort fog érinteni a valtozas,
sajatjukat viszont nem, tovabbi valaszadok 6,6 szazaléka pedig ugy vélekedett,
hogy nem sok munkakor lesz érintett, koztiik a sajatjuk sem. Az amerikai
viszonylathoz képest itt azonban sokkal jelent6sebb volt azon kitdltdk szama, akik
szerint rengeteg érintett munkakor lesz, és ebbe sajat munkakdriik is beletartozik
(42,6%). A negyedik felvetett lehet6ségre, miszerint nem sok munkakdr lesz
érintett, de a kitoltd sajatja igen, egy valaszadd sem jelolte meg.

Minden jelentds tarsadalmi, gazdasagi €s technologiai valtozas kozvetlen
vagy kozvetett hatast képes gyakorolni a munkaerdpiacra mind makro- és mind
mikrodkondmiai szempontbol. Bowles (2014) munkéja is ramutatott arra, hogy a
munkahelyeken belill strukturalis atrendezddés varhatd, amely munkaszervezési,
dolgozoi kulecs kompetencidk valtozadsok szempontjabol is szamottevo.
Kutatasunk kovetkezd szakaszadban technoldgiai szinvonal véltozasabol eredd
munkaszervezési hatast elemeztiik (6. abra)

6. abra: Valtozasok a jové munkahelyén (n=61)
Diagram 6: Workplace changes in the future (n=61)

I 366

Jelentésen csokken a rutinfeladatok kore

L

Megvaltozik a cég munkastrukturaja

Novekszik a szolgaltatisokhoz kotsds [N 352

munkafeladatok aranya

Jelentésen novekszik az sszetett kézségeket _ 3,34

igényld, bonyolult munkafolyamatok aranya

Névekszik a szocidlis kézségeket igényls [N 29

munkafeladatok aranya

1 2 3 4 5

Forras: szerzok adatgytijtése

Az atalakulé6 munkaerépiac fontos valtozasa lesz a munkahelyek
atalakulésa is, mely alatt a vallalatok felépitésén és tevékenységén keresztiil a
munkavallalok feladatain at rengeteg valtozasra lehet szamitani. Lathato, hogy a
valaszadok a rutinfeladatok csokkenésének valosziniiségével értettek leginkabb
egyet, amelyre a szakirodalom is az automatizacié egyik elso 1épéseként, a teljes
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munkakorok megsziinése elotti jelenségként tart szamon. Hasonld értékeket
kaptunk a cég munkastrukturajaval és a szolgaltatasokhoz kot6d6é munkafeladatok
aranyaval kapcsolatban is, valamint az Osszetettebb, bonyolultabb
munkafolyamatok aranyanak novekedésére vonatkozéan is, amelyrdl
gyakorlatilag egylitt jar a rutinfeladatok csokkenésével is. A valaszok alapjan a
legkisebb egyetértést, 2,9-es atlaggal a szocidlis készségeket igényld
munkafeladatok novekedése valtotta ki, amely — akéarcsak most, a jovoben is —
jelentésen munkakor —és munkahely specifikus tényezd, nem a vart eredményt
mutatja, hiszen bar napjainkban még nem ezek a legfontosabb munkahelyi
készségek, a szakértdk véleménye szerint a szocialis és soft skillek lehetnek majd
azok, amelyekben versenyelényiink lesz a robotokkal szemben.

A jové munkahelyén a munkakoérnyezeti tényezOk sem maradnak
valtozatlanul. Némethy - Poor (2018) nemzetkdzi kutatasok é€s jelentések alapjan
Osszegezte a  legfontosabb  munkakornyezeti  valtozasokat,  amely
szempontrendszert teszteltiink a célcsoportunkon. Az eredményeket a 7. abra
mutatja be.

7. abra: A munkakornyezeti tényezok atalakulasa (n=61)
Diagram 7: Future changes in the working enviroment (n=61)
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Generaciok kozotti sztonzési
kiilonbségek novekszik
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nélkiili tivmunka ardnya novekszik
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kozotti egyensuly megteremtése
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Forras: szerzok adatgytijtése

Az adatatok alapjan lathaté, hogy a vilag ,forgasi sebessége”
folyamatosan gyorsul, a valtozdsok gyakorisdga novekszik. A valaszadok ugy
érzik, hogy mindennapi életben és a munkahelyeken a valtozasokat minden
eddiginél gyorsabban kell megoldani. Tovabba az ember és gépek kozotti
interakcid is novekedni fog, amely jelenleg a mindennapi életiinket megkonnyiti,
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gondoljunk bele a hangvezérelt megoldasokra (pl.: hang alapu szoveges jegyeztek
készitése, otthonok vezérlése, modern autok stb.) Fontosnak talaltuk még felvetni
a munkaid6 flexibilitasara és az alternativ munkavégzési formak, vagy rugalmas
munkaszervezési megoldasokkal kapcsolatos vélemények felmérését is, a
valaszadok azonban nem talaltak egyiket sem kiemelkedének a jovore nézve, 3,57-
es és 3,30-as atlaggal értékeltél oket.

5. Osszegzés

A technoldgia fejlédésének koszonhetden életiink rengeteg teriilete
megvaltozik, atalakul, a kozeljovoben pedig a munkahelyeink is komoly
valtozasok elé néznek. Ahogy egyre tobb vallalat kezd el vilagszerte komolyabban
foglalkozni az automatizacié kérdésével, fontos megvizsgalnunk, mit is gondolnak
a munkavallalok errdl az 6ket is jelentsen érintd valtozasrol. Kutatasunk soran 61
munkavallalét kérdeztiink kérdéiven keresztiil a munkahelyi automatizacio
kiilonboz6 témakdreiben, mind a munkaerdpiac egészével, mind pedig sajat
munkakdriikkel kapcsolatban. Az adatok kiértékelése soran leird elemzést
alkalmaztunk, és Pearson-féle chi? probaval vizsgaltuk a hattérvaltozokkal
kapcsolatos 0sszefliggéseket.

A megkérdezett munkavallalok 6sszességében pozitivabban viszonyulnak a
robottechnologiahoz és a mesterséges intelligencidhoz. Nemek tekintetében
elmondhatjuk, hogy a nék valamivel pozitivabban vélekednek a témaban. Ez a
pozitiv hozzaallas kérdoéiviink kdvetkezo fejezetében is megjelenik, a valaszadok
legnagyobb része nem érzi munkahelyét veszélyben a kozeljovoben, jelentOs
résziik pedig ugy vélekedik, soha nem lesz automatizalhatdé a munkakorik. Az
automatizacioval kapcsolatban leggyakrabban negativ hatasaval kapcsolatban
hallhatunk, a nagymértékli munkahely megsziinésrol, aminek mértéke
szakirodalmi szinten is vitatott, de hazank tekintetében is tobb szazezer, vagy akar
milli6 folotti veszélyeztetett munkahelyrdl beszélhetiink. Emellett azonban pozitiv
hatasaira is érdemes figyelniink, fOleg a wvallalatok szdmara kozvetleniil
érzékelheto koltségesokkenés és a termelés novekedésének lehetdsége. Ebben a
pozitiv - negativ hatasokat vitaté kérdéskorben kitoltdink kozel 70 szazaléka
inkabb lehetoségként gondolt az automatizacidra, mint sem fenyegetésként.
Legnagyobb résziik hasznossagukkal is egyetértett, leginkabb kiemelve a gépek
altal, az emberek helyett elvégzett veszélyes vagy egészségre artalmas
munkakoroket. Ezen pozitiv vélemények mind munkaltatéi, mind pedig
munkavallaloi szempontbdl is fontosak lehetnek, hiszen megkonnyithetik az

Ha az automatizacio altali munkahelymegsziinésrol beszEliink, altalaban a
teljes munkakdrok kertilnek kézéppontba, fontos azonban megvizsgalni a kérdést
részfeladat szinten is, amit a kérd6iv eredményei is megerdsitenek, a valaszadok
tobb mint fele szerint az automatizacio csak munkakorok bizonyos részfeladatait
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fogja érinteni. Azon valaszadok korében, akik szerint az automatizacio teljes
munkakdroket képes lesz majd kivaltani jelentds volt a nemek kozotti kiilonbség,
a férfiak majdnem 6tdde vélekedett igy, mig a n6knél ez az arany kevesebb, mint
4% volt. Egy masik kiilfoldi felmérés is fontos részét képezte a kérddiviinknek. A
PewResearch tanulmanyaban tobbek kozott vizsgaltadk, mit gondolnak a
munkavallalék az automatizacié munkahelymegsziintetésérdl sajat munkakoriik,
¢s mas munkakorok viszonylatdban. Az emlitett tanulményhoz képest valamivel
kevesebben voltak azok, akik sajat munkakoriiket biztonsagban érezték, mas
munkakdroket azonban nem. A valaszokbol az is levonhatd, hogy a kitdltok
nagyrésze tisztaban van az automatizaciéo munkaerdpiac-atrendez6 potencialjaval,
kevesebb, mint hét szazalékuk gondolta ugy, hogy kevés munkakdr van
veszélyben.

A kutatast az EFOP-3.6.1-16-2016-00007. Intelligens Szakosodasi Program a
Kaposvari Egyetemen cimii palyazat tamogatta.
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