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ANTAL ANITA

EGY (MA MEG KIHASZNALATLAN) MODSZERTANI
LEHETOSEG AZ ADOELLENORZESI IRANYOK
VALTOZASANAK VIZSGALATABAN

AN UNEXPLOITED METHODOLIGICAL POSSIBILITY FOR
CHANGING TAX CONTROL GUIDELINES ANALYSIS

ABSTRACT

It is a fundamental interest to reduce the size of the black and gray economy, in all national
economies, irrespective of their state of development, which among other things, is
facilitated by tax authority control.

A new research direction is now beginning to take shape in the framework of the research
workshop of Budapest Business School Zalaegerszeg Faculty of Business Administration,
named “Micro and Macroeconomic Processes in the Past and Present”. The aim of the
research being prepared is to examine the relationship between the major changes in the
tax and tax procedure system and the legal consequences, as well as possible regularities.
The research of this topic encounters significant obstacles. The bottleneck is the availability
of related data and information. The focus, in the present phase of the research work, is on
the identification of changes and trends in the audit guidelines issued by the National Tax
and Customs Authority (hereinafter: NAV). They are analyzed from a methodological
point of view by means of a qualitative research method (content analysis).

1. Bevezetés

Jelen kutatas arra keresi a valaszt, hogy 2010-t6] az addohatdsag mit
kommunikal az ad6zok felé ellenérzési iranyelveiben a megfogalmazott
célkitlizéseivel, milyen kontextusban fogalmaz. Az addzas teriiletén a
kommunikacid szerepe vilagszinten jelentésen megvaltozott (Kenyeres et al.
2016). 2010-t1 a magyar adorendszerben 1ényeges valtozasok zajlottak, melyek a
munka alapu adozasi terhek csokkentése mellett a gazdasag kifehéritését céloztak
meg (Varga 2017, Varga 2017a).

A kutatds alapjat az adohatosagnak az éves ellendrzési feladatainak
veégrehajtasdhoz kiadott tajékoztatasai az ellendrzési iranyokrol képezi. Az
informaciods anyag vizsgalata lehetdséget ad arra, hogy elemezziik az adohatdsag
ellenérzési sulypontjait, annak valtozasat és kovetkeztetéseket vonjuk le az
ellen6rzési munka ¢és a gazdasagi, tarsadalmi valtozadsok Osszefiiggéseire
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vonatkozoan. A kutatds illeszkedik az addadminisztracios terhek csokkenését
elérni kivano gazdasagpolitikai intézkedések sordba (Varga, Vagyi 2017).

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz alkalmazott moédszer a
tartalomelemzés, mely a szoveges informaciok egységes és jol altalanosithato
strukturaba, adatbazisba rendezését, illetve statisztikai formaban torténd elemzését
tamogatja.

Az ellendrzési irdnyok valtozasanak nyomon kdvetésével nyert eredmények
hasznossaga Ichet egyfajta tudasboviilés azaltal, hogy gyarapitja az olyan
informaciok korét - mind az adohatosag szdmara, mind nemzetgazdaséagi szinten -
, melyek nyiltan nincsenek kimondva, de az elemzett szovegek szerkezetébdl, a
benne  szerepld elemek  el6fordulasabol,  visszatérd  sajatossagaibol
kikovetkeztethetok. A megallapitasok egyfajta visszacsatolast is adhatnak az
a kommunikacids tartalom modosulasa mellett a kommunikacié technikaja is
folyamatosan valtozik. Az ad6zok internetes elérése egyre nagyobb teret nyer, igy
az elektronikus tigyintézés folyamatos fejlesztése zajlik. Az addhatdsdg a
kommunikacidéra olyan modern csatorndkat is felhasznal, mint példaul a Facebook
(2013. szeptember 23-an indult el a NAV hivatalos Facebook oldala), vagyis
igyekszik 1épést tartani a technologiai megoldasok fejlodésével.

2. Modszertani alapvetések

A Kkutatas targya a hazai addhatdsag altal kiadott ellendérzési iranyelvek
tartalmanak vizsgalata 2010-2017-ig, a célkittizésekben megfogalmazottakra
fokuszalva. Az iranyelvek évenkénti, februar 20-ig torténd kiadasa jogszabalyi
el6irason alapult. A vizsgalt idészakban az adozas rendjérdl szo16 2003. évi XCIL
torvény (a tovabbiakban: Art.) 90. § (1) bekezdése tartalmazta a vonatkozd
eléirast, mely szerint az adohatdsag ellendrzési tevékenységét - a kotelezd
ellendrzéseken talmenden - a vezetdje altal évenként februar 20-dig kozzétett
ellendrzési iranyelv alapjan hajtja végre. 2018-t6l jelentds valtozas az iranymutatas
kozzétételének megszintetése, az eljarasi szabalyoknak a korabbi komplex, vagyis
egy helyett harom torvényben torténd meghatarozasa (2017. évi CL térvény az
adozas rendjérdl, 2017. évi CLI. torvény az adoigazgatasi rendtartasrol, 2017. évi
CLIIL. torvény az addhatdsag altal foganatositandd végrehajtasi eljarasokrol),
tovabba az adoigazgatds részletszabalyainak alacsonyabb szintli jogszabalyban
(465/2017. (XII. 28.) Kormanyrendelet) torténd elhelyezése.

A vizsgalathoz alkalmazott modszer a tartalomelemzés, amely egy olyan
kutatasi technika, amely szovegekbdl (és egyéb, jelentéssel bird alapanyagokbol)
megismételhetd €és érvényes kovetkeztetéseket von le azok hasznalatanak
kontextusara vonatkozéan (Krippendorff 2004:18).

A tartalomelemzés folyamatat Herring nyoman &t {6 Iépésre bonthatjuk
(Herring, 2010:3).
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1. é&bra: A tartalomelemzés 5 6 1épése
Diagram 1: The 5 main steps of content analysis

1. A kutatasi kérdés és/vagy hipotézis
megfogalmazasa

2. A minta megvalasztasa

3. Az elemzési egységek és a

kodolasi kategoriak definialasa 4. A kodolok képzését kovetd

kodolas a megbizhatosag
ellendrzésével

5. A kddolas eredményeképpen eloallt
adatok elemzése, interpretalasa

Forras: (Herring, 2010:3)

A tartalomelemzés elénye, hogy

- beavatkozas-mentes technika (az adatokra nem hat az adatelemzés
modszere),

- megoOrzi az adatforras szerkezetét, strukturalatlan anyagokat is tud kezelni,

- nagy mennyiségli szoveg feldolgozasara is alkalmas (Krippendorff
2004:40-43),

- rugalmasan alakithatd, alkalmazhaté kvantitativ és kvalitativ
megkozelitéssel is, (Harwood, Garry 2003:493)

- aszovegeken tilmutaté jelenségekre is lehet kovetkeztetéseket levonni.

Az alabbiakban a tartalomelemzés lépéseihez kapcsolodd fobb elméleti
megfontolasok kovetkeznek.
Kutatasi kérdések, illetve hipotézisek megfogalmazasa

A kutatds jellegétdl fiiggben hipotézisek és/vagy nyitott kutatasi kérdések
megfogalmazasara keriil sor, melyek a tovabbi 1épéseket, azaz a kutatas alapjaként
a minta- és az elemzési egységek kivalasztasat, a kodolasi rendszer kialakitasat és
az eredmények magyardzatdit is meghatarozzak. A kvantitativ jellegii
tartalomelemzésnél a hipotézisalkotas, a kvalitativ modszertani jellegli elemzésnél
a kutatasi kérdés megfogalmazasa jellemzébb. A kvalitativ tartalomelemzés
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altalaban nem eldre megadott kategoriak, 6sszefliggések keresésén alapul, hanem
azokat a szovegek analizisekor lehet felfedni (Strijbos et al. 2006).
Minta megvalasztasa

Mintavétel sordn a minta ¢és az eredeti alapsokasag Osszhangjanak
megteremtésére kell figyelni, tovabba torekedni kell a reprezentativitasra. Tobb
kiilonb6z6 mintavételi modszer is alkalmazhatd egyidében (Krippendorft,
2004:111-124).

Az elemzesi egységek és a kodolas definialasa

A kodolasi rendszer kialakitdsahoz az elemzési és a megfigyelési egységek
meghatarozasa is sziikséges, mely arra szolgéal, hogy megallapitsuk, a mintdban
szerepld szovegek milyen természetii és terjedelmili elemeit kategorizaljuk.
Elemzési, megfigyelési egység lehet egyetlen szo, egy mondat, egy szimbolum
vagy egy tematikus egység, mely allhat fél, vagy akar tobb mondatbdl is. A
hagyomanyos szdvegelemzésnél az elemzési és a megfigyelési egység ugyanaz
(Géring, 2014:12).

Kodolads

A kodolas sordn a mintaba keriilt szovegekben kell megvizsgéalni a
megfigyelési egységeket, és ezekhez kell a kddokat, mint a késobbi statisztikai
elemzés adatait, hozzarendelni. A kddolasi munkat megelézheti a kddolok képzése
¢s kodolasi munkajuk, azaz az adatok megbizhatosaganak ellenérzése. A kodolasi
rendszer (a vizsgalando kategoridk) pontosabb meghatarozasa, egyértelmiisitése
pilot-elemzéssel is torténhet. A kodolds megbizhatésaganak ellendrzése
biztosithatdo tobbek kozott a megfigyelési egységek koziili véletlenszerii
kivalasztds, a kiugro értéki pontszamu megfigyelési egységek ujboli
ellenérzésével. A kodolas soran nyert kvantitativ adatokra statisztikai
Osszefiiggésvizsgalatokkal lehet megbizhatosagot ellendrizni.

Az eredmények értelmezése, interpretildsa

A kodolds soran keletkezett adatokat a kvantitativ tartalomelemzéshez
kapcsolhato statisztikai modszerekkel lehet vizsgalni. Szamithatok példaul
gyakorisadgok, korrelaciok, kategoriak kozotti dsszefliggések, melyekkel a kutatas
hipotézisei igazolhatok, vagy elvethetok. A megbizhatosag biztosithaté a
statisztikai modszerek megfeleld alkalmazasaval. Az eredmények érvényességét
mas kutatasi eredményekkel torténé Osszehasonlitassal vizsgalhatjuk (Géring,
2014:13).

Ugy vélem, a tartalomelemzés az adoellendrzési iranyok valtozasainak
vizsgalatdhoz jol illeszkedd modszertani eszkdz, ugyanakkor mas kvalitativ
modszerek is megoldast jelenthetnek az analizis elvégzéséhez. Szdéba johetne
példaul a rendszertérképezés (system mapping), vagy akar az oksagi diagram
(cause diagram) készitése.
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3. Eredmények

Az alabbiakban a tartalomelemzés 5 f6 1épése mentén keriil a kutatasi munka
bemutatasra.

3.1 Kutatasi kérdések vagy hipotézisek megfogalmazasa

A kutatds igyekszik ismétlédéseket, eltéréseket, tendencidkat feltdrni az
adohatosag ellendrzési iranyainak bevezetd szakaszdban megfogalmazottakra,
azaz a célkitlizésekre vonatkozoan. A kutatas részben kvantitativ, mivel a kodolas
elére meghatarozott kategoridk alapjan torténik, ¢€s részben kvalitativ
tartalomelemzgés, mert az elemzés folyamataban tovabbi szempontok keresésére is
sor keriil. Az alabbi kutatasi kérdések keriiltek megfogalmazasra a tartalomra
vonatkozdan:

(1) Milyen tovabbi célkitiizések/szempontok jelennek meg az adoellendrzés
iranyaiban a vizsgalati szempontként valasztottakon tal?

(2) Milyen dominancia, ismétlddések figyelhetdk meg az iranyelvek
célkitlizéseiben?

(3) Milyen aranyban fordulnak el6 az ellenérzés hangsulyai (szempontjai) a
vizsgalt években?

(4) Talalhat6-e statisztikailag is kimutathaté Osszefliggés a célkitiizések
eléfordulasa kozott?

3.2. Minta megvalasztasa

Az alapsokasagot a NAV altal kiadott tajékoztatasok az allami ado- és
vamhatosag éves ellendrzési feladatainak végrehajtasahoz kapcsolodo ellenérzesi
iranyokrol képezi (2010-ben Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal). Az
iranyelvek/iranymutatasok/tajékoztatok a mintaba célzott kivalasztassal a 2010-
2017-ig terjedo id6szakra keriiltek bevonasra.

3.3. Az elemzési egységek és a kodolasi kategoriak definidlasa

Az elemzési egység az adohatdsag, a kutatds kovetkeztetései a kdltségvetési
oldalra, az addpolitikai iranyultsag jellemzésére, megitélésére vonatkozik. Ebben
a viszonylatban a megfigyelési egységek az adohatosag ellendrzési iranyelvei,
melyek vizsgalata révén vonunk le kovetkeztetéseket a hazai addellendrzés
sajatossagaira  vonatkozoan. A kutatds  egyébirant = hagyomanyos
szovegelemzésnek is tekinthetd, amennyiben az elemzési egységnek az
adohatosagi iranyelveket tekintjiik.
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2. abra: Az adoellendrzés meghatarozott céljai a szakirodalomban
Diagram 2. Specific objectives of tax control set out in the literature

Bokor és szerzotarsai: Adé 2017
Magyarazatok

I

allami, Onkormanyzati  bevételi  érdekek
érvényre juttatisa

Burjan és szerzdtarsai: Addismeretek

koltségvetés bevételének beszedése, biztositasa

az adobevétel megroviditésének, a koltségvetési adobevételek jogellenes megréviditésének és a
tdmogatas,  add-visszaigénylés  jogosulatlan koltségvetési tamogatasok jogellenes
igénybevételének megakadalyozasa igénybevételének megakadalyozasa

adotorvényekben és mas jogszabalyokban eldirt
kotelezettségek teljesitésének, megsértésének

l: a  jogszabalyi  el6irdsok  megsértésének
megallapitasa, jogszer( allapot helyreallitasa

megallapitasa

jogellenes cselekedet szankcionalasa Jo,gs,,em?s’ !(,)g,gal valé v1ssz,at?les megallapitésa a
késdbbi eljaras megalapozasara
célszerliség és gazdasigossag (legnagyobb
kockazatii teriiletekre fokuszalt
er6forrasfelhasznalas)

célszerii és gazdasagos erdforras felhasznalas és
allokacid

onkéntes jogkovetésre Osztonzés (ellendrzottség onkéntes  jogkdvetés és az ado6zoi
tudata) kotelezettségek ontkéntes teljesitése

Forras: (Burjan 2017:337 és Bokor 2018:52)

A vizsgalando kategoriak kialakitasanal tobb forrast is megvizsgaltam:

v' a szakirodalmakban fellelhetd, ellenérzési célként meghatarozott
szempontokat (2. abra),

v'avonatkozd jogszabalyban megfogalmazott ellenérzési célokat.

A vizsgalt két szakirodalmi anyagban 6-6 ellendrzési célt lehet kiemelni. Az
abra szerkesztésekor torekedtem a tényez6k parhuzamba  allitasara.
Megallapithato, hogy mindkét szakirodalom ugyanazon kategoriakat,
kismértékben eltéré megfogalmazassal jelenitette meg. A jogszabalyban
meghatarozott ellendrzési célok kiemelésére — a vizsgalt iddszak esetében — a
korabbi adozas rendjérdl szolo 2003. évi XCII torvényt kell megvizsgalni,
melynek 86. §-anak 1-3 bekezdése tartalmazta az ellendrzés céljait. A
jogszabalyhelyen a szakirodalomban megjelent tényezOk talalhatok meg. A
megfeleléség oka az, hogy a szakirodalom a jogszabalyban foglaltak
feldolgozasara épiilt.

Az igy kialakitott vizsgalati szempontrendszert az alabbi 6 kodolasi kategoriaba
rendeztem (zarojelben a roviditett kodnév):
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- akoltségvetés bevételének biztositasa (BEV)

- az adobevétel megroviditésének, a koltségvetési tamogatas, ado-
visszaigénylés jogosulatlan igénybevételének megakadalyozadsa
(AKAD)

- az eldirt kotelezettségek teljesitésének, megsértésének megallapitasa,
jogszerii allapot helyreallitasa (KOTSERT)

- szankcionalas (SZANKC)

- célszeriiség és gazdasigossig (CELGAZ)

- onkéntes jogkévetés (ONJOGK)

A fenti hat vizsgalati elem eldontend6 kérdés formajaban szerepelt a
kategorizacios sémaban. Megfigyelési egységnek egy tematikus egységet
valasztottam, mert nem a fent jelzett vizsgalati elemek sz6 szerinti el6fordulasara
voltam kivancsi, hanem az értelmezésben, jelentésiikben megfelel6jiik
megjelenésére.

3.4. Kodolas

A kodolasi folyamatban az értékelendd kategoériak és azok tartalma
egyértelmlisodott a pilot elemzés soran, egy kivalasztott (2010. évi) megfigyelési
egységen elvégzett értékeléssel. A kodolas megbizhatdsaganak ellendrzésére
véletlen kivalasztassal keriilt sor, mely masodszorra is ugyanazt a kodolasi
eredményt hozta. Az eléfordulast jelz6 kodok: igen:1; nem:0.

A kivalasztott hat vizsgalati kategoria az elemzés soran tovabbi négy
szemponttal béviilt (1. kutatasi kérdés). A szovegek analizisekor megfigyelhetd
volt a célok kozott a magas szinvonalu informatikai tamogatottsagnak (IT), az
adohatosdg belsé szervezeti, szakteriileti, tarsszervezettekkel és nemzetkozi
adoiigyi egyiittmiikodésének (SZERVEGY), 0j vizsgalati eszkozok, modszerek
bevetésének, tovabbfejlesztésének (UJESZK), illetve az igazsagosabb, szélesebb
bazist kozteherviselésnek (KOZTEHERV) hangstlyozasa (1. tablazat). Ezekkel
egylitt 0sszesen 10 kategoria kertilt be a vizsgalatba.

1. téablazat: Adatbazis kodtablaja
Table 1. Code table of the database

AKAD | KOTSERT | SZANKC | CELGAZ | ONJOGK SZERVEGY | UJESZK |KOZTEHERV

[~
<
5

Irdnyelv/kategoéria

2010 1 1 0 1 1 0

2011

2012

2013

2014

2015

RR ek |o|k |-
RlRR [k ]|r
R|Rke|o]|m
o|o|r|r|o|r |+

2016

Rikr|k|Rr|[kr[kr|~|o|m

Rlo|r|r|r |k |k~
HEEEEEE
Rlr|lo|r]|r k|
Rlr|lo|r]|+|~|o
RRr[Rr|Rr|~|~|o

2017 1 1 1

o

Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés
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A mobdszertani alapvetések fejezetpontban emlitésre keriilt, hogy a
tartalomelemzésbe bevont szovegek analizisére két nagyobb eljardsmod, a
kvantitativ és a kvalitativ megoldds alapjan keriilhet sor. A kvalitativ
megkozelitésre  jellemzd, hogy mnem elére megadott kategoéridkat és
Osszefiiggéseket keres, hanem azok a tartalom vizsgalata soran bontakoznak ki.
Jelen kutatds a kvantitativ modszertan 1épéseit kovette a keresendd kategdriak
elére torténd definidlasaval, ugyanakkor a vizsgéalat soran - az el6forduldsok
alapjan mérvadonak értékelhetd - tovabbi négy szempont is bekeriilt a vizsgalati
kategoriak kozé. Ezzel a megoldassal a két modszer viszonylagos 6tvozésére kertilt
sor, véleményem szerint elkeriilve azt, hogy az eldre kivalasztott kategoridk
tulsdgosan determinaljak az eredményt, vagy masképpen fogalmazva korlatozott
eredményre vezessenek.

3.5. Eredmények értelmezése, interpretalasa

A megfigyelési egység a vizsgalt iddintervallumban (2010-2017) 8 ellenérzési
iranyelv volt. Tartalmukat illetéen megallapithato, hogy nemcsak felépitésiikben,
hanem terjedelmiikben, szerkezetiikben is valtozasokon mentek keresztiil. A
kovetkezokben a feltett tovabbi kutatdsi kérdések mentén mutatom be az
eredményeket.

(1) Milyen dominancia, ismétlodések figyelhetk meg az évi ellenérzési

iranyelvek célkitiizéseiben (1d. 3. abra)?

Az adohatésag a vizsgalt idészak mindegyikében torekedett az ellendrzési
munka soran a célszeriiségre, eredményességre, az ellenOrzési kapacitasok
gazdasagos felhasznalasara (5. kategoria). A nyolcbol csak egyben nem keriilt
hangstilyozasra a koltségvetés bevételi eldiranyzatai teljesitésének (1. kategoria),
az adoelkeriilésb6l szarmazd veszteségek csokkentése, a fekete-, illetve
sziirkegazdasag méretének csokkentésével a pénziigyi érdekek érvényesiilése (2.
kategoria), az addjogszabalyokat stlyosan és szandékosan megsértd adozok
szankcionalasdnak fokozasa (4. kategoria), és a belsd/kiilsd6 szervezeti
egylittmiikodések erdsitése, az azokbol adodo elényok kihasznalasa (8. szempont).
Egy kivételével a vizsgalt kategdridk az iranyelvek legalabb haromnegyed
részében megjelentek.

(2) Milyen aranyban fordulnak el6 az ellendrzés hangsulyai (szempontjai) a

vizsgalt években?

Az iranyelvek mindegyikében megtalalhato volt a 10 szempont kdziil legalabb
hat. A két legkevesebb szempont a 2012-es és a 2015-0s évi irdnyelvben jelent
meg. Mindkettébdl hianyzott a jogszabalyi kotelezettségek megsértésének, és az
IT tamogatottsag jelentdségének kiemelése. 2012. évibdl ezen kiviil még a
szankciok és az onkéntes jogkdvetés, a 2015. évibdl a szervezeti egyiittmiikodés
¢s az 0j eszk0zok alkalmazasa célok hidnyoztak. Az Gsszes vizsgalt célkitiizés két
évben (2013, 2014) volt megtalalhato teljes mértékben, és egy iranyelvbol (2017)
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csak az informatikai szempont hianyzott. A klasszikusnak mondhaté célokat (6 db)
a nyolcbol négy év mindet tartalmazta (2011, 2013, 2014, 2017). A legkevesebb
iranyelvben az IT szempont szerepelt.

3. abra: Az egyes célkitlizések iranyelvekben torténé eléfordulasanak
aranya
Diagram 3: Proportion of specific targets in guidelines

Az iranyelvekben
torténd
eldfordulds
aranya (%)

Forras: kutatas alapjan sajat szerkesztés

2. tablazat: A vizsgalati szempontok eléfordulasa kozotti 6sszefiiggés
mindsitése (R>0,5 esetében)
Table 2: Evaluation of the relationship between the incidences of

objectives (R>0,5)
Vizsgalati szempontok R Kfip,fzs,olat Kapcsolat iranya
minositése
KOTSERT IT 0,73 SZOros +
BEV ONJOGK 0,65

BEV KOZTEHERV | 0,65
KOTSERT | SZANKC 0,65
KOTSERT | SZERVEGY | 0,65 kozepes

SZANKC ONJOGK 0,65

SZERVEGY | UJESZK 0,65

IT KOZTEHERV | -0,58 -
Forras: kutatés alapjan sajat szerkesztés
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(3) Talalhato-e statisztikailag is kimutathato Osszefiigges a célkitiizések

eldfordulasa kozott?

A célkitlizések iranyelvekben torténd megjelenését illetden nagyon szoros
kapcsolatot nem talaltam két-két valtozo kozott (2. tablazat). Pozitiv és negativ
iranyt is, de egyben gyenge, vagy inkabb a kapcsolat hidnyat jelezték a korrelacios
egyiitthato értékei (R).

3.6. Osszegzés, konkliiziok

Jelen kutatas egy rovid példat ad a tartalomelemzés alkalmazasara egy ,,nem
szokvanyos” témateriileten, tekintve, hogy a modszer hasznalata ismertebb a
vallalati szférat érinté vizsgalatokban. Segitségével az adohatésag altal 2010-
2017-ig kiadott ellen6rzési iranyelvek bevezetd részében szereplé szovegadataibol
kiséreltem meg olyan kdvetkeztetéseket levonni, amelyek nyiltan nem kertiltek
megfogalmazasra. A vizsgalat eredményei azt mutattdk, hogy a klasszikusnak
mondhat6 ellendrzési célok mellett az adohatdsag tovabbi szempontokat is szem
elott tart az ellendrzési tevékenysége hatékonysaganak eldsegitésére. Ezek az IT
eszkozok alkalmazasa, a szervezeti egylittmiikodések fokozasa, az ellendrzési
eszkozok, modszerek fejlesztése, az igazsagos kozteherviselés megteremtése. A
legfontosabb a célszeriiség, eredményesség, gazdasagossag kovetelményének
teljesiilése, majd pedig a koltségvetés pénziigyi érdekeinek biztositasa, valamint a
jogkdvetésnek az egylittmiikodésen alapuld hatosagi fellépéssel, a
jogkdvetkezmények kovetkezetes alkalmazasaval torténd kikényszeritése.

A tovabbiakban kérdés lehet, hogy a tartalomelemzés milyen tovabbi
eredményekkel szolgalhat a témaban, a kapott eredmények pedig milyen
kontextusba helyezheték, azaz milyen adatforrasok, informaciok lennének
beemelheték a kutatdsba a gazdasagi, tarsadalmi valtozasok Osszefliggéseire
vonatkoz6 megallapitasok érdekében, amivel ellendrizhetd lenne a kiemelt célok
gyakorlati megvaldsulasa is. Az altalanos célkitlizéseken tul az iranyelvek tovabbi
részei is képezhetik a tartalomelemzés targyat: vizsgalhaté lenne példaul az, hogy
milyen tendenciakat tapasztalhatunk az ellenérzés fokuszaba keriild tevékenységi
koroket, vagy a jovedelmezdség szempontjabol ellenérizendd tevékenységeket
illetéen. A kommunikacié témakorénél maradva a modszer alkalmazhato lehet az
adohatosag sajtotevékenysége és kiilsd kommunikacidos megoldasai kapcsan is, de
tovabbi felhasznalasi teriilete lehet még példaul az adotigyi dontések kérdéskore.

A tartalomelemzés legfontosabb elénye, hogy mérhetévé tesz egyébként nem
kvantitativ informacidkat, ¢és igy alkalmassa valik kutatasi kérdések
megvalaszoldsara, hipotézisek igazolasara vagy elvetésére. Az alkalmazott
modszer eldnyei (részleteiben ld. modszertani alapvetések fejezetpont) mellett
természetesen annak korlataival is szamolni kell. Ilyen lehet az informaciovesztés,
mely egyrészt a keresendo kategoriak eltéro tartalmi hasznalatabol (az adatk6zlok,
a kutato értelmezése), illetve az egyébként evidens tényezok mogotti, nem lathato,
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burkolt tartalmak 1étéb6l adodhat. Megjelenhet tovabbd a szubjektivitas a
keresendd kategoridk megvalasztasa, illetve azok definidldsa sordn is.
Kulcsfontossaghi tehat a tartalomelemzés hasznélatakor a kodolasi kategoriak
megalapozott szelekcidja és konceptualizacidja.
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