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ABSTRACT

A strategic simulation game is a practical way to teach economics for university
students. This paper discusses why these simulations are useful in education and what
positive learning outcomes they provide. A research was taken at the University of
Pécs, Faculty of Business and Economics which compared three strategic simulations
between 2007-2011 and it was repeated in 2017. Comparisons of the simulations and
the two time periods are shown in this paper in respect of improving different skills
like group work, overview on strategy, planning and analysing skills, financial and
mathematic knowledge, decision making. The research is compared with another third-
party research that used the same questionnaire. Discussion of how much the BSC
simulation increases understanding of the connection of the functional areas in a com-
pany is also shown.

1. Bevezetés

A felsdoktatasban az elméleti jellegii targyak — mint példaul a menedzsment, pénziigy
vagy marketing — tanuldsa soran a hallgatok azzal szembesiilnek, hogy hidba tesznek
szert elméleti tudésra, azt nehéz a gyakorlatban is alkalmazni. A felsdoktatasi intézmé-
nyek komoly eréfeszitéseket tesznek azért, hogy ezt a problémat megoldjak, azonban
tovabbra is akad tennival6 e téren. A stratégiai szimulaciok segitik a hallgatokat abban,
hogy mélyebben megértsék az altaluk tanultakat, a diszciplinak Gsszefiiggéseit és azok
gyakorlati alkalmazhatosagat. Jelen cikkben felmérések eredményei alapjan bemutatom a
stratégiai ilizleti szimulaciok pozitiv hatésait az oktatds folyamatdban. A cikket a Pécsi
Tudomanyegyetem alapitasanak 650. évforduldja emlékének szentelem.

2. Uzleti szimulaciok terminolégiaja

Az alabbiakban az tizleti szimulaciok fogalmat tisztazom. Szamos ilyen ,,jaték™ 1¢-
tezik. Néha tizleti jatékoknak, menedzsment szimulatoroknak, tanulasi kornyezetnek
illetve szimulacios vilagnak nevezik 6ket (Maier-GroBler 1998). Ebben a cikkben nem
teszek kiilonbséget ezen elnevezések kozott. Az lizleti szimulaciot és az tizleti jatékot
szinonimaként kezelem, ahogyan példaul Keys és Wolfe (1996) vagy Klein és Fleck
(1990), ellentétben Lane (1995) meghatarozasaval, aki megkiilonbozteti a két fogalmat.
Definiciom szerint az iizleti szimulacids egy vallalat mitkodését szimulalod szoftver,
amely segitségével hallgatoknak, illetve hallgatok csoportjainak dontéseket kell hoz-
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niuk. A vallalat egy piacon muikddik, ahol a versenytarsak gyakran mas hallgatok vagy
hallgatoi csoportok, de egyes esetekben a versenytarsakat a szamitogép is szimulalhatja.

Sokan az tizleti szimulaciokat a mini jatékokkal azonositjak. A mini jatékok sokkal
kevésbé komplexek mint a szimulaciok: nem adnak lehetdséget arra, hogy a jatékosok
mélyebben elsajatitsdk a szimuldcié miikdodését €s az annak megértésé¢hez sziikséges
szakmai tudast. A mini jatékokat konnyen és gyorsan meg lehet érteni, de az oktatas-
ban nem hasznosithatoéak (Prensky 2005). A mini jatékok gyakori példai a Windows
alapjatékai (pl. pasziansz, aknakeresd, stb) vagy a Facebookon jatszhat6 online jatékok.
Ezekkel szemben a szimulacios jatékok 6 célja a komplex problémak megoldasanak
megtanulasa (Frensch-Funke 2007).

3. Az uzleti szimulacidk pozitiv hatasai az oktatasban

Az oktatasi rendszerben a hallgatok lexikalis és gyakorlati tudést szerezhetnek. A
tradicionalis kozép-europai oktatasi rendszerek elsdsorban lexikalis tudast adnak. Ma-
napsag ezen oktatasi rendszerek komoly problémakkal kiizdenek: a lexikai tudas inter-
neten konnyen €s gyorsan elérhetd, a tények ismerete onmagéaban nem okoz olyan mér-
tékii versenyelényt mint a multban. Az Amerikai Egyesiilt Allamok oktatasa ezzel
szemben nagyobb mértékben ad at gyakorlati tudast, ami manapsag komoly hasznos-
sdgot jelent. Szdmos USA-beli egyetem hasznal szimulacios jatékokat az oktatasban.
Az 1990-es évektol Europaban is elkezdtek terjedni a szimulaciok, a szamitogépes
jatékok pedig nagyon népszertiiek lettek a szorakoztatdiparban.

Szamos kutatds elemezte a szamitogépes szimuldciok hasznalatat a tantermekben és
hasznosnak talalta azokat tobb teriileten is. A ,,The New Generation Student” (2003)
felmérése szerint a hallgatok akkor tanulnak legtdbbet, ha elkotelezettek, kritikusan kell
gondolkozniuk, problémékat kell megoldaniuk és dontéseket kell hozniuk kiilonb6zo
valasztasi lehetdségek koziil. Eckhaus és szerzotarsai (2017) kutatasaban egy konyvelés-
orientalt tablajaték segitségével oktatott hallgatok szignifikdnsan jobb eredményeket
értek el a vizsgan mint azok, akik nem részesiiltek a szimulacios jatékkal torténd oktatas-
ban. Az oktatdsban hasznalt szimulacios jatékokat kizarolag oktatasi célra fejlesztették
ki, csupan néhany kereskedelmi forgalomban kaphat6 jatékot hasznalnak az oktatasban
is. Egy Egyesiilt Kirdlysagban késziilt kutatds szerint a kereskedelmi jatékok koziil a
gazdasagi szimuldciokat hasznaljak legtobbet, mint példaul a Simcity vagy a Tycoon
(iparmagnas) jatékok. A Simcity jatékban a jatékosoknak egy varost kell felépiteniiik és
vezetnilik. A Tycoon jatékok jellemzden egy profitorientalt vallalat miikodését szimulal-
jék, mint példaul a szallitmanyozési iparagat szimulald Transport Tycoon. Ezek a jatékok
széles korben hasznalhatoak, hogy a szimuléci6 kifejlesztését koltséghatékonnyd tegyék
¢és noveljék a felhasznalasi lehetéségeket (Kirriemuir-McFarlane 2003). Bectra leirja mas
jellegi szimulaciok hasznalatat is az oktatasban: allamszimulatorok is hasznalhatoak,
mint példaul az Age of Empires, amelyben egy 0kori birodalmat kell a jatékosnak mene-
dzselnie (Dawes-Dumbleton 2001). Bectra kutatdsa hasonlé eredményekre jutott
Kirriemuir és szerzotarsai kutatasaval, leirva egy oktato tapasztalatait, aki a Simcity-t jol
hasznalhatonak talalta az oktatasi célok elérésre érdekében. Ezen jatékok elég komplexek
ahhoz, hogy kiilonb6zd stratégidk a gyakorlatban is kiprobalhatoak segitségiikkel. Pél-
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daul a Simcity jatékban a jatékosok megtervezhetnek egy varost, de ha az infrastruktira
nincs jol atgondolva, a lakosok iddvel elhagyjak a varost, majd a telepiilés hanyatlani
kezd. A szamitdgépes szimulacios jatékok tovabbi pozitiv mellékhatdsa lehet akéar a
konyvtarhasznalat ndvekedése is, mivel szamos esetben a szamitogéptermek a feltelepi-
tett szimulacios jatékkal itt talalhatoak. Az elozéekben emlitett kutatas szerint a szimula-
cios jatekok tamogatjak azon oktatasi célokat, melyeket a targyfelelds eldiranyoz. A
fejlesztett képességek kozott megtalalhatd az informatikai tudés, a motivacio, az egylitt-
miikddés és a gondolkodasi képesség (Dawes-Dumbleton 2001). Oktatasi céla szimula-
ciok hasznalhatdak a tarsadalomtudomanyokon kiviil a mérnoki tudoméanyokban, termé-
szettudomanyokban és informatikaban is (Tuncen et al 2017).

A szimulacidk nem csupan tantermekben, hanem az ipari képzésben is hasznalhato-
ak. Segithetnek megérteni egy vallalat miikodését mivel a munkatarsak kiilonféle hely-
zeteket szimulalhatnak segitségiikkel. Crookall és Oxford (1990) hangsulyozzék a szi-
mulécids jatékok haszndlatat, hasznalatat annak érdekében, hogy abban a tanulasi fa-
zisban, amelyet mas képzési technikakkal és modszerekkel nehéz élménydussa tenni,
valtozatossagot adjanak a hallgatok szamara. A szimulaciok 0Osztonzik az ,aha-
effektust”, amikor a szimulacids jaték vagy annak eredménye 1j teriiletekre ad ralatast
(Villegas-Rapp-Savén 1993). Szamos specialis iparagi szimulacio 1étezik a megrendeld
vallalatok igényei szerint. Egyes vallalkozasok f6 tevékenysége ilyen szimulaciok ki-
fejlesztése konkrét megrendelések alapjan.

4. Harom stratégiai szimulacié osszehasonlitasa

Lényeges szempont annak megismerése, hogy a stratégiai szimulaciok a hallgatok
mely készségeit fejlesztik. Ezért 2007-2011 kozott kérdodives felmérést végeztem a Pécsi
Tudoményegyetem Kozgazdasagtudoményi Kardn Uzleti szimulacié (kordbbi nevén
Dontési jatek) illetve Business Simulation Workshop ordkon az alapképzéses kozgazdasz
BA hallgatok korében, a féléves targyak utolsd orain. A felmérést megismételtem 2017-
ben Uzleti szimul4cié targy keretében. Az alabbiakban ismertetem a felmérések legfon-
tosabb eredményeit. Az {izleti szimulaciokat fejlesztd Ecosim Kft. (a minden évben meg-
rendezendd Didk Menedzsment Bajnoksag szervezdje) szintén felmérte a Postahelyi
Menedzsment Bajnoksag 2004 pozitiv hatasait (Orova 2005) egy 98 elemii mintan. Mi-
vel a kérddiv kérdései azonosak voltak a sajat kutatdisomban hasznalt kérddivvel, ez jo
lehetOséget ad az egyes szimuldcidok hatdsainak Osszehasonlitdsara, illetve arra, hogy
vannak-e kiilonbségek a 2007-2011 ¢és a 2017-es felmérés adatai kozott.

A Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan a hallgatok két stratégiai
szimulacios jatékkal tanulnak:

e Business Simulation Workshop (BSC): ,,z61d”, kornyezetbarat gondolkodasmo-
dot elésegitd termeld és értékesitd vallalat szimulacidja, melyet Dr. Kiss Tibor, a
Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karanak egyetemi docense fej-
lesztett ki kimondottan oktatasi célokra. A BSC egy un. ,,fehér-doboz” (mas el-
nevezeéssel ,,atlatszo-doboz”) szimulacio, mely azt jelenti, hogy a szimulacio kép-
letei és hattérszamitasai teljes egészében megismerhetdek a jatékosok szdmara
(Kiss 2003).
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e Multinational Management Game (MMG): egy szamitogépeket gyarto és értéke-
sitd multinacionalis vallalatot szimulalo jaték, melyet J. Bernard Keys, Alfred G.
Edge és Robert A. Wells fejlesztett ki az USA-ban. A szimulacio un. ,,fekete-
doboz” szimulaci6, a hasznalt képletek és szamitasok a jatékosok és az oktatd
szamara sem lathatoak (Keys et al 1992).

Az lizleti szimulaciokat fejlesztd, évente a Diak Menedzsment Bajnoksagot meg-
szervezd Ecosim Kft.-nél Orova Balazs szintén felmérte Postahelyi Menedzsment Baj-
noksag 2004 pozitiv hatasait (Orova 2005). Mivel a kérddiv kérdései azonosak voltak,
ez jo lehetdséget ad az egyes szimuldciok hatdsainak Osszehasonlitdsara. A Postahelyi
szimulacion kiviil az Ecosim Kft. mas iizleti szimuldciokat is kifejlesztett, azonban
ezek elemzése nem tartozik jelen cikk keretébe. Az Ecosim Kft. minden szimulacioja
»fekete-doboz” elvii, a képletek a jatékosok szamara rejtve maradnak.

A minta nagysaga a sajat, Pécsi Tudoményegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Karan
végzett felmérésben 20072011 kozott 92 £6, 2017-ben 27 6 alapképzéses hallgatod
volt. A kérdbivet a hallgatok minden esetben a képzés utolsd ordjan toltotték ki papir
alapon, anonim modon. A kitdltés dnkéntes volt.

A kérdéiv egyik kérdése az alkalmazott stratégiai szimulaciok pozitiv hatasait mérte fel.

1. abra. Kérdoiv kérdése a BSC, illetve az MMG szimulaciok esetében (két kiilon kérdés)

On szerint a szimulacié mely készségeit fejlesztette? (tobb vélasz is megjeldlhetd)
[0 Matematikai ismeretek felfrissitése
[ Tervezési-elemzése készségek fejlodése
O Stratégiai kérdések atlatasa
0 Pénziigyi ismeretek
O Déntéshozatal / dontéshozatal eldokészitése

[ Csapatépités / csapatmunka

(sajat kutatas)

A 2. abrdn a fent emlitett Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Karan
oktatott BSC és MMG szimulaciok 2007-2011 ¢és 2017-es felmérésének egylittes
eredménye mellett szerepel az Ecosim Kft altal szervezett Postahelyi Menedzsment
Bajnoksag 2004-es felmérésének eredményei is. A valaszadok szerint a szimuldciok
mindegyikére jellemz0, hogy megtanitja a hallgatokat csapatban dolgozni. A szimulalt
vallalatokat ugyanis egy hallgat6i csapat vezeti, 6k kozosen, konszenzus alapjan hoz-
zak a dontéseket. A szimulaciok eldsegitik a tervezési, elemzési, dontéshozatali kész-
ségek fejlesztését. A dontések meghozatala soran jelentds mennyiségli matematikai
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szamitas sziikséges a helyzet felméréshez és a megfeleld dontés meghozasahoz. A don-
téshozatali kényszer idOre torténik, tehat a nem bizonyosan eldrejelezhetd helyzetekben
is gyorsan kell donteni, mely a dontéshozatali készséget fejleszti. Az Ecosim Me-
nedzsment Didk Bajnoksag egy teljes nap alatt zajlik, igy az egyetemi o6rak sordn okta-
tott szimulacidkkal ellentétben itt nincs id6 akar a kovetkezd hétig is gondolkodni a
tabb. Egyes esetekben a szimuldciokat éppen ezért tombositett keretek kozt alkalmaz-
zak. A BSC tartalmaz egy teljes elérejelzés modult, mely segiti a dontéshozatalt, ezal-
tal itt ez a tudas nem annyira hangsulyos, hiszen az eredmények becsiilt értéke konnyen
megismerhetd, ezaltal a dontések finomithatdak. A felmérés soran az MMG ¢és a BSC
kiemelkedd eredményt ért el a stratégiai kérdések atlatasanak képessége novelésében.
Ennek oka, hogy a jatékok a félév orai sordn sok peridduson keresztiil jatszhatoak, igy
tobb dontés hozhatd, a dontések eredménye pedig emiatt hosszan nyomon kovethetd,
ami lehetdséget ad a hosszu tavu stratégiai gondolkodasmod kifejlesztésére, mely a
kurzusok kimondott célja is. A kapott eredmények Osszhangban vannak Torres és
Augusto (2016) kutatasi eredményeivel, mely szerint a szamitogépes szimuldciok
hasznalata novelte az MBA képzésben részt vevo hallgatok tudasat, elemzési képessé-
geit és stratégiai kompetenciait.

2. abra. A stratégiai szimulaciok pozitiv hatasai: a pozitiv valaszt adok szazalékos aranya
(0sszesitett eredmények)

Csapatépités / csapatmunka

Stratégiai kérdések 4tlatasa

Tervezési-elemzési készségek fejlodése
Matematikai ismeretek felfrissitése

Pénziigyl ismeretek

al

Dontéshozatal / dontéshozatal elokészitése
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

BSC Osszesen ®MMG osszesen mEcosim
(sajat kutatas és Orova 2005)

A 2007-2011 és a 2017-es felmérés lehetdséget ad arra, hogy megvizsgéaljam, ho-
gyan valtozott a hallgatok véleménye a BSC ¢és az MMG szimulacio készségfejlesztd
hatasarol az eltelt id6szakban. A minta a felmérés alapjat képez6d képzést tekintve azo-
nos volt: mindkét idéintervallumban a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudoma-
nyi Kardnak alapszakos hallgatoi kertiltek megkérdezésre. A két minta igy a résztvevok
korat és eloképzettségét tekintve azonosnak tekinthetdek. A 3. és a 4. dbra mutatja a
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valtozasokat, melyek ugyan nem azonosak a két szimulacié esetében, de a két minta
eredményei nem térnek el jelentésen egymastol: a fejlesztett teriiletek 1ényegiiket te-
kintve azonosnak tekinthetoek. A stratégiai készségek atlatasa és a tervezési-elemzési
készségek fejlodése kozel azonos a két iddszakban mindkét szimulacios jaték esetében.
Ugyanigy mindkét esetben nétt a matematikai és csokkent a pénziigyi ismeretek fel-
frissitése. A csapatmunka elésegitése a BSC esetében nétt, az MMG esetében csok-
kent. A dontéshozatali készségekhez torténd hozzajarulas csokkent. A valtozasok okai-
nak feltérképezése nem témaja jelen cikknek.

3. abra. A BSC szimulacié pozitiv hatasanak valtozasa:
a pozitiv valaszt adok szazalékos aranya

Csapatépités / csapatmunka

Stratégiai kérdések atlatasa

Tervezési-elemzési készségek fejlodése

Matematikai ismeretek felfrissitése

Pénziigyi ismeretek

Déntéshozatal / dontéshozatal el5készitése

ul

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

BSC 2007-2011 mBSC, 2017
(sajat kutatas)

4. abra. Az MMG szimulacié pozitiv hatasanak valtozasa:
a pozitiv valaszt adok szazalékos aranya

Csapatépités / csapatmunka |

Stratégiai kérdések dtlatdsa

Tervezési-elemzési készségek fejlédése

Matematikai ismeretek felfrissitése

I_U“

Pénziigyi ismeretek

Déntéshozatal / dontéshozatal elokészitése

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

MMG, 2007-2011 EMMG, 2017

(sajat kutatas)
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A pozitiv hatdsokon kiviil azt is érdemes megvizsgalni, hogy milyen mértékben ja-
rul hozza a szimuléci6 a teljes képzés gyakorlatiasabbé tételéhez. Az alabbi kérdés ezt
hivatott megvizsgélni (ez a kérdés csak a BSC szimulacidra vonatkozdan lett feltéve, a
2007-2011 és a 2017-es felmérésben).

5. abra. Kérdoiv kérdése a BSC szimulaciora vonatkozéan

Segitett a BSC a cégen beliili funkcionalis folyamatok kapcsolatanak jobb megértésében?

Egyaltalannem «<— 0 0O 0O O 0O — Igen, nagymertékben

(sajat kutatas)

Erre a kérdésre a felmérések sordn — a kiilfoldi, Erasmus 0sztondijas hallgatok
nélkiil — 6sszesen 123 alapképzéses valasz érkezett, magyar, illetve angol képzésen
részt vevo hallgatoktol. A kiilfoldi Erasmus 0sztondijas hallgatok valaszait jelen kérdés
esetében nem veszem figyelembe, hogy a valaszok az adott képzésre vonatkozdan
relevansak legyenek. A szamitdsok soran a valaszokat 1-5 kozotti skéalan értékelem
(1 = egyaltaldn nem, 5 = nagymértékben).

6. abra. Segitett a BSC a cégen beliili funkcionalis folyamatok kapcsolatanak jobb
megértésében? (1 = egyaltalan nem, 5 = igen, nagymértékben)

OSSZES?H 4 |3'5
Férfiak '3»53
Nok '3,38
Magyar nyelvii képzés l3;52
Angol nyelvii képzés |3;45
3,25 33 3,35 34 345 3,5 3,55 3,6

(sajat kutatas)

A kérdésre adott valaszok atlaga 3,5, mely azt jelenti, hogy a BSC szimulécio hoz-
zajarul a véllalaton beliili funkcionalis folyamatok jobb megértéséhez. A neutralis érték
3,00 lenne. Bar a kiilonbségek nem jelentdsek a nemek és a képzések kozott, azonban
mégis megfigyelhetd kismértékil eltérés. A legnagyobb mértékben a férfiaknal mutat-
kozik meg ez a hatas, akiknél ez az érték magasabb (3,58) mint a néknél (3,38). A ma-
gyar nyelvii képzésen (3,52) a hatds magasabb, mint az angol nyelvii képzésen (3,46).
Jelen kutatdsnak nem célja az okok felderitése.
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5. Konkluziék

A stratégiai szimulaciok gyakorlatiassé teszik a kozgazdasagtan oktatdsat. Manap-
sdg a vilagban szamos helyen hasznalnak szimulacidkat az oktatasban, de ezek nagy
része specidlis szoftver, nem hagyomanyos kereskedelmi forgalomban kaphato jaték.
Az lizleti szimulaciok komplexitasukban kiilénboznek a ,,mini jatékoktol”. Olyan kész-
ségeket fejlesztenek, mint a stratégiai gondolkodasmod, a dontéshozatali képesség és a
csapatmunka. Tovabba fejlesztik a pénziigyi és a matematikai tudast is. A kiilonb6zo
szimulaciok kiilonb6z6 mértékben jarulnak hozza a készségek fejlesztéséhez. A kuta-
tasban felmértem a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasdgtudomanyi Karan alkalma-
zott BSC ¢és MMG stratégiai szimulaciok hatasat a hallgatoi készségek fejlesztésére. A
kapott eredmények alapjan ezek a szimulaciok jelentsen fejlesztik a csapatmunkat, a
stratégiai kérdések atlatasat, a tervezési-elemzési készségek fejlodését és dontéshoza-
2017-ben a felmérést megismételtem, mely altal Gsszevettettem a valtozasokat idébeli
sikon is. Az eredmények alapjan a stratégiai szimulaciok hasznalata a felsGoktatasban
indokolt. A kiilonboz6 készségek fejlesztése miatt célszerl lenne minél tobb, kiilonbo-
z0 szimulaciot felhasznalni a felsdoktatasban.
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