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ABSTRACT

The topic of this paper is to compare and analyses the most commonly used motiva-
tion theories in management and psychology sciences. Its main focus is on motivation
and self-determination theories. In the first chapter there is a comparison of motivation
theories cognitive motivation and human specific motivation. “Self-determination
theory (SDT) is a macro theory of human motivation that evolved from research on
work organizations and other dominants of life.” (Deci, Olafsen, Ryan 2017:19). The
relevancy of self-determination from the point of research is that it can be used to ana-
lyse the motivation of an individual, both in terms of learning or any other activities.
Furthermore it is based on the analysis of external and internal factors affecting the
individual person.

1. Motivacios elméletek 6sszehasonlitasa

A motivaciot nem lehet direkt modon megfigyelni, amit meg tudunk figyelni az a
viselkedés multidimenzionalis folyamata és ennek a viselkedésnek az eredménye. A
viselkedési folyamat elemzése szerint a motivacios folyamatot befolyasolja az egyén
kornyezete, személyisége, meggy6zddése, képessége és készségei (Kanfer 1990).

A menedzsment tudomany teriiletén a motivacios elméletek csoportositasa tartalom
szerint, vagy a folyamat szerint torténik.

Tartalom elméletek: sziikséglethierarchia modell (Maslow 1943); kéttényezds moti-
vacios elmélet (Herzberg 1968); 1étezés, kapcsolat, fejlodés elmélet (Alderfer 1969);
kapcsolat, teljesitmény, hatalom elmélet (McClelland 1961). A tartalomelméletek arra
keresik a valaszt, hogy mi motivalja az egyént (Kispal-Vitai 2013).

Folyamat elméletek: megerdsités elmélet (Skinner1954); célkitlizés elmélet (Locke
1968); elvaras elmélet (Vroom 1964); méltanyossag elmélet (Adams 1963); 6nbizalom
elmélet (Bandura 1977), 6nmeghatarozas elmélet (Deci, Ryan 1985). A folyamatelmé-
letek arra keresik a valaszt, hogy az egyén hogyan motivalhat6 (Kispal-Vitai 2013).
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A szervezeti viselkedéssel foglalkozo tankonyvek koziil Buchanan—Huczynski
(2001), Knights—Willmott (2007), Bakacsi (2007), Thompson (2007), Robbins—Judge
(2013) és Kispal-Vitai (2013) is a fenti csoportositast alkalmazza.

A tovéabbiakban a tanulmany a menedzsment tudomany tertiletén alkalmazott moti-
vacios elméletek kapcsolodasi teriiletét keresi a pszichologidban alkalmazott motiva-
cios elméletekkel, valamint roviden kifejt néhadny kapcsolodasi pontot a motivacio és a
tanulas, mint viselkedést modosito tényezok kozott.

1.1. Motivacios elméletek csoportositisa a pszichologia teriiletén

Kanfer (1990) harom csoportra osztja az altala ismertetett motivacios elméleteket:

o kutatasok, amelyek a sziikséglet-motivum-érték (need-motive-value research) re-
laciot elemzik, ezek az egyénre jellemzd és azt meghatarozé viselkedésre kon-
centralnak, mint példdul az egyén sziikségletivel foglalkozo elméletek, belsé mo-
tivacio, méltanyossag és igazsadgossag elmélete;

e az egyén kognitiv valasztdsat vizsgaldo elméletek (cognitive choice research),
mint az egyén elvarasainak hatdsa a viselkedésre (expectancy-theory of motiva-
tion; VIE, valence = value, instrumentality = performance, outcome; expectancy =
effort), attribicios elmélet, a cselekvéselmélet dinamikaja (dinamics of action
theory);

e Onszabalyoz6 metakognicidé megkozelités a céliranyos viselkedés megismerésével
(self-regulation-metacognition approaches target cognition-behavior), mint a cél-
kittizés elmélet (goal-setting theory), tarsas tanulds (social learning) és a kiberne-
tikus kontroll elmélet (cybernetic controll theories). Az utdbbi irdnyzat a motiva-
cios folyamattal foglalkozik kiemelve a célirdnyos viselkedést. A motivacié meg-
hatarozasa arra az onmérsékld kognitiv magatartasra koncentral, amely meghata-
rozza a motivacios erd teljesitményre és viselkedésre gyakorolt hatdsat.

A motivacids elméletek csoportositdsa kapcsdn fontos kiemelni, hogy az 1930—
40-es évek eredményeit elsdsorban a drive elméletek adtdk. Majd az 50-es 60-as
évekre a drive alapu viselkedési elméletek elavultak, €s a kutatok figyelme a kognitiv
struktarak, tanulds és annak teljesitményre gyakorolt hatasdra keriilt. Ezt Kanfer
(1990), Campbell-Pritchard (1976), Cofer-Appley (1964), Weiner (1980) kutatasai is
igazoljak. Ellentétben a drive-redukcios és megerdsités elmélettel a kisérleti pszicho-
logia az egyéni aspiraciok, elvarasok és ezek viselkedésre gyakorolt hatasanak kogni-
tiv kifejtését javasolja. A kognitiv perspektiva elérehaladasaval a motivacio kulcsté-
nyezOjeként azonositotta az egyén dontését az alternativak kozott. A kognitiv pers-
pektiva késobb kidolgozasra keriilt a teljesitmény motivacios elméletek kapcsan,
példaul Atkinson (1957) McClelland (1961) és Ryan (1970) elméletei altal. Majd
szamos, sz€les korben is ismert elmélet alapjat adta a 60-as években, mint Adams
(1965), Atkinson (1964), Locke (1968) és Vroom (1964) elméletei. Ezek koziil a
motivacios elméletek koziil szamos megfogalmazas ismeretes a menedzsment tudo-
manyteriiletében is.
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A pszichologidban ismeretes motivacids elméletek koziil Olah (2006) négy elsddle-

ges csoportot emlit melyek a kovetkezok:

o clsddleges homeosztatikus motivacios rendszerek (ezek az egyén életben mara-
dasat segitik, mint a levegdvétel, testhdmérséklet szabalyozas, folyadékfelvétel
szabalyozasa, taplalékfelvétel szabalyozdsa és a menekiild illetve tamado visel-
kedés szabalyozésa);

e clsddleges nem-homeosztatikus motivacids rendszerek (ilyen a fajfenntartasi 0sz-
ton, a tarsas kapcsolatra irdnyuld motivacio, a proszocialis viselkedés motivacioja);

e kognitiv motivacio (ingeréhség, kivancsisag, manipulacios késztetés, tudasszomy;);

e az emberre jellemzd (humanspecifikus) motivacio.

Ezek koziil a fejezet els6dlegesen a kognitiv és az emberre jellemzé humanspecifikus
motivacioval kivan foglalkozni, ugyanis a kognitiv és humanspecifikus motivacié kozel
all a menedzsment tudomanyteriiletnél vizsgalt motivacios elméletekhez és ezen elméle-
tek adnak magyarazatot az egyén tanulassal kapcsolatos motivacios késztetésére is.

1.2. A tanulis szerepe az egyén viselkedésének modositisiban

A tanulasnak fontos szerepe van az egyén viselkedésében, ezt magyardzza Skinner
(1954) megerdsités elmélete, melyet az {lizleti tudomanyok teriiletén is szivesen alkalmaz-
nak az egyén motivacidjanak vizsgalatara. Skinner (1954) elméletének ismerete elsdsorban
a viselkedési mintdk tanulmanyozésaban nyujt segitséget, ugyanis az elmélet figyelmen
kiviil hagyja az egyén belsé kognitiv folyamatait és a viselkedés kimenetére koncentral.
Skinner (1954) szerint a viselkedést a kimenet fogja meghatarozni, azaz, hogy az egyén mit
fog kapni azért cserébe, ezért nincs sziikség a kognitiv folyamatok tanulméanyozasara. To-
vabbi feltételezés, hogy az egyén viselkedése modellezhetd allatkisérletekkel, amelyek
segitségével Skinner igazolta allitasait (Kispal-Vitai 2013).

Egy tovabbi tanulassal foglalkoz6 elmélet Bandura (1997) tarsas tanulds elmélete,
amelybdl késobb tovabb fejlesztette az ugynevezett kognitiv-szocialis tanulaselméletet
(SCT, Social Cognitive Theory) (Luthans, Stajkovic 2002). Bandura (1997) szerint a
kognitiv-szocialis tanulaselmélet a kdvetkezd részekbodl tevodik ossze: jelképek, eldre-
latas, tanulas masoktol és masok érzelmeibdl (vicarious learning), 6nszabalyozas (self-
regulation), onreflexio (selfreflection). Az dnszabdlyozas, dnferlexid szoros kapcsolat-
ban all egymassal, az én-hatékonysag pedig egyenld az egyén magabiztossagaval, 6n-
magaba vetett hitével, a sajat képességeivel, motivacidjaval kapcsolatban, azért, hogy a
kognitiv er6forrasait aktivitasa soran fel tudja hasznalni egy adott feladat adott kérnye-
zetben torténd sikeres végrehajtasara (Bandura 1997). Az én-hatékonysag, jelentOs
mértékben jarul példaul hozza a munkamotivacidhoz. A kognitiv-szocialis tanulasel-
méletek nagy jelentdséget tulajdonitanak a kognitiv belsé folyamatoknak és a tarsas
tanulasnak. Az egyén tanuldsa ilyenképpen fiigg a tarsadalmi megerdsitéstol és masok
érzelmeitdl, tapasztalataitol és természetesen attol, hogy az egyén kiilsd, vagy belso
kontrollal rendelkezik-e. (Luthans, Stajkovic 2002) Bandura (1997) elméletében nagy
jelentdsége van az obszervacids, vagy megfigyeléses tanulasnak, az egyén kognitiv
sémainak, illetve a kornyezet—személyiség—viselkedés harmasa 1ényeges, hiszen a ha-
rom tényezd egymasra hatdsabol kialakulhat az iigynevezett reciprok determinizmus.
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Az egyén cselekedetét mas, tovabbi tanulasi elméletek is magyarazhatjak, igy a mo-
tivacios elméletek a tanulas informacio-elméleti megkozelitése szerint is értelmezhe-
toek. Festinger (1957) szerint, a kognitiv-disszonancia segitségével is magyarazhato
egyén cselekedete, vagy motivacioja, ugyanis ha a cselekedet és a meggy6zodés egy-
massal azonos, akkor nincs késztetés, ha ez nincs egyensulyban, akkor az az egyént a
belso konfliktus felold4sara készteti. Szintén kognitiv elmélet Heider (1958) attribucios
elmélete, amely egyfajta ok tulajdonitas, ilyenkor az egyén sajat és masok sikereit,
kudarcait valamilyen kiilsé tényezének vagy akar belsé tényezének tulajdonitja. A
tényez0, azaz ok, vagy mas néven attribicioé szabalyozottsaga szempontjabol kiilsé és
bels6 lehet, pl. ha az egyén sikert ér el, akkor 4ltaldban sajat maganak tulajdonitja (ké-
pességek, tudas, ligyesség) azt, amikor kudarcot, azt pedig valamilyen kiilsé tényez6-
nek (pech, feladat nehézsége, kevés 1d6) (Kispal-Vitai 2013).

1.3. Kognitiv motivicio

A kognitiv motivacié az egyén kornyezete irdnyéaba tanisitott informaciogyiijto és
feldolgozo viselkedését foglalja magaba. Melynek egyik alapja lehet a kiils6¢ kornye-
zetbdl érkezb szenzoros ingermennyiség, fontos, hogy az egyén pl. a munkaja, feladat-
elvégzése kozben kelld mennyiségli ugynevezett mintazott, értelmes ingerhez jusson,
mert kiilonben unatkozni fog €s monotonnak €érzi a tevékenységet (Oldh 2006). A kog-
nitiv motivacid kapcsan harom tényezoére esik a hangsuly, amelyek a kovetkezdek:
kompetencia, autondémia és kotddési igény. A harom tényezO6 parhuzamba allithato
példaul a menedzsment tudomanyteriiletén beliil is ismeretes létezés—kapcsolat—fejlo-
dés relacioval, amely alapja Alderfer (1969) elmélete.

Maslow (1968) kutatasai alapjan ugy véli, hogy az egyénnek van egy bizonyos bio-
logiai tudassziikséglete is, amely egyfajta 6szton jellegli vagy a megértésre, ez minden
egyénnél mas szintli és kielégitése tigynevezett szubjektiv megelégedést eredményez.
A megelégedettség ¢érzése €s a személyes jutalom érzése a kognitiv motivacié kapcsan
fontos tényezd, a motivacid ezen tipusa megegyezik az intriznzik jellegli, azaz bels6
motivacioval, amellyel a menedzsment tudomanyban is szamos elmélet foglalkozik.
»A kognitiv motivacid tehat elsédleges, biologiailag meghatdrozott motivumnak te-
kinthetd, amely a kozponti idegrendszer homeosztatikus egyensulyanak fenntartasat
hivatott biztositani.” (Olah 2006:349). Ha nincs egyensuly, akkor az egyén idegrend-
szeri aktivaltsaga eltér az optimalistol és a viselkedés is rendellenes, eltérd lehet, ha ez
tartossa valik, akkor egészségiigyi szempontbdl gondot okozhat. Fontos ezt megelézve
az egyén kognitiv sziikségletének kielégitése (Olah 2006). Grastyan (1974) szerint a
valtozas, az Gjdonsag ¢és a feladat komplexitasa egyrészt gatlast okoz az egyénben,
masrészt pedig motivald erdvel bir, az egyén szdmara erds pozitiv élményt jelent,
amely megerdsiti a viselkedést. Tobbek kozott a gyermeki jaték hajtoereje is a megis-
merés, tanulasi vagy, ezért ennek fontos szerepe lehet a késObbiek soran, hiszen az
emberi alkotoképesség alapfeltétele lehet.
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1.4. Huminspecitikus motivicio

Az emberi ¢és allati tanulasi sziikségletek biologiai szempontbol bizonyos mértékig
hasonloak, azonban az ember viselkedése nemcsak, a kdrnyezethez vald alkalmazko-
dast foglalja magéaba, hanem a kreativitast, uj lehetéségek keresését, amelyeket human-
specifikus motivumoknak is szokas nevezni. Ezek tilmutatnak az egyén biologiai
sziikségletein és pozitiv megelégedettséghez vezetnek, javitjdk az onértékelést, onbe-
csiilést és magyarazzadk az egyén tudds, megismerés iranti sziikségleteit is. A kompe-
tenciamotivum szintén felfedezhetd az allatvilagban is, mint egyfajta kivancsisag, illet-
ve torekvés arra, hogy minél hatékonyabban tudjuk felhasznalni a kdrnyezeti eréforra-
sainkat ¢s a tarsas kapcsolatainkat (Olah 2006).

Az autondémiamotivum az ember azon torekvése, hogy donteni, valasztani tudjon a
kornyezetében felmeriil6 lehetdségek koziil, sajat maga tudja szabalyozni a cselekede-
teit (Reeve 2005). Az autonémia igény alapvetOen meghatdrozza azt, hogy az egyén
viselkedése kiviilrdl, avagy beliilrdl szabalyozott. Az egyén autondmia torekvése asze-
rint is eltérhet, hogy mi az, amit a tarsas tanulas soran elsajatitott, illetve befolyasoljak
a kulturalis kiillonbozoségek.

A vizsgalatot tovabb folytatva, a teljesitményre vonatkoz6 egyéni igényeket, moti-
vumokat is érdemes tanulmanyozni, hiszen ez mind a pszicholdgia, mind pedig a me-
nedzsmenttudomany teriiletén belill az egyik legtobbet tanulméanyozott tényezd. Ezzel
kapcsolatosan Murray (1938) arra hivja fel a figyelmet, hogy az emberek kiilonbéznek
egymastol abban a tekintetben, hogy mennyire hajlandéak 1j, nehéz feladatokat meg-
oldani, hatalmat gyakorolni és abban is, hogy az egyes feladatokat milyen gyorsan
hajlandéak végrehajtani. igy tulajdonképpen eljutunk McClelland (1961, 1987) telje-
sitménymotivacioval foglalkozé elméletéhez, a kutatd a teljesitménymotivaciot vizs-
galta Tematikus Apperdcids Teszt segitségével, azaz TAT kartyakkal. Az elmélet sze-
rint egyénben haromféle motivacio alakulhat ki a szeretet igénye, a hatalom igénye ¢€s a
teljesitmény igénye (Kispal-Vitai 2013).

McClelland (1961) elméletét Atkinson (1988) elmélete fejleszti tovabb, itt két té-
nyez0 befolyasolja az egyén teljesitményét, az egyik a lehetoség a sikerre, a masik
pedig a félelem a sikertelenségtol.

Ahhoz, hogy az egyén teljesitményt érjen el fontos a kompetencia, az elért teljesit-
mény pedig megerdsitd €s egyben motivalo hatdssal is van az egyénre a tovabbi fel-
adatmegoldasban. Minél tobb siker éri az egyént, annal motivaltabb lesz tovabbi telje-
sitmény elérésére, minél tobb kudarc, anndl kevésbé lesz motivalt a tovabbi teljesit-
ményre. Fontos tényezd a siker elérésében az attriblicid, azaz az ok tulajdonitas,
amennyiben az egyén a kudarcot belsé oknak tulajdonitja, azaz sajat magat teszi fele-
16ssé tigy kevesebb az esély az ismételt probalkozasnak, amennyiben pedig kiilsé ok-
nak, sokkal kitartobb lesz és ujbol probalkozni fog (Olah 2006).

Az 6nmegvalositas lehetdsége szintén hozzatartozik a motivacido humanspecifikus
megkdzelitéséhez. Az dnmegvaldsitas tekintetében elmondhatd, hogy eleinte Maslow
(1954) ugy gondolta, hogy vannak magasabb és alacsonyabb rendl sziikségletek, és
ameddig az alacsonyabb rendu sziikségletek nem realizalodnak, addig az egyén nem
képes a magasabb rendi onmegvalositasra. Azonban késObb az allitdsdt modositotta
(Maslow 1970) miszerint az emberben mar sziiletésekor megvan a fejlodésre iranyuld
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motivacio, amely sokakban annyira erds, hogy elnyomja az alapvetd sziikségletek iran-
ti motivacidt, ilyen hatasa van annak, amikor egy érdekes feladat miatt belefeledke-
ziink a végzett tevékenységbe.

Az emberi motivumok csoportositisa mindezek alapjan tobbféleképpen torténhet.
Egyrészt vizsgalhatjuk a kiils6 és belsé tényezOk hatasat az egyénre, amelyeknek sza-
balyoz6 hatdsa van (Deci, Ryan 2000). Szerintiik a motivacioval kapcsolatosan az
egyén allapota haromféleképpen hatarozhatd meg: kiilsé motivacio, belsé motivacio és
motivacio-mentesség (Ryan 1995). Az elmélet kifejtésére bévebben a kovetkezd feje-
zetben kertil sor.

2. Edward L. Deci-Richard M. Ryan (1985) 6nmeghatarozas elmélet

Az embereket altalaban munkéjuk, vagy mas tevékenységek elvégzése kozben kétfeé-
leképpen lehet motivalni, egyrészt kiilsé tényezokkel, masrészt belso tényezokkel. Deci—
Ryan (1985) szerint az emberek olyan kiils6 tényez6k miatt végeznek el egy feladatot,
mint a jutalom, jo jegy, értékelés, masok véleménye. A belsd tényezok olyan tényezok,
amelyek nem feltétleniil kiviilrdl jutalmazzak, vagy tamogatjak az egyént, ugyanakkor
mégis képesek fenntartani az egyén érdeklodését, kreativitasat tartos erdfeszitését a cél
elérése érdekében (Deci, Olafsen, Ryan 2017). Az elmélet kereteit a kiils6 és bels6 moti-
vacios tényezok, valamint az egyéni €s tarsas fejlodés hatasanak vizsgalta és a személyes
eltérések adjak. Az egyénre hatassal vannak a tarsadalmi és kulturalis tényezok, amelyek
éppen elésegitik, vagy gatoljak az egyén akaratat, kezdeményezo készégét amellett, hogy
hatassal vannak az életmindségre €s teljesitményre (Deci, Ryan 1985). Az elmélet szerint
minden embernek harom velesziiletett alapsziikséglete van, melyek a kovetkezoek: onal-
16sag (autonomia), kompetencia (hozzaértés), tarsas kapcsolatok (kotodés).

Az egyén ezen harom alapsziikséglet kozott igyekszik egyenstlyt teremteni. Az
onmeghatarozas elmélet egy olyan elmélet, amely azt feltételezi, hogy az egyén egy
organikus fejlodni képes entitds, amely kreativ, érdeklik az 1j kihivasok, tapasztalato-
kat gylijt, amelyet fel is hasznal a koherens énkép kialakitasdhoz. Az elmélet fejlédése
azt eredményezi, hogy mar nem pusztan kiilsd, vagy belsé motivacios tényezoket kii-
16nboztetiink meg, hanem olyan egyénrdl beszéliink, aki kiviilrdl iranyitott, vagy aki
sajat akaratabol végez el egy feladatot. Maga az dnmeghatarozas elmélet hat kisebb
elméleti keretrendszert foglal magaba:

o Kognitiv kiértékelési elmélet (Cognitive Evaluation Theory, CET): az elmélet
azzal a bels6é motivacioval foglalkozik, amely hatdssal van arra a viselkedésfor-
mara, amely dnmagunknak 6romet okoz. Ilyen érzés, mikor gyermekkorban fel-
fedezziik a viladgot, vagy jatszunk, a motivacid ezen forrasa egész életiinkon 4t
elkisér. A kognitiv kiértékelési elmélet a tarsas viselkedés, a javadalmazas, az
egyének kozotti kontroll és az ego belsé motivaciora gyakorolt hatasaval foglal-
kozik. A képesség, a kompetencia és a tamogatas fontos szerepet jatszik a moti-
vaci6 eléremozditasaban, ami sarkalatos pontjat képezi a tanulasban, sportban és
az egy¢b tevékenységek kapcsan nytjtott teljesitményiiknek. A szerzék szerint,
ha spontan tevékenységet jutalmazunk, az késébb alddshatja az egyén belsé mo-
tivaciojat a végzett cselekvés soran (Deci, Ryan 2000a).
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e Szervezeti integracios elmélet (Organismic Integration Theory, OIT) (Deci,
Ryan 2000): a kiilonboz6 kiilsé motivacios eszkozok jellemzdivel és kovetkez-
ményeivel foglalkozik. A kiilsé motivacios eszk6zok célja, hogy az egyén visel-
kedését jutalom segitségével terelje a kivant iranyba. A kiils6 motivacios konti-
nuum részét képezi: a kiils6 szabalyozas, introjekcid, azonosulds, integraciod
(1. abra). Az tn. OIT olyan kiils6 tdrsadalmi tényezdkkel és kontextusokkal fog-
lalkozik, amelyek fokozzak, vagy éppen gatoljak az internalizaciot vagyis azok a
tényezOk, amelyek segitik elmélyiteni a hiedelmeinket, meggy6zddéseinket. A
szervezeti integracidé szempontjabol két alapkompetencianak van kiemelkedd je-
lentdsége ezek a kotddés €és az autondmia (Deci, Ryan 2000a).

e Okozat orientaciés elmélet (Casuality Orientations Theroy, COT): a kovet-
kezd mini elmélet azt vizsgélja, hogy a kiilonboz6 egyének hogyan alkalmazkod-
nak a kormyezethez ¢s ennek hatdsara hogyan valtoztatjdk meg a viselkedésiiket.
Az elmélet az okozat orientdcid harom tipusat fogalmazza meg: (1) autonémia
orientacio (aszerint cseleksziink, ami felkelti az érdeklddésiinket); (2) kontroll
orientaci6 (fokuszban a jutalom, nyereség, jovahagyas all); (3) személytelen,
vagy amotivacios orientacio (a képességek hianyaval kapcsolatos szorongas, ha
ugy érezziik, hogy valamit nem vagyunk képesek megoldani).

o Alapvetd pszichologiai sziikségletek elmélete (Basic Psichological Needs
Theory, BPNT): a koncepcio kidolgozasa az alapvetd pszichologiai sziikségle-
tek kapcsolatat vizsgalja a lelki egészséggel €s jo kozérzettel. A BPNT koncepcid
azt allitja, hogy a pszicholdgiai jollét és az optimalis miikodés megalapozza az
egyén autondémigjat, kompetenciajat €s tarsas viszonyait. Ezért azok a hatasok,
amelyek az egyén velesziiletett alapigényeit befolyasoljak, hatassal vannak a jo
kozérzetre. Ha a harom alapsziikségletbdl valami hianyzik, akkor az az tigyneve-
zett pszicholdgiai jollétiinket negativ iranyba fogja befolyasolni. A koncepcio ki-
alakitasa szempontjabol fontos, hogy alkalmas a kultardk kézotti vizsgalatra, hi-
szen az alapvet0 sziikségletek kulturatol fiiggetlenek (Deci, Ryan 2000a).

o (Cél tartalom elmélet (Goal Contents Theory, GCT): az elmélet a kiils6 és bel-
s0 motivacids célok megkiilonboztetésébdl valamint, ezen tényezOk motivaciora
¢s joérzésre gyakorolt hatasabol nétte ki magat. Az elmélet a célokat megkiilon-
bozteti az alapvetd sziikségletek kielégitésétol amelyek, differencidltan megadjak
az ugynevezett jo kozérzetet. A kiilsé célok, mint a pénziigyi siker, megjelenés,
népszeriiség szembe keriilése a belsd célokkal, mint a személyes, kozeli kapcso-
latok, személyes fejlodés rossz érzést teremt az egyénben.

o Kapcsolatmotivacios Elmélet (Relationships Motivation Theory, RMT): a
valakihez valo tartozas érzése, amely azt jelenti, hogy az egyén képes kialakitani
szoros kapcsolatot a parja és a baratai kdzott vagy része lehet egy csoportnak a
héarom alapvetd egyéni viselkedést befolyasold tényez6 kozé soroljuk. Az egyén
a kapcsolatok alakitasaval a tarsas sziikségletek iranti igényét elégiti ki. A harom
alaptényezo6 koziil a jo mindségii tarsas kapcsolatok megléte az egyén kompeten-
cidja és autonomia érzését befolyasolja.
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1. abra: Ondeterminaciés kontinuum a motivaciés tipusokkal és a szabalyozasi stilusokkal

Figure 3.: The Self-Determination Continuum Showing Types of Motivation With
Their Regulatory Styles

Motivacios Motivalatlansag Kilsé motivaltsag Belsé motivaltsag
tipus
Szabélyozasi Nincs szabélyozas Kiilsé Elfogadott Szabélyozas, Integralt Belsd szabalyozas
stilus szabalyozas szabalyozas azonosulason szabalyozas
keresztiil
A viselkedés Kontroll Ondeterminald
mingsége >
Eszlelt oksag Személytelen Kiilsé Valamelyest killsé ~ Valamelyest Belso Belsé
helye belso
Tarsult Szandék hianya Engedékenység Onkontroll Szemeélyes Egyetértés Belso
folyamatok Nem értékndveld Kiilsddleges Azén bevonasa  érdeklédés tudatossag,  megelégedettség
Kompetenciahidgnya  jutalom, vagy Bels6 jutalom Tudatos személyes Onmegvalositas
Kontroll hianya biintetés és biintetés értékeld azonosulas
aktivitas

(Deci, Ryan 2000 72. 0.)

A modell elénye, hogy segitségével mind a munka, mind a sport, mind a tanulés te-
kintetében megfigyelhetd az egyén motivacidja. Tovabba a menedzsment tudomanyte-
riletén beliil leggyakrabban alkalmazott motivacios elméletekkel is jol 0sszehasonlit-
hato, hiszen a legtobb modell szintén a kiils6 és a belso tényezoket veszi figyelembe az
egyén motivacioja kapcsdn. Az elmélet szintén vizsgalja 6nallosdg, kompetencia és
tarsas kapcsolatok jelenlétét az egyén életében, amely a legtobb tartalom és tobb fo-
lyamatelmélet alapjat képezi.

Ovatossagra int Deci—Ryan (2000) elméletével kapcsolatosan a szerzok jutalomrol
alkotott véleménye, ugyanis a jutalmazas hatdsara szerintiik a spontdin médon végzett
cselekvéseknél csokken az egyén belsé motivacidja. Ezzel szemben Cameron—Pierce
(1999) megallapitasai szerint a jutalom ndvelésének nincs bizonyitott hatdsa belsé mo-
tivacio csokkenésére, ennek kimutatasa a modszertan bemutatasatol fligg. Ezzel ellen-
tétben a jutalom ndvelheti az észlelt onrendelkezést. Vizsgalatokkal igazoltak, hogy
ellenben a kognitiv kiértékelési elmélettel a belsd motivacid csokkenését altalaban a til
egyszerl feladatok eredményezik.

3. Osszegzés

Az emberi motivumok csoportositdsa a menedzsment tudomanyteriilet csoportosito
tényezo6i és a pszicholdgidban leggyakrabban alkalmazott elméletek mentén egyarant
meghatdrozhato, szdmos olyan elmélet bemutatdsra keriilt a tanulmanyban, amelyek
mind a két teriileten beliil alkalmazasra keriilnek, tobbek kozott ilyenek példaul
Maslow (1943), Skinner (1953), McClelland (1961), Alderfer (1969) ¢s Bandura
(1997) elméletei is. Azonban vannak kiilonbségek is, példaul Kanfer (1990) és Olah
(2006) megkozelitései tekintetében, hiszen ezek kiegészitik a tartalom és folyamat
elméletek szerinti megkiilonboztetést a kognitiv és human-specifikus motivacio kifejté-
sével, valamint a tanulas, viselkedésre gyakorolt hatdsaval.

Az onmeghatdrozas elmélet mind a menedzsment, mind a pszicholdgia tudomanya-
ban kozkedvelt, a hat kisebb mini-teoria komplex megkozelitést tesz lehetdvé az egyén
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motivaciojanak vizsgalatdhoz. A modell alkalmazisandl ovatossagra int a szerzok ju-
talmazasrol alkotott képe, azaz esetenként nem sziikségszeri, hogy az adott jutalom
csokkenteni fogja a belsé motivaciot példaul a nem spontan végzett cselekvés soran.
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