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ABSTRACT

Nowadays, the question of quality of life is one of the most important organisa-
tional employment problems. A lot of organisations have already realized by now that
they should help their workers with different family-friendly tools to solve this ques-
tion.

The author has produced quantitative surveys with workers and employers to find
out what kind of stereotypes are in relation to workers with family if such these ap-
proaches can be identified at all. How do workers with family behave in some organ-
isational situations on the basis of the judgment of the two parties? Is it necessary to
have another HR approach towards these employees?

Current study has not shown that there is a clear positive or negative discrimination
against family workers, although family ties have some effects on some work-related
ability.

1. Bevezetés

Napjainkban az életmindség kérdése az egyik legfontosabb szervezeti foglalkozta-
tasi probléma. Sok szervezet mar rajott, hogy segiteniiik kell a munkavallaloknak, hogy
kiilonboz6 csaladbarat eszkozokkel oldjak meg ezt a kérdést.

A szerzd kvantitativ felmérését készitett a munkavallalokkal és a munkaltatokkal
annak érdekében, hogy kideriiljon, milyen sztereotipidk vannak a csalados dolgozokkal
kapcsolatban, ha ilyen megkdozelitések egyaltalan azonosithatok.

Hogyan viselkednek a csalddban dolgozé munkavallalok egyes szervezeti helyze-
tekben a két fél megitélése alapjan? Sziikséges-e egy masik HR-megkozelités a mun-
kavallalokkal szemben?

2. Szakirodalmi attekintés

Az életmindség kérdésének felértékelddésével egyre inkabb szignifikans kérdéssé
1épett el6 a munkavallalok szdmara, hogy miképp tudjak 6sszehangolni a munkajukat a
maganéletiikkel. A hagyomanyos motivacios eszk6zok mellett a munka és maganélet
Osszeegyeztetésének problematikaja igen hangsulyos e foglalkozatasi csoportot vizs-
galva. Igy a kiilonboz6 atipikus foglalkoztatasi formék, csaladi rendezvények, az ott-
hon tartozkod6é munkavallalokkal vald kapcsolattartas, a gyermek napkozbeni elhelye-
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zésében torténd segitségnyjtas, a kafitéria rendszerek szamos eleme stb. probalnak
segiteni e kérdés enyhitésében, majd megoldasaban (Juhész, 2014).

Ezek az eszkozok kiilondsen a csalados munkavallalok szamara konnyitik meg az
Osszehangolast. Azonban e kérdésben nem szabad azt elfelejteni, hogy korabban sza-
mos vizsgalat alapvetden csak a 2 sziilos csaladok esetében kutatta a munka és magan-
¢let 0sszeegyeztetésének problematikajat, mikdzben elfeledkeztek példaul az egysziilos
csaladok kérdésérol (Lallukka és munkatarsai, 2009).

A csalados dolgozok megitélésével ugyanakkor szamos nemzetkozi szakirodalmi
munka foglalkozik. T6bb tanulmany (Fuegen és munkatarsai, 2004; Correll és munka-
tarsai, 2007; Csehné, 2011) arra hivatkozik, hogy a gyermekkel rendelkezdé néi munka-
vallalok kevésbé motivaltak, alkalmatlanok, mar ami a végzettségiiket és munkajukat
illeti. Ezzel szemben azonban az apasag a férfiak szdmara additivan jarul hozza a mun-
kajukhoz, miutan ezzel 6k lesznek a csaladban a kenyérkeresok.

E vizsgélati eredményeket erdsiti Liberman (2007) The Impact of Prescriptions on
Workers’ Experiences cimii munkaja, amelyben tobb kutatasra hivatkozik. Ezek egy-
részt a nemi sztereotipidkhoz kothetdek. O tobbek kozott megemliti, hogy mig a kis-
gyermekes nok, illetve a varandos édesanyak esetében sokkal tobb kritika jelenik meg
mind a munkahelyi teljesitményiiket, mind pedig az otthon ellatott kdtelességeiket
illetéen, addig a férfiak esetében ez kevésbé jelentkezik.

Bizonyos munkahelyeken az elvégzendd munkafeladatok jellege is eltérd lehet,
vannak ugyanis olyan munkdk, amelyek nagyobb fizikai igénybevételt jelentenek,
emiatt inkabb férfiak végzik azokat (Vantus és munkatérsai, 2011).

Correll (2007) még azt is kimondja, hogy a gyermek nélkiili nék a szakmai sikerek-
re torekednek, és sokan az emberi kapcsolataikban is ,hidegnek” tekintik Oket. Bar
kiilfoldon jellemzd ¢és teljesen elfogadott, ndlunk még mindig kevés nét foglalkoztat-
nak részmunkaidében, pedig igény lenne ra, és sokaknak megoldast jelentene (Olah és
munkatarsa, 2012).

Czeglédi (2008:301) tobbek kozott arra mutat rd, hogy ,,a nék gyakran mas sziik-
ségletiiket elégitik ki a munkéval, mint a férfiak, hiszen mas értékeket latnak a munka-
ban: fontosabb szdmukra az emberi kapcsolat, s a kudarcot is teljesen mashogy élik
meg, mint a férfiak”.

Nguyen egy 2005-0s tanulmanyaban kifejti, hogy a munkaerdpiacon a vertikalis
szegregacid soran a férfiak és a nék nemcsak eltérd foglalkozasokban dolgoznak, de
kiilonb6z6 poziciokban is vannak foglalkoztatva, és hogy a ndi alkalmazottak, csak
bizonyos pozici6 szintig tudnak eljutni egy szervezeten beliil. A szerzd tovabba ugy
gondolta, hogy a munkahelyi szegregacidhoz hozzéajarul tobbek kozott a nemek kép-
zettségbeli, pszichologiai és viselkedésbeli kiillonbsége, a nemi sztereotipiak, valamint
a szervezeti strukturalis tényezok is.

Lundberg és Rose (2000) ugyanakkor ramutatnak arra, hogy az apék fizetése jel-
lemzden magasabbrol indul, mint a gyermekkel nem rendelkezé férfiaké, és az apak
munkaideje és fizetése emelkedik, amikor az anyak ideiglenesen tdvoznak a munkabol.

A munkahelyi tdmogat6 1égkor a néknél jobban noveli a munkdval és a csaladdal
valo elégedettséget, mint a férfiaknal (Drummond és munkatérsai, 2016).

A munka és a maganélet egymasra gyakorolt hatasat vizsgalo kutatasok két iranybol
szoktak kozeliteni a t¢éméhoz, amely irdnyokat a WIF ¢és FIW betiiszoval roviditik, attol
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fliggden, hogy a munkahelyi vagy a csaladi szintér a probléma kiindulasi pontja. A
WIF jelentése work interference with family; ilyenkor a munkahelyi probléma hat a
maganéletre (,,hazaviszi a munkahelyi problémat”). A masik irany a FIW — a family
interference with work kifejezés pedig arra utal, hogy az otthoni fesziiltség nyomja ra
bélyegét a munkahelyi teljesitményre. Molnar (2016) 220 fovel végzett vizsgalatai
soran nem talalt szignifikans kiilonbséget a nemek alapjan a WIF-FIW ¢érzékenység
kozott.

E tanulmanyok tiikrében nem véletlen tehat a kérdés, ami a szerzében felvetodott,
hogy a magyar munkaerdpiacon is megfigyelhetdek e hasonlo feltételezések a csalados
munkavallalokkal szemben. Lehet-e akar pozitivan, vagy negativan megitélni ezt a
csoportot, mar ami teljesitményiiket illeti. A szerz6 a tanulmanyaban hivatkozik majd
korabbi, e témaban végzett empirikus kutatdsainak eredményeire is, amelyek soran
nem volt igazolhat6 egyértelmiien sem a negativ, sem a pozitiv sztereotipia. Igaz mar
az akkor is vizsgalatok soran is kérdésként fogalmazddott meg a szerzben, hogy a
megkérdezettek valaszadoi hajlanddsagat miképpen befolyasolja az a tény, hogy a
torvény szerint mindennem diszkriminacio tilos a munkavallalokkal szemben.

3. A kvantitativ kutatas moédszertana

A kutatds 2016-ban zajlott le. A kvantitativ vizsgélat soran egy internetes kérddivet kel-
lett a szervezeteknek és a munkavallaloknak kitolteniiik. Jelen tanulmény a dolgozok altal
megfogalmazott véleményeket tiikkrozi a csalados munkavallalokrol. A vizsgalatban 320 6
vett részt. A kérddiv alapvetden zart kérdésekbdl allt (nomindlis és metrikus skalakbol). Az
elsé kérdéscsoport a minta specifikalasara fokuszalt, a masodik kérdéscsoport a csalddos
munkavallalok jellemzoit elemezte, végezetiil a harmadik kérdéscsoport a dolgozok meg-
itélését targyalta. A kiértékelés modszere az egy- és tobbvaltozos statisztikai eljarasok vol-
tak, igy gyakorisag, atlag, szoras vizsgalatok, és kereszttabla-elemzések.

A kutatds soran szamos hipotézis bizonyitasa tortént meg. Jelen tanulmany a kovet-
kezd megallapitas érvényességét vizsgalja:

Hipotézis:

A vizsgalatban részt vevok véleménye szerint létezik a gyermekes munkavallalokat
érintd negativ szervezeti megitélés, és a munkajukkal kapcsolatos teljesitményiiket ne-
gativan befolydsolja, hogy csaladjuk van.

2009-ben a szerz6 (Juhdsz, 2014) mar végzett hasonld témaji vizsgalatot, amely alap-
vetden a csalados munkavallalokkal szembeni pozitiv és negativ sztereotipidkat kutatta a
szervezetekben. Az akkori kutatasok azt mutattak, hogy nem volt azonosithato egyértelmii-
en sem a negativ, sem a pozitiv elditélet a csaladosokkal szemben. Kérdés, hogy a mostani
minta esetében tetten érhetd-e egyértelmiien akér az egyik, akar a masik tipust sztereotipia.

A mostani eredmények bemutatasa a mintaspecifikalasaval kezdddik:

A vélaszadok kor alapjan 45,6%-ban a 30 éves, vagy anndl fiatalabbak koziil keriiltek
ki, 43,8%-uk 30 ¢és 50 életéviiek voltak, mig a tobbiek (10,6%-ban) 50 évnél idésebbek.

A lakohelyiik szerint leginkabb a kozép-magyarorszagi régioban laktak (68,1%),
mig a legkisebb %-ban a dél-alfoldi régioban (1,9%).
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A legmagasabb iskolai végzettség szerint csoportositds alapjan kozel 40%-uk a
mintdnak diplomaval rendelkezett, mig kevesebb, mint 1%-a vélaszadoknak csak
8 altalanost végzett.

Csaladi allapotuk alapjan leginkabb hazasok voltak (36,1%), 23,8%-uk hajadonként
¢lt, vagy egyediilalloként, 29,5%-uk ugyanakkor tartés kapcsolatban, mig a tobbiek
elvaltak, vagy 6zvegyek voltak.

A gyermekeik szamat vizsgalva a csalddosok aranya 51,2% volt, mig a gyermekkel
nem rendelkezoké (48,8%).

A munkahelytiket vizsgalva a valaszadok 62,8%-a magyar tulajdonosi szerkezettel
rendelkez6 szervezetnél dolgozott (62,8%), és minden tizedik megkérdezett vegyes
vallalatnal vagy teljes egészében kiilfoldi tulajdont cégnél volt alkalmazasban. Ugyan-
akkor a cégek méretét vizsgalva alapvetden 36,3%-ban nagyvallalatok voltak (36,3%),
mig kozel 6todiik kdzepes méreti szervezetek.

4. A kvantitativ kutatas eredményei

A vizsgalatban a szerz6 rakérdezett arra, hogy bizonyos tulajdonsagokra milyen ha-
tassal van az, ha valakinek csaladja van. Harom valaszlehetdségbdl kellett a megkérde-
zetteknek valasztaniuk. A pozitiv, a negativ, avagy a semleges hatast adhattdk meg. Az
1. tablazat az adott jellemzOk értékelését mutatja:

1. tablazat: Jellemz6k megitélése (%)
Table 1.: Judgement of the features (%)

Jellemzék Pozitiv hatassal | Negativ hatassal Nincs hatassal
van van
Koncentracio 294 35,3 35,3
Teherbiras 41,3 32,8 25,9
Motivaltsag a feladathoz 52,8 7,2 40,0
Szakmai elkotelez6dés 30,9 16,3 52,8
Karriervagy 27,2 35,3 37,5
Pontossag az elvégzett munkaban 35,9 15,3 48,8
Pontossag a hataridékben 33,1 20,9 45,9
Irdnyithatésag 26,9 13,1 60,0
Rugalnjass’ag a feladatok 375 23.1 39.4
elvégzésében
Rugalmassag az id6ben 28,1 50,3 21,6
Osztott figyelem 50,3 20,3 29,4
Csapatmunkara torténé hajlandésag 57,2 4.4 38,4
Szervezeti lojalitas 447 5,6 49,7
Megbzhato;ag a feladatok 463 53 484
elvégzésében
Megbizhatdsag az szervezeti 406 5.0 54.4
kapcsolatokban
Innovativitas a feladatvégzésben 31,6 11,3 57,2
Képzésre, tanulas torténd hajlandésag 25,6 35,9 38,4
Tudasmegosztasi hajlandésag 43,4 8,8 47,8
Kompromisszum-készség 63,4 6,6 30,0

Forras: Sajat tablazat
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Az eredményekbdl megallapithatd, hogy a kovetkezd tulajdonsagokra van igen po-
zitiv hatasa, ha valakinek csaladja van: a kompromisszum-készség, a csapatmunkara
torténd hajlandosag, a motivaltsag a feladathoz, és az osztott figyelem. Igen negativan
hat az idébeli rugalmassagra, a képzésre €s a tanulasra torténd hajlandésagra, a kon-
centraciora, és a karriervagyra. Viszonylagos semleges hatdsa van az irdnyithatosagra,
az innovativitasra a feladatvégzésben, €s a szervezeti kapcsolatokban térténé megbiz-
hatosagra.

A szerz6 elemezte, hogy kiillonboznek-e a gyerekes és a nem gyerekes valaszadok,
illetve a diplomads és a nem diplomas megkérdezettek az adott jellemzdok megitélését
tekintve. A csalados és a nem csalados résztvevok esetében harom jellemzo esetében
lehetett a szignifikans eltérd véleményt azonositani. Igy a teherbiras (Pearson-féle
Khi-négyzet: 9,494 df: 2 szign.: ,009 p < 0,05), a pontossag a hataridékben (Pearson-
féle Khi-négyzet: 6,107 df: 2 szign.: ,047 p <0,05), illetve a rugalmassag a feladatok
elvégzésében (Pearson-féle Khi-négyzet: 17,447 df: 2 szign.: ,000 p < 0,05). Mindha-
rom valtozo esetében a gyermekkel rendelkezé megkérdezettek messze erdsebb pozi-
tiv hatast tulajdonitottak, mint a gyermek nélkiiliek. A diplomas és a nem diplomas
valaszadokat vizsgalva a karriervagy (Pearson-féle Khi-négyzet: 6,354 df: 2 szign.:
,042 p <0,05) és a képzésre €s a tanuldsra torténd hajlandésagot (Pearson-féle Khi-
négyzet: 6,258 df: 2 szign.: ,044 p < 0,05) vizsgélva volt szignifikéns a kiilonbség. A
negativ hatds ardnya mindkét valtozo esetében igen magas volt a diplomasok eseté-
ben.

A valaszadoknak arra is valaszolniuk kellett, hogy véleményiik szerint egy csalados
munkavallalot mi befolyasol egy allas elfogadasanal. A leginkabb jellemz6 valtozok a
megkérdezettek szerint az alapbér, a munkahely tavolsadga az otthontol, és a béren ki-
viili juttatdsok voltak, azaz a materidlis eldnyok mellett megjelent az életmindséget
meghatarozo egyik fontos tényezd is. Ezzel szemben a valaszadok megitélése szerint
egy nem csalados dolgozdknak a bér és a béren kiviili juttatasok mellett a harmadik
legfontosabb tényez0 a karrier volt.

Voltak olyan kérdések a kérdéivben, amikor a valaszadoknak adott szituaciokrol
kellett eldonteniiik, hogy kit részesitenek elényben a munkaltatok egy csalados, vagy
egy nem csalados dolgozot, ha ugyanolyan képesitésiik és tapasztalatuk van.

A csalddosok voltak kedvezobb helyzetben a szabadsdgok kiadasanal, mig a nem
csaladosok kertiltek elsé korben a figyelem kozéppontjaba példaul: a magasabb fele-
16sségi korhi feladatok kinevezésénél, a tobbmiszakos munkarendnél, a tiloraknal, a
munkaidon kiviili utazasoknal, a tanfolyamoknal, és a szakmai konferenciaknal, azaz
jellemzden a plusz id6t és energiat igénylé munkakat tekintve.

Erdekes modon a megkérdezettek kdzel 9%-4t érte mar hatranyos megkiilonbozte-
tés bérezés terén, amiatt hogy csalados. 5,3%-uk arrdl is nyilatkozott, hogy emiatt érte
negativ megkiilonboztetés a munkakoriilmények tekintetében, mig 11,6%-uk az eld-
menetel sordn is tapasztalt hatranyos megkiilonboztetést. Minddsszesen a valaszadok
kozel 14%-a vallott arrdl, hogy van a munkahelyén Esélyegyenléség Terv. Kozel fele a
résztvevoknek azonban nem is tudott arr6l, hogy létezne-e ilyen a munkahelyén.
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1. Grafikon: Szituaciok megitélése (%)
Graph 1.: Judgement of the situations (%)
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Arra vonatkozoan, hogy miképpen tudjak a munkajukat a csaladi teenddikkel 6sz-
szeegyeztetni meghatarozott szituaciokrol kellett a részvevOknek eldonteniiik, hogy
miképpen viselkednének csalddos dolgozok adott helyzetekben, igy elfogadnanak egy
ilyen allast. Az 1. grafikon eredményei azt mutatjak, hogy a munka tartalméval, meg-
valositasaval kapcsolatosan a csalados munkavallalok alapvetéen nyitottak és tobbsé-
gében elfogadjdk az olyan munkakat is, amely a csaladi kotottségekkel nem mindig
vannak 6sszhangban. Ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy amikor mar az egész csa-
ladot érintd elvarast kezdeményez a munkaltatd (igy példaul egy koltozéssel jaré mun-
kalehetdséget) igencsak megfogyatkozik az elfogadasi hajlandosag.

Ez 6sszecseng a korabban emlitett eredménnyel, miszerint az utazassal jar6 munka,
a tdvolsag a munkahelytdl igen determinald kérdés egy munkalehetdség elvallalasanal.
A csaladtol torténd tavolmaradés igen hangsulyosan meghatdrozza, hogy egy csalados
munkavallalo vallalja-e az adott munkat, avagy sem.

Végezetiil 51.3%-a a valaszadoknak ugy érzi, hogy nem Iétezik negativ elditélet a
csalados munkavallalokkal szemben. E tekintetben nem voltak kiilonb6z6 véleményen
a gyermekkel nem rendelkezo és gyermekes munkavallalok. Ugyanakkor a diplomasok
és a diplomaval nem rendelkez6k mar szignifikansan eltéré véleményen voltak
(Pearson-féle Khi-négyzet: 6,570 df: 1 szign.: ,010 p <0,05) és jellemzden a diploma
nélkiiliek (60,7%) érezték tigy, hogy nincs negativ elditélet, szemben a diplomasokkal,
akiknek csak 45,8%-a vélekedett igy.

5. Osszegzés

A tanulmény egy, a mult évben végzett csalados munkavallalokra vonatkozo felmé-
rés néhany érdekes eredményét kozolte. A vizsgalatok tiikrében elmondhato, hogy a
szerz0 altal megfogalmazott hipotézis az adott minta viszonylatdban nem nyert bizo-
nyitast. Igaz elmondhatd, hogy a csaladi ko6tottségek hatdssal vannak a munkavallalok
akar szervezeti megitélésre, akar a szervezetben nyujtott teljesitményére, de err6l nem
lehet egyontetiien megallapitani, hogy ez negativ mindsitésti lenne.

Habér szamos vetiiletben lehet tapasztalni a hatranyos megkiilonboztetést, igy pél-
daul a karrier vonatkozéasadban, 4m azt is latni lehetett a mintdban, hogy az ez irdnya
torekvéseiben a csalddos munkavallalok messze nem olyan motivaltak, mint a gyer-
mektelenek. Ezek a kutatasi eredmények tehat 6sszecsengenek a szerzd korabban vég-
zett (Juhasz, 2014) vizsgalataival, igaz sem akkor, sem most, nem lehetett azt kisziirni,
hogy a részvevok valaszait mennyire befolyasolja az a tény, hogy térvényileg minden-
nemil diszkrimindcidés megkiilonbdztetés tilos barmilyen munkahelyen. Ennek a ténye-
zOnek parcidlis hatdsat, a szerz6 véleménye szerint nagyon nehéz lenne kisziirni, és
mélyinterjis vizsgalati feltarast igényel.
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