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ABSTRACT

The SSC market is one of the fastest developing sectors of the Hungarian economy:
more than 40 000 people work in 90 centers and more than 4000 new jobs are expected
in the following years. The Hungarian SSC sector reached a stage of development
where the activities are more and more complex and the value added is higher. The
analysis of job offers in the Hungarian SSC sector has revealed that, mainly in the
finance and IT fields, the demand for well-educated workforce is very high. Another
critical factor on the SSC labour market is the availability of personal soft skills: the
ideal employee is motivated, open, a team player, proactive and has good communica-
tion skills. To find the best workforce is challenging not only for the companies, but
offers also possibilities and difficulties for the education. The article, based on the ex-
ample of the Edutus College SSC training, shows that there are several possibilities in
the collaboration between SSCs and the education system to develop the soft skills of
the students and prepare them for the challenges of the SSC labour market.

1. Bevezetés

Az SSC (Shared Service Center) hazank gazdasdganak egyik legnagyobb és legdi-
namikusabban boviild dgazata. A szektor atlagosan évi kétezer ij munkahelyet teremt,
a fizetés messze atlagon feliili, a hazankba telepitett SSC kozpontokban végzett munka
hozzaadott értéke novekszik. A cégek tobbsége tovabbi bovitést tervez Magyarorsza-
gon, els6sorban Budapesten, de mas vidéki varosok is (Debrecen, Szeged, Székesfe-
hérvar) felkeriilnek az SSC-k hazai térképére.
dencidkat hosszatdvon is fenn tudjuk tartani, a munkaerének kiemelkedden fontos sze-
repe van. A cikk éppen ezt, vagyis az SSC szektor munkaerdpiaci kérdéseit taglalja.
Milyen elvarasokat timaszt a szektor a munkaerdvel szemben? Ezekre hogyan tudja a
felsdoktatas felkésziteni a (leend6) munkavallalokat? A feltett kérdések megvalaszola-
sahoz a cikk eldszor kiilfoldi statisztikdk alapjan elhelyezi Magyarorszagot a nemzet-
kozi SSC szektorban, attekintve, hogy milyen lokalizacids elényeink esetleg hatranya-
ink vannak a versenytarsainkhoz képest? A maésodik részben a hazai SSC szektor
munkaerdpiaci elemzése kdvetkezik: primer adatgylijtésre épitve bemutatasra keriil,
hogy melyek pillanatnyilag a leggyakrabban meghirdetett SSC poziciok, valamint
elemzem, hogy melyek azok a készségek, képességek, melyek elengedhetetlentil sziik-
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ségesek a szektorban vald sikeres munkavégzéshez. Végezetiil a harmadik részében
pedig arra kivanok valaszt adni, hogy az oktatds (az Edutus Fdiskola SSC képzésének
tapasztalata alapjan) hogyan tud e készségek fejlesztésé¢hez hozzajarulni.

2. Az SSC szektor nemzetkozi és magyarorszagi tendenciai

Az angolbdl atvett rovidités, az ,,SSC” mara nemcsak sziikebb szakmai korokben
ismert (vagy legaldbbis gyakran emlegetett) kifejezés. Noha magyar forditasban tobb-
féle forditas is hasznalatos a Shared Service Center kifejezésre (,,Osztott szolgaltato
kézpont”, ,Uzleti szolgaltatd kdzpont”, ,Nemzetkdzi szolgaltatd kozpont”), mégis
talan leginkdbb SSC-ket, illetve SSC szektort emlitiink akkor, amikor hazank egyik
legdinamikusabban fejlodé agazatardl, tevékenységérdl beszéliink. De nevezziik bar-
hogyan, az bizonyos, hogy a lényeg a feladatok (a szolgaltatdsok) nemzetkdzi szintii
»megosztasaban”, illetve vildgszerte néhany koézpontba valo telepitésében van. Aho-
gyan azt a sok Shared Service Center definici6 egyike megfogalmazza: Az SSC ,,Olyan
szervezeti forma, amelynek az a célkitizése, hogy meghatarozott vallalati szolgaltata-
sokat — amelyeket a legkiilonb6zobb vallalati teriiletek vesznek igénybe — kdzponti
szervezeti egységekben, az Un. belsd szolgadltato kézpontokban egyesitse” (Maricinak
2014 alapjan Bodnar és Vida, 2006:277).

Az SSC kozpontok létrejottének €s gyors sikerének oka, hogy a >70-es évek vezér-
szavanak szamit6 ,koncentracio” elonyeit (méretgazdasagossagbol eredd koltségmeg-
takaritas) a ’80-as években eldtérbe keriild ,,decentralizacié” pozitiv hatasaival (rugal-
massdg, a helyi igényekhez valé magasabb szinti alkalmazkodas) képes Otvozni.
Vagyis bizonyos vallalati funkcidkat koncentralva lehetdvé valik a koltségek csokken-
tése mellett a folyamatok standardizalasanak, a nagyfoku specializacionak és az alkal-
mazott csucstechnoldgianak koszonhetéen a vevoi igényekhez vald nagyfoku, rugal-
mas alkalmazkodas is. Mindez kombinalva az egység fiiggetlen mitkdésébdl, az egye-
di teljesitménymérésbdl, az lizleti partneri viszonyon alapuldé megkdzelitésbdl szarma-
z06 versenyelényokkel a modell sikerét és gyors elterjedését eredményezte. Elsoként, a
’80-as évek masodik felében amerikai cégek (IBM, GE, Johnson and Johnson) ismer-
ték fel a modszerben rejld lehetdségeket (tobb millié dollaros koltségesokkentés), majd
a ’90-es évektdl eurdpai cégek is kovették e példat. Idovel az SSC-k miikodtetése jol
bevalt gyakorlatta valt: ,,mara a vilag legnagyobb 2000 vallalatanak 80%-a alkalmazza
az osztott szolgaltatdis modellt a hattértevékenységei tamogatasahoz” (Marciniak
2014:42). A modellt mar nemcsak a versenyszféraban, hanem éallamigazgatasban, non-
profit szervezetknél is hasznaljak.

A pénziigy és szamvitel volt az a teriilet, amelynek tevékenységeit szolgaltatd koz-
pontokba kezdték szervezni. Ez tovabbra is az SSC-kben megtalalhatd egyik leggyako-
ribb teriilet, de kibdviilt pl. az emberi eréforras gazdalkodashoz kot6dd (HR), valamint
az informécios technoldgiahoz, az ellatasi lanchoz, beszerzéshez, logisztikahoz kothetd
feladatkorokkel. K6zos ezekben a tevékenységekben, hogy megfeleléen nagy volu-
menben zajlanak, foldrajzilag fliggetlenek és standardizalhatok, igy kiszervezhetok. A
technologia fejlodése pedig lehetdvé tette, hogy egyre inkabb magasabb hozzaadott
érteket eldallito tevékenységek is kihelyezhetdveé valjanak.
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Az SSC kozpontokban elvégzett feladatok a hozzdadott érték alapjan az alabbi cso-
portokba sorolhatok (Bogel, 2009 felhasznalasadval Maricinak 2014 alapjéan):

1. Egyszerti back-office jellegli tevékenységek (pl. adatbevitel- és feldolgozas,
tranzakcio kezelés);

2. Ugyfélkapcsolatok kezelése (pl. telefonos iigyfélszolgalat);

3. Vdllalati alapfunkcidohoz kotddo tevékenységek (lasd fent emlitettek, u. m. pénz-
iigy, HR, IT, Beszerzés);

4. Szakért6i tevékenységek (pl.: portfolio-elemzées, hitelképesség értékelés);

5. Kutatas, fejlesztés, innovacio (pl.: design, tesztelés, technoldgiai fejlesztés).

A szektor nemzetkozi tendencidit elemzd felmérések (Deloitte 2013 és 2015) alap-
jan egyértelmiien kirajzolddik, hogy egyrészt boviil az SSC kézpontokba kihelyezett
funkciok szdma (pl. a fent emlitetteken til megjelenik az ado, ingatlan és 1étesitmény-
gazdalkodas, jog, a K + F és a mérndki tevékenység is), masrészt egyre inkabb jellem-
z0 tendencia lesz az is, hogy az SSC kozpontok elvesztik monofunkcids jellegiiket.
Novekvo aranyban jelennek meg a 3 vagy akdr annal is tobb funkciot ellatd kozpontok.
Vagyis a nemzetkdzi tendencia alapjan a szolgadltato-kozpontok egyre komplexebb és
magasabb hozzaadott értéket jelento tevékenységeket ldatnak el.

A fent emlitett folyamatok hatéssal vannak a szektor foldrajzara is: valtozik a telepitd
tényezOk fontossaga, illetve ezzel parhuzamosan atalakul azon orszagok és varosok kore,
ahol SSC kozpontok miikodnek. A Deloitte legutobbi (2015) felmérése szerint elsddleges
telepitd tényezdvé immar a meglévo kozpont kozelsége valt. Ez az agglomeracios hatds
még inkabb felértékeli a munkaer6hoz vald hozzaférés kérdésének jelentdségét, hiszen a
sziik teriileten nagy szamban megjelend SSC munkaeré-utanpotlasanak mennyiségi és
mindségi biztositasa regiondlisan komoly kihivast jelenthet a munkaer6piac szamara. A
munkaerd tehat kulcsfontossagh tényezé az SSC szektorban a telepitési dontésekben: a
munkaerd-piaci jellemzok meghatarozzak az adott orszagba telepitett SSC-k tipusat is. Egy
2011-es felmérés ez alapjan az orszagokat a kdvetkezd csoportokba sorolta:

1. Specializalt SSC-k

— Magasan képzett munkaer6hoz vald hozzaférés biztositott. Fontos, hogy kul-
turalisan kompatibilis az anyaorszaggal
PL.: Balti orszagok, Németorszag, USA, Nagy-Britannia, Mexikd, Costa Rica.
2. Mennyiség vezérelt ,, Volume driven” SCC-k
— Nagymennyiségii jol képzett munkaer6 all rendelkezésre;
— Fontos telepitési szempont az alacsony koltség, jo infrastruktiara, alacsony
tréning koltség;
Pl.: India, Kina.
3. Fejléde piacok
— Az idetelepitett SSC kozpontoknal legfontosabb szempont a koltségesokken-
tés elérése
PI. Bulgaria, Dél-Afrikai Koztarsasag, Kolumbia, Indonézia.

Ahogyan a fenti csoportositasbol is kideriil: a nemzetkdzi versenyhelyzet igen erds

a beruhdzasok megszerzéséért. Vilagos, hogy hazankban a ,,specializalt SSC-k” a ma-
gasan képzett munkaerdre telepitett funkciok megszerzése kell, hogy prioritast élvez-
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zen. Itt a legnagyobb ugyanis a hozzdadott érték, ezek a beruhdzasok valthatnak ki
nagyobb gazdasagfejleszt hatdst. A koltségesokkentésre épité SSC kozpontok szere-
pét tovabb neheziti raadasul a szolgaltatd szektort is eléré automatizacio és robotizacio.
Atlagosan egy szoftver robot koltsége mindossze egy kihelyezett munkavallald koltsé-
gének harmadat teszi ki (A. T. Kearney 2016), igy az olcso munkaerdre, mint verseny-
elonyre alapozott fejlesztés e szektorban is zsakutcanak tiinik.

Hazankban az els6 SSC-k a kilencvenes évek masodik felében jelentek meg. Jelenleg
Magyarorszagon mintegy 90 SSC kozpont talalhato, ahol mintegy 40 ezer 6 dolgozik.
Ezzel az SSC szektor az allam utan a legnagyobb foglalkoztatonak szamit hazankban. Az
SSC-k legfontosabb telephelye tovabbra is Budapest, de a févaros ingatlan- é¢s munkaerd-
piaci telitettségének kovetkeztében egyre tobb cég valaszt vidéki telephelyet (pl. az IBM
Székesfehérvaron, a Flowserve Debrecenben, a BP Szegeden hoz 1étre 1) k6zpontokat).

A HOA (Hungarian Service and Outsourcing Association) minden évben publikalja
a hazai SSC szektorrol készitett felmérésének eredményét. Legutobbi felmérésiik
(HOA 2016) alapjan a szektor legfontosabb jellemzoéit az aldbbiakban 6sszegzem:

1. A novekedés 6 hajtoerejét egyértelmiien az értéktermelési lancon valo eldrelé-
pés jelenti (45%), messze meghaladva a szolgaltatasi portfolio (29%) vagy a
csoportok szamanak boviilésébol eredd (26%) ndvekedést.

2. A cégek magyarorszagi telephelyvalasztasaban a legfontosabb szempont egyér-
telmiien a munkaeréhoz, illetve a ,, skillekhez” valo hozzaférés (89%), messze
megeldzve a koltségszint (71%) és a f0ldrajzi kdzelség (45%) fontossagat.

(41%), majd a Pénziigy és kontrolling (21%) valamint az Ugyfélszolgalatos te-
vékenységek (12%) kovetkeznek. Ezekhez képest aranyait tekintve kevésbé je-
lentdsek az Uzleti folyamatokat tAmogatd szolgaltatasok (6%), valamint a HR
(4%), a Logisztika (2%) vagy a Treasury (1%).

4. A szektor nyelve egyértelmiien az angol, de felértékelddik a kisebb, ,,egzotiku-
sabb” nyelvek ismerete (pl.: cseh, svéd, dan, szlovak, finn).

Noha az egyes évek jelentéseinek eredményei nem Gsszehasonlithatok egymassal (ui.
jelentésen nott a felmérésben résztvevd vallalatok és az altaluk foglalkoztatottak szama),
azonban mégis kirajzolodik a tendencia, miszerint a magyar SSC szektor egy érettebb kor-
szakba Iépett, ahol a korabban meghatdrozo pénziigyi és tigyfélszolgalatos teriiletek 1j,
magasabb hozzaadott értéket eldallitd tevékenységekkel gazdagodnak, és boviil a , kiszol-
galt” nyelvtertiletek kore is. Mindez a valtozés egyértelmiivé teszi, hogy a képzett, nyelve-
ket besz¢ld, megfeleld skillekkel rendelkezé munkaerd az egész szektor ndvekedésének,
jovojének kulcsa. Nem véletlen, hogy a megkérdezett vallalatok szdmara a legnagyobb
félelmet éppen a munkaerdhoz, illetve a megfeleld képességekhez valo hozzaférés jelenti.

Fentiekre valo tekintettel 1étkérdés, hogy hazank épithet-e a munkaerére, mint lokaliza-
cios eldnyre a versenytars orszagokkal szemben. E kérdést az A. T. Kerney altal kidolgo-
zott GSLI (Global Service Location) Index alapjan elemzem. A kiadvany 2004 6ta hason-
litja Ossze az egyes orszagokat aszerint, hogy a nemzetkdzi szolgaltatd szektor szamara
azok mennyire tekinthet6k vonzo telephelynek. Az index 3 szempont alapjan itéli meg a
szolgéltatd szektori komyezetet: Pénziigyi vonzerd, Munkaerd képzettsége és ahhoz valo
hozzaférés, valamint az Uzleti kdryezet mindsége. Az elemzésbe vont orszagok kdre 2004
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oOta jelentdsen nétt (25 orszagrol 2016-ra 55-re), ugyanakkor 2007 6ta valtozatlan az élme-
z6ny: az USA, Kina és India szamitanak a legjobb lokacioknak. Magyarorszag, mint szol-
galtatd szektori telephely megitélése 2004 és 2009 kozott jelentésen romlott, a 11.-r6l a 37.
helyre cstiszott vissza. 2011-tdl sikeriilt jobb helyzetbe keriilnie, azdta stabilan tartja a 30.
koriili poziciot. Sajndlatos tény ugyanakkor, hogy a valsag utani években a région beliil,
mint lokacié egyre hatrébb szorul, a 2016-0s adatok alapjan mar nemcsak a szektorban
elsddleges térségbeli versenytarsnak szamitdé Lengyelorszag el6zi meg hazankat, hanem
Oroszorszag, Lengyelorszag, Romania, Csehorszag ¢s még Ukrajna is. Talan ennél is na-
gyobb figyelmet érdemel az a tény, hogy hazank pozicidja a munkaerd képzettsége alapjan
2011 ota folyamatosan romlik. Valamennyi, kordbban emlitett versenytarsunk 2016-ban a
munkaerd szempontjabol is jobb megitélést kapott, mint Magyarorszag.

Mindezek tiikrében kulcskérdés megismerniink az SSC szektor hazai munkaero-
piaci trendjeit, illetve elvarasait, és ezekre €pitve a képzést olyan formaban (at)alaki-
tani, hogy a végzett hallgatok megfelelden felkésziilten képesek legyenek az elvara-
soknak megfelelni. Ennek hianyaban ugyanis hazank pillanatnyilag legdinamikusabban
boviilo szektordnak a jovdje bizonytalanna valhat.

3. A magyarorszagi SSC szektor munkaerdpiaci trendjeinek elemzése

A fenti elemzésekbdl levonhatd egyik legfontosabb kdvetkeztetés, hogy a magyar
SSC szektor (a nemzetkozi tendenciakhoz hasonloan) egy ,,érési folyamaton” megy
keresztiil, a kozpontok idével egyre komplexebb feladatokat latnak el, né a hozzaadott
érték, ezaltal a képzett munkaerd fontossdga felértékelédik. Ez a mindségi elmozdulas
feltételezhetden megjelenik a munkaerdpiacon is, egyre komolyabb elvarasokat allitva
a munkavallalok felé. A tovabbiakban ezeket a munkaerd-piaci tendenciakat igyek-
szem részletesebben is elemezni. Kutatdsomban arra keresem a valaszt, hogy jelenleg
milyen teriileten, milyen nyitott pozicidkat kindlnak az SSC szektorban? E munkakd-
rok az SSC-k melyik ,érettségi fazisdhoz” sorolhatok? A szakami elvarasokon kiviil
milyen képességekkel, készségekkel kell rendelkezni a munkavallaloknak?

Az emlitett kérdések megvalaszolasdhoz 3 forrast vettem alapul.

1. Az SSC Heroes, az elsé magyar SSC kozdsség honlapjan megjelentett allashir-
detéseket. A szervezet tobb mint 80 hazai SSC-vel all kapcsolatban, az oldalu-
kon mintegy 100 allasajanlat talalhato.'

2. A Trenkwalder munkaer6-kozvetitd cég honlapjan, az SSC szektorhoz kot6do
mintegy 80 allashirdetés.’

Noha e két forrasbol fellelhetd informaciok természetesen nem fedik le az egész
SSC szektor munkaerd-piaci igényét, mégis alkalmas lehet arra, hogy a meghir-
detett nyitott pozicidkat, azok jellegét értékeljem.’

" http://sscheroes.com/jobsearch

? https://hu.trenkwalder.com/allaskeresoknek/allasajanlatok

3 A két forras kivalasztasanak oka: az SSC Heroes a haza SSC-ket toméritd kozosség, mely
kapcsolatban all a legfontosabb hazai SSC -vel. A Trenkwalder pedig tapasztalata, mérete, piaci
poziciodja alapjan keriilt a forrasok kozé.
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3. A HVG Allasborze mintegy 130 céget érinté kérddives megkérdezésének eredmé-
nyei,’ melyek hozzasegitettek ahhoz, hogy megértsiik, milyen ,,Soft skillek” tekin-
tetében milyen elvarasokat fogalmaz meg az SSC szektor a palyakezdé munkaval-
lalokkal szemben. A felmérés 124 cég valaszat tiikrozi. A feltett kérdés: ,,Milyen
az ideélis munkatars az Ondk szamara? Nevezze meg a palyakezdd jeldltek eseté-
ben leginkabb preferalt 5 kulcsfontossagl személyiségjegyet/elvarast!”

Elemzésiinket kezdjiik az SSC szektor pillanatnyi allaslehetdségeivel! A meghirdetett
poziciok Osszesitését az I. tabldzat tartalmazza. A ,,szint” az elvégzett feladat komplexita-
sara utal, amit a pozicidhoz tartoz6 részletes leirasok alapjan hataroztam meg. A besorolas-
nal szempont volt az elvart végzettség (Kozépfokit/BSC/MSC) és munkatapasztalat (0/1—
2 év/3-5 év vagy afolott), a feladatkor komplexitasa (betanithato, rutin munka/elemzés)
vezetd beosztasrol van szo vagy nem. Ezek alapjan minden meghirdetett poziciéhoz ren-
deltem egy szamot. Az 1-es jelenti a legegyszertibb, a 3-as a legkomplexebb feladatokat. A
tablazat az adott tevékenységhez sorolt poziciok atlagos értékét tartalmazza.

Az 1. tablazat megerdsiti a korabban megfogalmazottakat és jol tiikkrozi, hogy pillanatnyi-
lag a poziciok szamat tekintve a Pénziigy, az Ugyfélszolgalat, illetve az IT emelkedik ki.
Ugyanakkor mig az Ugyfélszolgalaton az elvarasok és a feladatok komplexitésa alapjan egy-
szeriibb feladatok végzésérol beszélhetiink, addig a Pénziigy és az IT teriileten mar talalunk
kifejezetten komplex feladatokat is. Vagyis megjelennek mar azok a munkakorok, amik ma-
gas szintli szakmai ismereteket, tobb éves szakmai gyakorlatot varnak el, ahol az elvégzett
feladat hozzaadott értéke joval magasabb (pl. pénziigyi elemzések készitése, riportalasok). A
szektor egyértelmiien egy érettebb fazisba 1€p hazankban, jelentds mértékben telepitenck
hazankba magas hozzaadott értéket eldallito feladatokat a cégek. Ugyanakkor (legnagyobb
aranyban az tigyfélszolgalat teriiletén) még tovabbra is kinal lehetoséget a szektor kevés ta-
pasztalattal vagy kevésbé mély szakmai tudassal rendelkezok szamara is.

1. tablazat: Meghirdetett poziciok az SSC szektorban, Magyarorszagon
Table 1.: Job offers in the SCC sectors in Hungary

" 5
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(] <)) ) o
S g = 5
- NI} >
D
SSC Heroes
Szam 98 39 2 3 27 4 3 20
Szint 1,6 1,8 3 1 1,1 1,4 3 2
Trenkwalder
Szam 76 10 - - 59 3 1 3
Szint 1,2 1,6 - - 1,1 1,3 2 2,3

(Az SSC Heroes és a Trenkwalder allashirdetései alapjan, sajat szerkesztés)

* A kérddivek eredményeit a Frissdiplomés bocsétotta rendelkezésemre, melyért eziton is
szeretnék kdszonetemet kifejezni (frissdiplomas.hu).
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A tovabbiakban tekintsiik at, hogy a szakmai ismereteken tul milyen elvardsaik
vannak a cégeknek a palyakezdd munkavallalokkal szemben! Szinte minden egyes,
SSC szektorban tevékeny szakember megerdsiti, hogy a szakmai ismeretek az alkal-
massagnak csak egy szeletét jelentik, a szektorban az egyéb képességeknek, készsé-
geknek legalabb annyira fontos szerep jut a sikeres munkavégzésben. E kérdéskor
vizsgalata mar csak azért is rendkiviil fontos, mert a hazai felsdoktatidsnak talan éppen
ez a legnagyobb hianyossaga: képes ugyan szakmai ismeretek kozvetitésére, de a ,,soft
skillek” fejlesztésére kevés figyelem jut. Ezek hianydban azonban az SSC szektorban
sikeres munkavégzésrol, elémenetelrdl nem beszélhetiink. A munkaerével tdmasztott
elvarasokat az I. dabra 6sszegzi. Ennek legfontosabb {izenete, hogy a szektor alap-
vetden motivalt munkavallalokat szeretne, akik képesek csapatban dolgozni, proakti-
vak, lojdlisak és elhivatottak, alkalmasak 6ndllo munkavégzésre, nyitottak, készek is-
mereteiket boviteni. Mindezek mellett természetesen az idedlis munkavallalo beszél
idegen nyelveket (angolt mindenképpen, emellett legalabb egy, de még jobb ha tobb
nyelven is jol tud). Kérdés, hogy ezek a készségek a felsdoktatdsban hogyan fejleszthe-
tok? Hogyan tudjuk a végzos hallgatdinkat felkésziteni ezekre az elvarasokra?

1. abra: Milyen az idealis munkavallalé az SSC szektorban?
Figure 1.: How is the ideal employee in the SSC sector?

A Frissdiplomas adatai alapjan sajat szerkesztés

4. SSC képzés a gyakorlatban — AZ Edutus Féiskola
SSC képzésének tapasztalatai

Ahogyan fent leirtak igazoltak, a szektor jovije szempontjabol a képzett munkaeré
tartos biztositasara, az oktatasra nagyon nagy figyelmet kell forditani, hiszen e nélkiil
kérdéses az agazat tovabbi novekedése.

A tovabbiakban egy konkrét példan, az Edutus Fésikola SSC képzésén keresztiil azt
mutatom be, hogyan lehet képes az oktatds reagalni e munkaerd-piaci elvarasokra. A
Fdiskola 2016 februdrjaban inditotta el BA képzésben az SSC specializaciot. Ennek
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keretében a hallgatok 3 féléven keresztiil, 6 targy keretében tanulnak kifejezetten az
SSC szektorban hasznosithato ismereteket, készségeket. Ezt kovetden 2016 szeptembe-
rétél kezdodott az SSC specialista szakiranya (masoddiplomas) tovabbképzés, két félév
alatt 240 o6raban. Az els6 csoport 2017 6szén fog zarovizsgazni.

A program kidolgozasakor az volt a {6 célunk, hogy a képzés a lehetd leginkabb al-
kalmazkodjon a munkaerd-piaci elvarasokhoz, olyan ismeretek és készségek elsajatita-
sat tegye lehetdveé, melyre a cégeknek a leginkabb sziikségiik van. Ennek érdekében
mind a tantargyak kijelolésében, mind pedig azoknak a szakmai tartalommal valé meg-
toltésében szorosan egylittmiikodik a Fdiskola az SSC szektor szerepldivel. Az elkép-
zeléshez azonnal tobb vallalat (a teljesség igénye nélkiil: British Telekom, Tata Con-
sultancy Services, Viacom, Mylan), illetve szakmai f6 partnerként az SSC Heroes csat-
lakozott. A cégek szakemberei az oktatasban is részt vesznek, a piaci szempontok meg-
jelenitésével erdsitve annak gyakorlati jellegét. Mindkét képzési forma esetében a tan-
targyak harom nagyobb csoportba bonthatok: A sziiken vett szakmai targyak (pl. Inter-
national business, International accounting, SSC Project work) mellett szerepel egy
1T blokk™ (Data base management, ERP systems, vagy Halad6 szinti Excel, Halozati
ismeretek), mely a hallgatok informacios-technoldgiai tudasat fejleszti. A hallgatok
készségeinek a fejlesztése egyrészt kiilon targyak formdjaban is megjelenik (pl. Inter-
kulturédlis kommunikécié €és konfliktuskezelés), masrészt a nem szokvanyos oktatési
modszerek és feladatok is ezt a célt hivatottak elérni.

Az SSC képzés eddigi tanulsagai az alabbiakban 6sszegezhetdk:

1. A cégek hatalmas érdeklddéssel kisérik a tevékenységiinket és nagy segitséget nyuj-
tanak a képzés kialakitdsaban és megvalositasdban egyarant. A partneri egyiittmii-
kodés szamukra is kiemelkedd jelentOségli, ami megerdsiti a fent vazolt folyamato-
kat: a szektor jovdje a jo mindségil, képzett munkaerdhdz hozzaférés létkérdés.

2. Kiritikus tényez6 a motivaltsag kérdése. Fontos, hogy a hallgatok megtapasztal-
jék, hova vezet és mit lehet elérni a tanulméanyaikkal. Ezért is voltak hasznosak
azok a ,,céges 6rdk”, amikor egy-egy SSC-nél tett latogatdsunk alkalméval €16
kornyezetben, els6kézbdl ismerhették meg hallgatoink a szektornak egy szeletét,
nyerhettek betekintést az SSC-k vilagaba.

3. A szakmai ismeretek oktatasanal nagyobb kihivast jelent a készségek, képességek
(personal skills) kialakitasa. A hallgatokba mélyen, a magyar oktatasi rendszer saja-
tossagaira visszavezethetd okok miatt tilzottan is rogziilt a ,hallgatd hallgato™ 1ét.
Nehéz oket kimozditani ebbdl az allapotbol €s ravenni dket arra, hogy 6nallo donté-
seket hozzanak, képesek legyenek egyiittmiikddni, kreativan kérdezzenek és véle-
ményt nyilvanitsanak. Mindez iddigényes, de végiil is elérhetd célnak bizonyult.

4. Kiemelkedden fontos, hogy mar eleve az oktatasban is olyan modszereket hasz-
naljunk, olyan kdryezetet teremtsiink, ami a lehetd leginkabb megkozeliti a va-
16s, munkaerdpiaci realitast. Ugy vélem, ez lehet az SSC képzés kulcsa. Ezt a
célt hivatottak elémi a ,,nem szokvanyos” oktatasi modszerek, feladatok, illetve
helyszinek. Ezek koziil néhany példat emlitve: allasborzén szerzett tapasztalatok
alapjan csoportmunkaban 6sszeallitani az SSC szektor legfontosabb szerepldinek
listajat, elemezni a tanulsagot; allasinterji szimuléldsa; tigyfél-kommunikaciod
gyakorlasa valos példan keresztiil; projektmunka keretében valos, céges projek-
teken dolgozni csoportban, részben céges munkavallalokkal kozdsen.
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5. Mindemellett a nyelvtudas hidanya még mindig éget probléma nemcsak a szek-
tor, hanem az egész magyar gazdasag szamara. Jelen cikk keretei ennek részlete-
sebb taglalasat nem teszik lehetdvé, e helyen csak utalnék a nyelvtudas hidnyara,
ill. annak kiemelkedo jelentoségére.

5. Osszegzés

A cikk megallapitotta, hogy a hazai SSC szektor olyan 1j, érettebb korszakba lépett,
ahol egyre komplexebb és egyre magasabb hozzaadott értéket teremtd tevékenységek
zajlanak. Primer elemzésekkel igazolast nyert, hogy mindez a munkaerdpiacra is hatds-
sal van: fokozodik az igény a nyelveket jol besz€lé munkaerd irant, aki képes a szakte-
riletén magas hozzaadott értéket jelentd, specialis feladatok elvégzésére is. Emellett az
SSC szektor sajatos jellegébdl adodon kritikus a munkaer6 ,,soft skilljeinek™ a megléte.
Az ilyen munkaerd biztositdsa nemcsak a cégek szamara jelent egyre komolyabb kihi-
vast, hanem a felsdoktatas szamara is tartogat lehetoségeket és nehézségeket egyarant.
A cikk az Edutus Foéiskola példajan keresztiilt azt erdsiti meg, hogy van lehetdség az
oktatasi intézmények és az SSC szektor egylittmitkddésére, a képzésben pedig a kész-
ségek fejlesztésére. Mindez kozos célunk, hiszen a képzett munkaerd a szektor jovo;jé-
nek kulcsa.
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