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ABSTRACT

Adventure parks have growing role in recreation and tourism. The quality of ser-
vices is determined by the workforce, which is displayed as a value for the employer.
Our aim was to examine the development of the human resources supply of the domes-
tic market-leading adventure parks. We conducted interviews with the leaders of the
park about the recruitment, selection and integration process. We were curious about
the similarities in the field of HR management with other service providers and
whether there is any specialty for adventure parks. The most common recruitment
method is the use of online interfaces and employee recommendations. The most im-
portant competencies are personality, communication, teamwork, high load capacity,
acknowledge of the adventure park, language skills, appearance, creativity, autonomy
and the existence of special knowledge.

1. Bevezetés

Az extrém sportok €s a kalandparkok kereslete dominansan ndvekszik napjainkban,
Eurodpaban, igy hazankban is. A természet kdzeliség, az élményszerzés, a szorakoztatd
¢és kalandos fizikai aktivitdsok olyan vonzerdtényezok a rekreacio teriiletén, melyeket a
kalandparkok biztositani tudnak a munkaban megfaradt ember egészségének és mun-
kaképességének jratermelésében. A kalandparkok, mint szolgaltatasok jelennek meg a
turizmus és a szabadid6-gazdasag piacdn. A szolgaltatdsok szinvonala heterogén, hi-
szen fligg az emberi tényez6tol. Az ember teljesitménye nem allando, igy a szolgaltata-
sok minGsége is valtozik. Eppen ezért nagyon fontos a megfelel6 munkaerd toborzésa,
kivalasztasa €s beillesztése.



2. Irodalmi attekintés

A kalandturizmus el6térbe helyezi a kockézat, az izgalom és az izgatottsag faktorait
(Buckley 2010), mig az 6koturizmus {6 elemei a természeti €s a kulturalis er6forrasok,
valamint az attrakciok védelme, megdrzése és bemutatasa (UNEP, WTO). A kalandtu-
rizmusban részt vevok szamara (Giddy 2014) az elsddleges motivacios tényezok: koc-
kazat/izgalom-borzongas atélése, az adott tevékenység tjdonsaga, a fizikai kihivas és a
kornyezet vonzereje. Kiilonféle kalandparkban hasznélatos jatékot vizsgaltak meg az
el6zéekben emlitett faktorok tiikrében, és amig a bungee jumping kiprobalasat egyértel-
miien a kockézat és az izgalom miatt valasztjadk az emberek, addig a canopy-n vald le-
cstiszast a tevékenység jdonsaga motivalja. Megallapitotta azt is, hogy a kalandturistdk
motivacioja valtozatos, valamint a kdrnyezeti tényezok dominanciéja is megjelenik.

Az egyediség, mint vonzerétényezd fontos motivacid a szolgaltatasoknal (Kenesei
2007) a turizmusban (Miiller at al. 2013; Miiller at al. 2016; Barta at al. 2011; Dobay 2007;
Bénhidi 2007), igy a kalandturizmusban is (Adventure Tourism Market Study 2013).

A turizmus teriiletén, igy a kalandturizmusban is elengedhetetlen az emberi eréfor-
rés foglalkoztatdsa. A turisztikai iparag egyik legjelentdsebb gazdasagi hatasa, hogy
munkahely-teremtésen keresztiil, jelent6sen javitja a foglalkoztatottsagot (Budeanu
2005; Holloway 2009; Michalko 2012). A vildgon minden 11. munkavallalé a turiz-
musban dolgozott (WTTC 2013). A magas hozzaadott értekii termékek és szolgaltata-
sok dominancidja a gazdasagban egyre inkdbb né (Czeglédi—Juhasz 2015). A turiz-
musban szolgéltatds-dominancia figyelhetd meg, éppen ezért munkaerd igényes iparag.
Amellett, hogy sziikséges, rendkiviil fontos, s6t egyik kulcstényezdje is a turisztikai
szolgaltatok megitélésében az, hogy milyen a munkaerd. Eppen ezért felértékelédik
szerepiik a vallalkozasok/szervezetek életében, a megfelelden kialakitott HR stratégia
elengedhetetlen a versenyképesség megorzéséhez. Megfeleld6 HR stratégia és vonzd
allaslehetdség kialakitasa tehat elengedhetetlen.

A turizmus teriiletén mitkddo kisvallalkozasok (pl. kalandparkok) szervezeti felépi-
tésére altaldban a tagolatlansag jellemzd. Ebbdl adodoan kevéssé szabalyozott, kevéssé
klasszikus keretek kozott zajlanak a HR tevékenységek is. Altaliban a vallalkozas ve-
zetdje végzi az adminisztrativ feladatokat. A specidlisabb szaktudast igényld tevékeny-
ségeket (pl. bérszamfejtés, munkatigyi- és TB nyilvantartasok vezetése, jelentések ké-
szitése) kiszervezi kiils0s megbizottaknak. A kozépvallalkozasok esetében gyakoribb,
hogy specidlisan HR-es szakembert alkalmaznak féallasban vagy teljes munkaidében.
Jobban elkiiloniiléd HR feladatok azonosithatdak (Deék et al. 2013).

2011-ben végeztek hazai kutatdst, mely soran a MUISZ-tagsaggal rendelkezd piac-
vezetd utazasi irodakat (n=99, a szervezett turizmus forgalmanak 85%-at adjak) kér-
dezték meg kérddives modszerrel a HR-menedzsment témakorérdl. A szerzok (Papp—
Formadi 2014) megallapitottadk, hogy az uj munkaerd toborzasara ¢és kivalasztasara
jellemz0 a hazai utazasi irodak korében a személyes kapcsolathélora vald tdmaszkodas,
illetve a gyakornokok alkalmazisa — akik megfeleld teljesitmény nyujtasat kdvetden
kivalasztasra keriil. A kutatds arrdl is beszamol, hogy az utazasi irodak hagyomanyos
toborzasi forrasokat (példaul szakmai 0jsagok, internet) hasznélnak, a kivalasztas ese-
tében pedig fontos az dnéletrajzok alapjan torténd eldzetes szelektalds, majd személyes
interju a palyazoval.
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A toborzas Gold (2007) szerint az a folyamat, mely sordn a szervezet képes legyen
létrehozni az adott feladatra alkalmazhat6 emberek csoportjat.

2011-ben publikélt macaui turisztikai kutatds megallapitotta, hogy a leggyakoribb
toborzasi modszer a projekt alapu interju, ahol a jeldltnek a projekthez valo attitiidjét,
érdeklodését, kommunikacids és prezentacios készségét, hozzaallasat, motivaciojat
figyelték (Chan & Kouk 2011).

3. Anyag és modszer

A kutatds sordn piacvezeté magyarorszagi kalandparkok igazgatodit kerestiik fel a
HR témakorét érintd mélyinterju céljaval. Az interju félig strukturdlt volt, kérdéseink
fokuszaban a toborzas, a kivalasztas és beillesztés sajatossagai voltak.

A mélyinterju sordn a kivalasztasi szempontok esetében az alabbi irodalmakat vet-
titk alapul és modositottuk a kalandpark specialitasaira (Okeiyi, Finley & Postel 1994;
Kavanagh & Drennan 2008; Tanyel, Mitchell, & McAlum 1999; Heneman & Judge
2006, Chan & Kouk 2011). Célul tiztiik ki, hogy feltarjuk, hogy van-e kiilonbség a
kalandparkok kozott, vagy van-e valamilyen specialis elem a HR toborzasi, kivalaszta-
si és beillesztési folyamatban. Ugyanazokkal a klasszikus moédszerekkel dolgoznak,
amely mas iparagakra is jellemzd vagy eltéréen alakul? Mit tartanak fontosnak a je-
lentkezdnél, milyen csatorndkon keresztiil keresnek munkaerdt?

Jelenleg tanulmany négy kalandpark vezetdjével készitett interju tapasztalatait és
elemzését tartalmazza, melyek: a Budapest szivében taldlhatdo Orczy Kalandpark, a
Biikkben talalhato szilvasvaradi Kalanderdé Kalandpark, a Zemplén Kalandpark ¢és a
Bakonyban talalhaté Sobri Joska Elménypark voltak.

A parkok egyt6l-egyig egyedinek szamitanak a sajat régidjukban. A hadrom hegy-
ségben taldlhato aktiv turisztikai attrakcid kozpont esetében a legnagyobb vonzerd a
természet kozeliség, a nyugodt 1égkor, a fovarosi létesitmény pedig egy nyiizsgd belva-
rosi teriileten fekszik, ezzel kuriozumnak szdmit Magyarorszagon. Legrégebb ota mii-
kodo koziilikk az Orczy Kalandpark, mely a 2000-es évek elején nyitotta meg kapuit a
fogyasztok elott.

Az adatokat Excel program segitségével dolgoztuk fel az atlagértékek megallapita-
sra a grafikus megjelenités prezentalasara.

4. Eredmények, tapasztalatok

Az interju soran gylijtott eredményeket részletesen az 1. tdbldzat foglalja dssze. Al-
talanossagban elmondhatd, hogy a megkérdezett vezetok elmondasa szerint a megfele-
16 munkaerdvel valo ellatottsag dont6 fontossagi egy kalandpark életében. Alapvetd,
hogy a munkakorre legalkalmasabb emberi er6forréast valasszak ki, hiszen a szolgalta-
tasuk szinvonala €s a park megitélése fligg tdle.



1. tablazat: Az interjuk legfontosabb informacioi
Table 1.: The most important information from the interviews

betoltetlen al-
las?

Orczy Kalanderdé Zemplén Sobri Joska
Dolgozé kb. 40 f6 kb. 13 f6 48 f6 nem érkezett
(féallasu és pontos adat
részmunkaidés
egyiitt)

Dolgozo 2f6 36 48 f6 20-25 f6
(féallasu)

Munkakérék Pénztaros, animator, Animéator Igazgato, pénztaros, Animator, elado-
palyafeltigyeld, tgy- takarité, marketing | pénztaros, felszol-
vezet®, irodavezets, lgyintéz8, admi- galo, szakacs,
csoportszervezd, nisztrator, lzem- konyhai kisegit6,
marketinges, épité- egység vezetd (3), | étteremvezetd,
sért felelSs vezets, miiszakvezet6, gazdasagi vezeto,
szakmai vezet6, kilonféle gépkeze- miiszakvezetd,
vezeto tréner 16k, specialis men- | igazgato

tok, falmester, ka-
landtdra vezetd
Van-e jelenleg Igen, vezeté tréner Nincs Nincs Nincs

Létszamvaltozas
volt-e mosta-
naban?

Igen, csokkentés*

Féallasban nem, a
részmunka igen
ingadozo6

Bovités tortént uj
élményelemek
|étesitése miatt

Igen, a szezonali-
tas miatt aprilis—
oktober kozott
né a létszam

Toborzasi méd-
szerek

Szajhagyomany,
dolgozdi ajanlas,
kotélpalyarol torténd
leszélitassal

Ismerési ajanlas,
interneten, k6zos-
ségi médian ke-
resztil

Dolgozoi ajanlas,
hirdetés online
fellileten, Munka-
igyi Kdzpont altal,
szajhagyomany,
spontan jelentke-
zés

Munkaligyi Kézpont
altal, helyi la-
pokban, kozos-
ségi oldalakon,
dolgozdi ajanlas

Van-e erre HR
szakember?

Igen, a csoportszerve-
z6 végzi

Nincs, a tulajdonos
és a régebb ota ott
dolgozok végzik

Nincs

Nincs

Kivalasztas fo-

Tobbkords folyamat**

Onéletrajz bekérése,

Onéletrajz bekérése,

Fényképes onélet-

nak van-e bele-
szo6lasa a kiva-
lasztasi folya-
matba?

lyamata majd személyes majd személyes rajzot kérnek,
talalkozo interju majd allasinterju-
ra hivjak, ha ez
is pozitiv, akkor
proéba nap koé-
vetkezik
Ki dont az alkal- Vezet6 tréner Tulajdonos, A vezetdség Miszakvezet6 és
mazasrol? munkavezetdk az igazgatd
A tobbi dolgozo- Igen Igen Nem Véleményformald

szereplk van

* A munkaeré csokkenése egy megsziintetett palya miatt kdvetkezett be, azonban az interju
soran elhangzott az is, hogy a nyari szezonban jelentésen bévil az animatorok és pénztaro-

sok létszama.

** A kivalasztas folyamata az alabbiak szerint torténik: el6szor 6néletrajzot kérnek a jelentkezé-
t6l, majd behivjak egy személyes talalkozéra, ami egyben az elsé munkamegbeszélés is (pl.
a munkakor és az elvarasok ismertetésével). Ezt kovetden a kalandpark kotélpalyait kell telje-
siteniiik a jelentkez6knek. Utana kapnak egy tajékoztatast az lizemeltetésrél. Ujabb rosta a
szakmai oktatason val6 részvétel, melyet egy pszichologiai/szituacids teszt teljesitése kovet.
Aki ezen atment probanapot teljesit €s amennyiben bevalt alkalmazzak.
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Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy az Orczy Kalandpark esetében a legki-
dolgozottabb a kivalasztasi rendszer, ott sziirik meg legalaposabban a jelentkezoket, tobb
koron keresztiil kell bizonyitaniuk, mire felvételt nyernek és beillesztésre keriilnek a mun-
kafolyamatokba. A szilvasvaradi Kalanderd Kalandparkra és a Sobri Joska Elményparkra
a kisvallalkozasokra jellemzd egyszerti szervezeti felépitésbdl adodo HR munkavégzés a
jellemzé. A Zemplén Kalandpark szervezeti struktiraja joval Osszetettebb, human-
er0forrasukat a szakmai feladatok alapjan osztjak fel (hierarchikus decentralizalt (funkcio-
nalis) szervezeti felépités). Azonban egyik kalandpark esetében sincs se foallasa, se rész-
munkaidés klasszikus HR-es feladatokkal foglakozo dolgozo.

Toborzasi mdodszerek értékelését rendkiviil fontosnak tartottuk, ezért kiilon értékel-
jik a tapasztalatokat. A vezetOk 1-5-0s skalan tehették ezt meg, a szerint mennyire
tartjak azt hasznosnak. Az online feliileteken torténd hirdetés €s a dolgozoi ajanlas altal
torténd toborzas mind a négy park esetében gyakran alkalmazott és bevalt toborzasi
modszer. A szajhagyomany utjan és a spontan jelentkezéssel torténd toborzas is nép-
szerli minden megkérdezett park életében. Erdekességnek véljiik, hogy az offline hirde-
tési csatornakat ebben a szektorban nem kifejezetten alkalmazzidk. Az Orczy Kaland-
parknal egészen extrém toborzasi mod is el6fordult mar, méghozza a kotélpalyat telje-
sitd vendéget szolitotta le a tréner, akit utdna alkalmaztak is.

Kivancsiak voltunk mit hasznalnak 6sztonzé eszkozként a vezetok, mivel probaljak
még vonzobba tenni a munkahelyet. A kdzds pontoknak a lendiiletes, fiatalos munkakor-
nyezet, a valtozatos munkakor és a hozzatartoz6i kedvezmények biztositasa bizonyult. A
rugalmas munkaidot és az eldléptetési lehetdséget is igen vonzo tényezonek jelolték a ve-
zetOk. Ezek koziil csupén a hozzatartozoi kedvezmények tartalmaznak anyagi jellegii té-
nyezOket, a tobbi inkdbb a munkafeltételeket és koriilményeket hivatott vonzova tenni.
Erdekesség, hogy a magasabb bérezési 6sztonz eszkoz ebben a szektorban nem dominéns,
a munkaerd nem azért valasztja ezt a szakmat, hogy anyagilag jobban megbecsiilt legyen.

1. dbra. A kivalasztasi szempontok értékelése kiilon kalandparkonként
Figure 1. Evaluating the selection criteria for each adventure park
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Forras: sajat adatgydijtés (2016/2017)

A kivélasztas esetében ugy véltiik érdemes megtudni melyek azok a szempontok, me-
lyek kiemelt figyelmet kapnak a munkaadoknal. Mind a négy parkvezetd egyetértett abban,
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hogy a megnyerd személyiség és a jo kommunikacios készség a legfontosabbak. Ezek
esetében minden vezet6 a maximumot adta a szempontra. Fontos tovabba a kalandpark
elézetes ismerete, a megfeleld szakmai gyakorlat megléte, az 6nallé munkavégzeés, a csa-
patszellem, a nagy terhelhetdség, valamint a mar megszerzett specialis képesités megléte,
illetve a hajlandosag ennek a megszerzésére. Az Orczy Kalandpark és a Sobri Joska El-
ménypark vezet6i felallitottak az 5 legfontosabb szempont listajat, mely szerint a févarosi
TOP 5: 1. kiilsé megjelenés, 2. jo kommunikacios készség, 3. a kalandpark ismerete,
4. kreativitas, 5. nyelvtudas, a bakonyiak TOP 5-je: 1. csapatszellem, 2. nagy terhelhetOség,
3. j6 kommunikacios készség, 4. nyelvtudas, 5. életkor. A turizmusban, mivel szolgaltatast
nyujt a szervezet elengedhetetlen a rendezett megjelenés és a megfeleld kommunikécios
készség, tudni kell beszélni az emberekkel, tudni kell szituaciokat megoldani, jol kell tudni
alkalmazkodni a nem vart helyzetekre. Impondld a munkaado6 szervezetnek, ha a munkéara
jelentkezd személy tajékozott a leendd munkahelyét illeten, esetleg probalta is kordbban a
szolgaltatasait. A kérdés soran érdekes eredménynek taldljuk, hogy a bérezési igény, vagy a
lakohely nem jelenik meg dominansan a kivalasztasi szempontok kozott.

2. abra. A kivalasztasi szempontok értékeinek atlaga
Figure 2. The evaluation of the selection criteria

szakmai végzettség
zakmai gyakorlat
vezetdGi készségek

saEatszellem
10

nagy t&lﬁéh'?ertﬁseg ambit

Forras: sajat adatgydijtés (2016/2017)

Elvégeztiikk a beérkezett vélemények Osszesitését, melyek alapjan elmondhatjuk,
hogy a felmért kalandparkok vezetdinek elmondasa szerint az (1j munkaero kivalasztasa
soran az alabbi kompetenciak és készségek a legértékesebbek: személyiség ¢s kommu-
nikécio (5.00), csapatszellem (4.80), nagy terhelhetség €és a kalandpark elzetes isme-
rete (4.50), nyelvtudas, megjelenés, kreativitas, onallosag, specializacio és hajlandosag
a specializacié megszerzésére (4.30).

Hazai HR kutatas hasonl6 vizsgalatot mutat be, mely az utazasi iroddk dolgozoinak
(n=99) kompetencidit értékeli 1-5-0s skalan a munkaerd kivalasztas szempontjabol.
Megallapitja, hogy a legfontosabb a humaneréforras problémamegoldd képessége (at-
lag = 3,02), majd a szakmai tapasztalat (3,01), illetve a konfliktuskezelés ¢s dontési
képesség (2,99) (Papp—Formadi 2014).

Egy macaui turisztikai szolgaltatok korében végzett felmérés (n = 135) soran hason-
losagokat figyelhettiink meg a kivalasztasi szempontokban (Chan & Kouk 2011). A
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kutatas soran megallapitottak az els6 10 legfontosabb szempontot, melyet a szolgalta-
tok egy 1-5-0s skalan értékeltek (ahol 1 = egyaltalan nem fontos, 5 = legfontosabb). A
sorrend az atlagok alapjan az alabbiak szerint alakult: 1. kapcsolatteremtd képesség
(3.82), 2. kommunikacios készség (3.80), 3. megértési képesség (3.80), 4. interperszo-
nalis rugalmassag (3.78), 5. probléma megoldas (3.78), 6. csapatmunka (3.76),
7. szakma-specifikus ismeret (3.64), 8. munkatapasztalat (3.64), 9. kritikai gondolko-
das (3.61), 10. vezetdi képesség (3.34).

A kutatasunk soran hasonldsagokat talaltunk a macaui turisztikai szolgaltatok koré-
ben végzett kutatdssal az alabbi pontokban: a szolgéltatok szamara fontos a munkaerd
kivalasztasnal a emberi er6forras kommunikacids készsége, a csapatszellem (team
munkaban valé egyiittmtikodés), a specializacid (specialis ismeretek megléte) és a
szakmai tapasztalat.

Kifejezetten a kalandparkok munkaerd kivalasztasanal megjelend szempontok vol-
tak a nyitott személyiség (extrovertalt), a nagy teherbiro képesség ¢€s a hatarozott fellé-
pést sugalld kiils6 megjelenés. Bar a Papp—Formadi és a Chan & Kouk altal kdzolt
kutatas a kivalasztas szempontjaként nem emlitik a hatarozott fellépést és a kiils6é meg-
jelenést, feltehetden azért, mert az interju sordn keriil ez megitélésre, mely mind a két
esetben meghatarozo kivalasztasi elem.

A munkaer6forras-ellatas utolso fazisanak tekinthetd beillesztés folyamataval kap-
csolatban a kalandparkok esetében nem figyelheté meg kiilondsebb specifikum. A
beillesztés folyamataban gyakori médszer a probaidd és a tapasztaltabb kollégak mellé
torténd beosztas.

5. Osszegzés

A kalandparkok, mint turisztikai szolgaltatok munkaer6 igényesek. A szolgéltatdsok
mindsége nagyban fligg az ott dolgozd személyek ,,teljesitményétdl”, igy a munkaerd
toborzas, kivalasztas és beillesztés folyamata nagy feleldsséget 16 a kalandpark me-
nedzsmentjére. A kutatasunk sordn megallapithatd, hogy a vizsgalt hazai kalandparkok
tudatos HR tevékenységet folytatnak a humanerdforras ellatassal kapcsolatban és ezt
stratégiai tényezoként kezelik.

A leggyakoribb toborzasi méd az online feliileteken keresztiil torténd toborzas €s a
dolgozodi ajanlas. A kivalasztas folyamata soran az 6néletrajz, a személyes interju és a
probanap segitik megtalalni a megfelelé embert a megfeleld helyre. A kivalasztas
szempont-rendszerében az alabbi kompetencidk a legfontosabbak: személyisé¢g, kom-
munikacid, csapatszellem, nagy terhelhetdség, a kalandpark eldzetes ismerete, nyelvtu-
das, megjelenés, kreativitas, onallosag €s a specialis ismeretek megléte vagy hajlando-
sag ennek elsajatitasara. A beillesztés esetében a probaidd és a tapasztaltabb dolgozo
mell¢é torténd beosztast preferaljak a munkaadok.

Osszességében elmondhatjuk, hogy érdekes lenne a témat Kiterjeszteni nagyobb
elemszamu hazai és nemzetkdzi kalandpark vizsgélatéra.

,»Az élet vagy vakmer0 kaland, vagy semmi.”
(Helen Keller)
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