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ABSTRACT

Online operations are getting more and more important for all companies, but there are
companies with operations undividable from the internet. The research analyses these
online business models, in focus of their usage in Hungary based on a survey. 799 Hun-
garian companies were asked about their operations. This paper shows the results of the
survey describing the spread of online business models in Hungary. The proportion of
online business models in all business models is unveiled. Companies are categorized into
different online business model groups based on the author’s previous researches. The
Hungarian results are compared with international results as well. The results show that
34.4% of companies state that their operations are undividable from the internet, but truly
online businesses count for only 0.4% of Hungarian companies.

1. Bevezetés

Kozismert tény, hogy az internet befolyasolja a szervezetek mitkodését, mégis szamos
vallalat nem hasznalja ki megfelelden az éltala kinalt lehet6ségeket annak ellenére, hogy
kihasznalasa ma mar nagyon fontos a versenyképes vallalatok szamara. Egyes vallalkoza-
sok tovabbra is miikddhetnek ugy, hogy az internetet csak kommunikacios vagy értékesi-
tési csatornaként hasznaljak, de ezzel elesnek az olyan 0j online {izleti megoldasoktol,
amelyek versenyeldnyt jelenthetnek szamukra.

A magyar vallalkozasok online elemzése nem elézmény nélkiili. Nemeslaki és szerzo-
tarsai (2008) kutatasuk soran 125 honlapot elemzett kézileg és 6800-at crawler robot se-
gitségével, Rappa (2002) online iizleti modell felosztasat véve alapul. A kutatis sordn a
6800 weboldalbol 695 reklamozasi, 461 kozdsségépitési, 14 elofizetdi, 596 kereskedoi és
6 piactér-épitési koncepciot talaltak (Nemeslaki et al 2008). Jelen kutatas soran a webol-
dalelemzést — a kordbbiakban leirt mdédon — nemzetkozi viszonylatban és a sajat rendsze-
rezésem alapjan végeztem, a magyar vallalkozasok elemzése kérddives megkérdezéssel
tortént.

2. Magyar vallalatok online tevékenységének felmérése

2.1 Kutatiasmodszertan

A Pécsi Tudoméanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan megvalosult TAMOP-
4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0058 ,,Energiatermelési, energiafelhaszndlasi és hulladékgaz-
dalkodasi technoldgiak vallalati versenyképességi, varosi €s regionalis hatasainak komp-
lex vizsgalata és modellezése” cimii projektben felmértem a megkérdezett vallalatok on-
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line tevékenységét. A primer adatfelvétel 2013-ban tortént, az adatok kiértékelése 2014-
ben. A minta két részbdl tevodott Ossze: egy korabbi felmérés 795 cégébol kivalasztottak a
tovabbra is miikodé 549 céget, masrészt az OPTEN adatbazisbol egy véletlenszertien va-
lasztott rétegzett mintat szlirtek le. A mintaba keriilt vallalkozasok 1étszdm szerinti dssze-
tétele megegyezik a Magyarorszagon 2012-ben miikodo vallalkozasok létszam szerinti
megoszlasaval. (Szerb et al 2014)

A primer adatfelvétel soran hasznalt kérddivnek csupan egy része foglalkozott az onli-
ne tevékenységgel. A kérd6iv online részének elkészitését és kiértékelését én végeztem.
Az egyes kérdésekre a mintaban szerepld 799 vallalatnal jellemzden kevesebben adtak
értékelheto valaszokat, ezért az alabbiakban csak az értékelhetd valaszokat mutatom be. A
teljes kérdoiv egy része informacidtechnoldgiai vonatkozasi volt, ennek masodik fele
vonatkozott az online tevékenységre, tehat a felmérésnek ez csak egy kiegészitése volt. A
kérd6iv online modon keriilt kitoltetésre, de minden esetben jelen levd kérdezobiztos se-
gitségével, aki az alapvetd gazdasagi fogalmakkal tisztaban volt, az online tevékenysé-
gekkel kapcsolatban viszont kiilon nem kapott felkészitést. Az alabbiakban réviden ismer-
tetem a kérdoives felmérés eredményeit.

Az online {izleti modellek rendszerezését az altalam kidolgozott online iizleti modell
rendszerezés alapjan végeztem, mely a Melléklet 6. abrajaban lathat6. A rendszerezés
kiindulépontja Weil és szerzétarsai (2005) hagyomanyos iizleti modellekre vonatkozo
keretrendszere alapja, mely online kdrnyezetbe keriilt adaptalasra (Schmuck 2015).

2.2. Eredmények

1. abra. Végez-e online tevékenységet az On vallalata? (vallalatok szama, 2013)
1. diagram. Does you company do online operations? (number of companies, 2013)

O Igen, a7 intemet jelentdsen
hozzijarul a tevékenvsegiink
vegresehez

B Arbevételiink egy része online
levékenysépbal seimmazik

O Rendelkeziink weboldallal, de
ennek célp esak az
informacionyijtis

0 Az miernetel csak
kaposolattanisra &5
mformacioszersésre hasznaljuk

B Egyiltalin nem jarul hozza a
tevékenvséglnkhdz az internet

Forras: sajat vizsgalatok (2015)

Az online tevékenység fontossaganak felmérésére tobb kérdés is vonatkozott. A ,,Vé-
gez-e online tevékenységet az On vallalata?” kérdésre 751 vallalkozas valaszolt. Itt egyet-
len valaszt lehetett megjeldlni az 6t lehetdségbol. A vallalkozasok 24,6% vélte ugy, hogy
az internet jelentOsen hozzajarul a tevékenysége végzéséhez, 34%-uk pedig csak kapcso-
lattartdsra €és informacidszerzésre hasznalja az internetet, 12,8% szerint pedig egyaltalan
nem jarul hozza az internet a tevékenységéhez.
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Az els6 kérdést kdvetden egy Bjabb kérdés vonatkozott az online tevékenységre. Ennek
célja volt megtudni, hogy az internet valoban 1étfontossagu-e a vallalat mikddésében,
vagy pedig csupan kiegésziti azt. A kérdés: ,,Az 6n véleménye szerint vallalatara raillik-e
az alabbi kijelentés? Internet nélkiil f6 bevételt hozod tevékenységiink nem létezhetne.”
Erre a kérdésre a valaszadok 34,4%-a valaszolt igennel, mely jol mutatja az online gazda-
sdg jelentdségét ma Magyarorszagon. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a vallalkozasok
nagysagrendileg harmada folytat olyan tevékenységet, amelyhez az internet sziikséges.

Az online iizleti modellek hasznalatahoz a kérddivben sajat rendszerezésem keriilt fel-
hasznalasra (lasd Melléklet: 6. abra). Az egyes tomor elnevezéseket kdzérthetdbben, hosz-
szabban, példakkal illusztralva fejtettem ki, ahogy az 1. tabldzat mutatja a Mellékletben.
Csak azon valaszadoknal keriilt feltevésre ez a kérdés, melyek a korabban emlitett ,,Inter-
net nélkiil f6 bevételt hozo tevékenységiink nem létezhetne” kijelentést igaznak vallottak
magukra nézve, €és az online tevékenységekre vonatkozo kérdésnél az elsé harom véalasz
valamelyikét valasztottak (lasd 1. abra), tehat az internetet csupan kapcsolattartasra vagy
informaciok szerzésére, illetve egyaltalan nem hasznalok kimaradtak ebbdl a kérdésbol. A
valaszadok egyszerre tobb iizleti modellt is megjelolhettek, stulyozasra nem volt lehetdség.
A mintdban 0sszesen 7 vallalat jelolt egynél tobb valaszt, igy 0sszesen 65 vallalat vala-
szolt 80 valasszal erre a kérdésre. Az értékelés soran minden egyes valaszt egyként vettem
figyelembe, a tobb valaszt megjelolok az egy valaszt adokkal egyforma mértékben.

2. abra. Online lizleti tevékenységet végzok (vallalatok szama, 2013)
2. diagram. Companies doing online operations (number of companies, 2013)

O Sadd lemn nalapdom Késsis

B Pzl mmezakciokal bieosii
O Cmline kereskedd

O Srdlemi helojdon kereskedd

O Seellemi halajdomn goada

™ Umline szolgal wio

OPénxligyi Gynik

OCkmline pinctér

O Srellemi helnjdom dgynitk

B Ernheri erddomis Qe ymadik

O Mem tiaan onlineg ilzlen maodell

Forras: sajat vizsgalatok (2015)

A legtobb olyan valaszado, aki sajat bevallasa szerint online tevékenységet végez, az
online kereskedd tipusba tartozik, szdm szerint 49 vallalkozas a 76-bol, mely 64,5%-nyi
aranyt jelent. Az eredményeket fenntartassal kell kezelni, mivel a vallalkozasok az eléze-
tes, sziir6ként hasznalt kérdések ellenére feltétleniil mindsiilnek online vallalatnak. Sajat
definiciéom alapjan online vallalatnak azon vallalatok mindsiilnek, amelyek tevékenységii-
ket elsddlegesen online végzik, fizikailag csak az online tevékenység végzéséhez sziiksé-
ges mértékben hasznalnak eréforrasokat. Ezen vallalatok els6dlegesen online termékeket,
szolgaltatdsokat, tartalmakat nyujtdé vagy kozvetitd vallalatok, vagy olyan vallalatok,
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amely miikodését tekintve elvalaszthatatlanok az internettdl, igy példaul 6 értékesitési
csatornajuk az internet (Schmuck 2015).

Erre iranyuldan egy célzott kérdés keriilt feltételre azon vallalatok szdmara, akik az 1.
abra szerinti kérdésre az els6 harom valasz valamelyikét adtdk: ,,Becslése szerint a nettd
arbevétel atlagosan hany szazaléka szarmazik online tevékenységbdl?” A kérdésre a minta
atlaga 18,4%, medianja 10% volt. Csupén 3 vallalat adott 50%-nal nagyobb valaszt az erre
a kérdésre valaszt add 730 vallalkozasbol. Ez alapjan a mintdban dsszesen ez a harom
vallalat definialhat6 ténylegesen online vallalatként. Ezen harom vallalat valasza és online
tevékenysége a kovetkezd: 99% online bevételi arany (turisztikai portal lizemeltetése),
70% online bevételi arany (keresdoptimalizalas), 60% online bevételi ardny (webéaruhaz
egy hagyomanyos boltbdl kiindulva). A harom online vallalat tal kicsi minta ahhoz, hogy
az uzleti modellek megoszlasa érdemileg is vizsgalhatd legyen ezen a mintan, ezért ezt
nem is tettem meg. A valaszok alapjan tehat a mintdban az online vallalatok aranya relati-
ve csekély, a legtobb vallalat hagyomanyos tevékenységét terjesztette ki az online gazda-
sagba, amelyek koziil is lathatdan legtobben kereskeddk, tehat eleve meglévo kereskedel-
mi egységiik eladasait novelik az online feliilettel. Koziiliik pedig egyetlen vallalatnak
sikeriilt hagyomanyos boltjanak forgalmat tilszarnyalnia online webshopjaval.

3. abra. Van-e vallalatanak webshopja? (vallalatok szama, 2013)
3. diagram. Does you company have a webshop? (number of companies, 2013)

O lgen, egy wehshopunk van

B [gen, tihh webshopunk is van)

O Nem, kiziis piactereken
keresztil ertckesitimk (pl.
Valera, cBay)

O Nem, honlapunkon csak
tajekortate adstok és arlista
talalhato

B Mem éridkesitink onlme

Forras: sajat vizsgalatok (2015)

Kiegészitésként megvizsgaltam, hogy a kereskedelmi tevékenységet milyen mddon
végzik a vallalatok. A valaszadok 11,1%-a rendelkezik legalabb egy webshoppal, 1,8%-uk
kozos piactereken értékesit, 61,7% pedig egyaltalan nem értékesit online. A kozds piacte-
reken valo értékesités megjelenése szintén alatdmasztja az el6zéekben emlitett online pi-
actér tizleti modell gyakorlati 1étezését, mivel ezek a vallalkozasok hasznaljak azt. A tren-
dek alapjan az online kereskedelemben érintett vallalatok szamanak névekedése varhato
(European Commission 2014).

A hazai vallalkozasok felmérésének célja az volt, hogy megmutassam az online {izleti
modellek gyakorlatba vald alkalmazasat, és felmérjem azok gyakorlati elterjedését. A
kutatds soran megmutattam, hogy az online véllalatok szdma az Osszes vallalkozashoz
viszonyitva csekély Magyarorszagon, a magyar vallalatoknak mintegy 0,4%-ara tehetd
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szamuk. Sok vallalkozas hagyomanyos iizleti modelljét kiegésziti online tevékenységgel,
ezek a vallalatok jellemzéen online kereskedelmet folytatnak sajat weboldalukon keresz-
tul.

3. Nemzetkozi kitekintés

A magyar vallalatokra vonatkoztatott felmérés Gsszevethetd a nemzetkdzi helyzettel.
Sajat kutatasom alapjan az Alexa Top 500 adatbazis (Alexa 2012) véllalati kozott a leg-
tobb vallalat szellemi tulajdon gazda illetve szellemi tulajdon {igynok.

5. abra. Az online lizleti modellek az Alexa Top 500 adatbazisban (darab)
5. diagram. Online business models in the Alexa Top 500 database (pieces)

8
1352/

B Szellemi tulajdon készitd
Pénziigyi tranzakciokat biztositd
B Online kereskedd
O Szellemi tulajdon kereskedd
O Szellemi tulajdon gazda
B Online szolgaltatod
O Pénziigyi tigynok
122 0O Online piactér
léi ; O Szellemi tulajdon tigynok
04

16 \

—
=

O Emberi erdforras tigynok
B Duplikacio

Forras: Schmuck (2015) p.114

A magyar vallalatok kozott leggyakrabban alkalmazott online iizleti modell, az online
kereskedd csupan alacsony részesedéssel rendelkezik a nemzetkdzileg alkalmazott online
izleti modellek kozott. Az eltérés részletes vizsgalata nem célom jelen kutatasban, azon-
ban az adatok alapjan feltételezhetd, hogy ennek oka a nyelvi akadaly: mig a nemzetkozi
szellemi tulajdon gazdak és iigynokok elsdsorban angol és kinai vildgnyelveken miikod-
nek, a magyar online vallalatok célcsoportja sokkal sziikebb, elsGsorban Magyarorszag
teriiletére korlatozodik az alkalmazott magyar nyelv miatt. Ilyen koriilmények kozott az
emlitett online modellek kevésbé lehetnek népszeriiek, mint nemzetkdzi szinten.

MELLEKLET

6. abra. Az online uzleti modellek rendszerezése
6. diagram. Classification of online business models

Alapvetb lizleti Milyen eszkézt érint a tranzakcio?
modell tipus Pénziigyi Fizikai Immaterialis Human

Készité (nem online tevé- (nem online tevé- Szellemi tulajdon (térvényileg nem
kenység) kenység) készitd engedélyezett)

Eloszté Pénziigyi tranzak- Online kereskedd Szellemi tulajdon (térvényileg nem
ciokat biztositd kereskedd engedélyezett)

Haziar (nem online tevé- (nem online tevé- Szellemi tulajdon Online szolgaltaté
kenység) kenység) gazda

Ugynék Pénzugyi tigynok Online piactér Szellemi tulajdon Emberi eréforras

ugynok ugynok

(sajat kutatas Weill et al (2005) dimenziéi alapjan, in Schmuck (2015) p. 65)
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1. tablazat. Online lizleti tevékenységet végzok (vallalatok szama, 2013)
1. table. Companies doing online business (number of companies, 2013)

Online uzleti modell Leiras a kérdéivben Vala’szok
szama

Online immateridlis javakat készitiink és ezt értékesitjik

Szellemi tulajdon készitd (pl. statisztikai adatok) 5

Pénziigyi tranzakciokat biztosité | Online pénzugyi tranzakcidkat segitliink (pl. online fizetés) 8
Online kereskedelmet végzunk fizikai termékekkel

Online keresked® (kis- vagy nagykereskedelem) 49
Online kereskedelmet végziink immaterialis javakkal

Szellemi tulajdon kereskedd (pl. domain nevek értékesitése) 2
Online tartalmakat szolgaltatunk (pl. portalok Gizemeltetése,

Szellemi tulajdon gazda tartalomszolgaltatas) 6
Online, de nem automatizalt szolgaltatasokat nydjtunk

Online szolgaltatd (pl. kereséoptimalizalas) 1
Online pénzlgyi termékek, eszkdzok kozvetitését vegezzik

Pénzugyi tigyndk (pl. online alkusz, broker) 2
Online piactereket Gizemeltetlink (sok eladd termékeit egyutte-

Online piactér sen kinalé portalok) 0
Online tartalmak hasznositasat segitjiik (pl. online médialgy-

Szellemi tulajdon lgyndk nokség) 3

Emberi eréforras Uigyndk Online kézvetitink emberi eréforrasokat (pl. allaskézvetités) 0
Programozast, szoftverfejlesztést végziink;

Nem tisztan online Gzleti modell Hardvert vagy infrastrukturat biztositunk 4

Osszesen 80

ebbdl online lizleti modellt (is)

alkalmaz 76

Forras: sajat vizsgalatok (2015)
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