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ABSTRACT

In the ISO 9001:2015 standard, the risk-based thinking was a requirement. During the
designation of risks and opportunities the risk of human resources can not be ignoerd. The
current article objcetive is to show which are those human resources management (HRM)
functions that are on the one hand subsudizing the operation of the quality management
system (QMS) also on the other hand can deflate the HR risks. Under my research I
looked at the relations of ISO 9001:2015 requirements and the HRM functions. Recogni-
tion of these relations helped me to converge the relevant proponent HRM functions for
the quality management system. I analysed QMS from the aspect of relevant HRM func-
tions, to have a clear view of their current relations how they contribute to the risk-based
thinking and also how they deflate the HR risks. The deep study of identifing these rela-
tions can support the company to understand how and wich human resource function can
support the success of quality management system and also to serve requirements.

1. Bevezetés

A nemzetkozi szabvanyligyi testiilet 2015 6szén adta ki az ISO 9001:2015 ,,Mindség-
iranyitasi rendszerek. Kovetelmények.” cimli szabvanyt. A kockazatalapu gondolkodas-
mod kovetelményként jelent meg a Mindségiranyitasi rendszer (MIR) szabvanyban. Ez
merdben Uj hozzaallast kdvetel meg a tanusitott mindségiranyitasi rendszert miikodtetd
szervezetektodl, hiszen a kockazatok €s lehetdségek meghatarozasa nem szerepelt a korabbi
MIR kovetelmények kdzott. A kockazatok és lehetéségek meghatarozasa soran nem hagy-
hatok figyelmen kiviil az emberi er6forrassal kapcsolatos kockazatok. Jelen cikk célja
annak bemutatasa, hogy melyek, azok az emberi er6forras menedzsment (EEM) funkciok,
amelyek egyrészt tAmogatjak a mindségiranyitasi rendszer mikodését, masrészt csokkent-
hetik a HR kockéazatokat. Vizsgalatom soran megkerestem a kapcsolodési pontokat az
MSZ EN ISO 9001:2015 kovetelmények és az EEM funkciok kozott. A kapcsolodasi pon-
tok azonositasa utan Osszegyljtottem a mindségiranyitasi rendszert tamogatd relevans
EEM funkcidkat. A MIR szempontjabol relevans EEM funkciok ismeretében megvizsgal-
tam, hogy ezek a funkciok miként segitik a kockéazatalapu gondolkodasmoédot, miként
jarulnak hozza a HR kockazatok csokkentéséhez.

A tanulmany a kapcsolodési pontok azonositdsaval segithet a szervezeteknek megérte-
ni, hogy melyik emberi er6forrdas menedzsment funkcidé miként tdmogathatja a mindség-
iranyitasi rendszer sikeres mikodését, a kovetelményeknek valdo megfelelést valamint a
HR kockazatok csokkentését.
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2. Elméleti attekintés

A MIR ¢és az EEM kapcsolodasi pontjainak azonositasahoz valamint a HR kockazatok
vizsgalatahoz harom fogalmat/teriiletet sziikséges vizsgalni: Mindségmenedzsment (Mi-
ndségiranyitasi Rendszer), Emberi Eroforrds Menedzsment (EEM funkciok), Kockazat-
menedzsment (HR kockazatok). A fejezet tovabbi célja a harom menedzsment rendszer
Osszefiiggéseinek vizsgalata.

Minéségmenedzsment

Dr. Joseph M. Juran, a minéségiigy talan legnagyobb uttordje, az Amerikai Mindségszaba-
lyozasi Tarsasag (ASQC) 1994-ben tartott kongresszusan a ,termelékenység évszdzadanak”
nevezte a 20. szazadot, és azt josolta, hogy a 21. szazadot a ,,mindség évszazadanak™ fogjak
nevezni. Azbta tobb mint husz év telt el, és az elmult években a hazai vallalatok jelentds atalaku-
lason mentek keresztiil, a piacon maradas igénye szinte ,,el6irta”, a vevoi igények kielégitésére
torténd torekvést. Ennek kovetkezménye, hogy a szervezetek szdmara kdzéppontba keriilt a
mindségmenedzsment rendszerek kialakitasaval és hatékony miikodtetésével kapcesolatos kérdé-
sek (Varga, 2005). Az egyik gyakran alkalmazott mindségmenedzsment rendszer az ISO 9001-
es szabvany kovetelményeinek megfeleléen kialakitott mindségiranyitasi rendszer (MIR). A
termékek és a szolgaltatasok mindségét kovetkezo alapvetd tényezok befolyasoljak kdzvetleniil:
piacok, pénz, vezetés, emberek, Osztonzés, anyagok, gépek és gépesités, modern informacios
modszerek és a ndvekvo kdvetelmények a termékkel szemben (Feigenbaum, 1991). Ebbdl a
megfogalmazasbol kiemelendd jelen cikk téméajahoz kapcsolodva az ember, mint a mindséget
kozvetleniil befolyasolo egyik tényezd. Az emberi tényezével az emberi eréforras menedzsment
foglalkozik, ezért vizsgalom az EEM funkciok és a MIR kapcsolatat.

Emberi Eroforras Menedzsment

Az emberi er6forras minden szervezet legfontosabb értéke, hatékony menedzselésiik a
szervezet sikerének legfobb zaloga. (Armstrong, 1996). Egy masik megfogalmazas szerint
,»az emberi eréforras menedzsment (EEM) azon funkciok kolcsondsen egymadsra €piild
egyiittese, amelyek az emberi eréforrasok hatékony felhasznalasat segitik el6 az egyéni és
a szervezeti célok egyidejii figyelembevételével” (Karoliny M.-né et al., 2004).

A cikk egyik célkitlizése a MIR és az EEM kapcsolodasi pontjainak feltdrasa melyhez
elengedhetetlen az EEM funkciok ismerete.

A human eréforras menedzsment tevékenységteriiletei:

e Emberi er6forras-munkaerd tervezés (1étszamtervezés)

e Munkakorelemzés, -tervezés, -értékelés

e Munkaerd-aramlas (kivalasztas, toborzas, beillesztés)

e Teljesitmény-menedzsment

o Osztonzés

e Human er6forrasok fejlesztése (Tehetségmenedzsment, Karriermenedzsment, Tu-

dasmenedzsment)

e Munkaiigyi kapcsolatok

e Munkavédelem

e Human er6forras menedzsment (HEM) informacios rendszer

e 4EM (Esélyegyenldség)

e HR branding, employer branding

e HR controlling (Béba et al., 2015)
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Kockazatmenedzsment

Az MSZ EN 31010 szabvany megfogalmazasaban minden szervezet (fliggetleniil attol,
hogy milyen tipusu vagy méretii) szembe néz olyan kockazatok soraval, amelyek befolya-
solhatjak céljainak elérését. A kockazatmenedzsment feladata a kockazatok felmérése,
értékelése és kezelése. A kockazat alapti gondolkodas az uj MIR kdvetelményekben is
megjelent: ,,meg kell hatdroznia azokat a kockazatokat és lehetdségeket, amelyekkel fog-
lalkozni kell ahhoz, hogy: a) biztositsdk, hogy a mindségiranyitasi rendszer el tudja érni az
elvart eredmény(eke)t; b) noveljék a kivant hatasokat; ¢) megelézzEék vagy csokkentsék a
nem kivant hatasokat; d) fejlesztést érjenck el.” (ISO 9001, 2015:25). Ez a kovetelmény
megfogalmazas a kockazatfelmérés tevékenységét prognosztizalja. ,,A kockazatfelmérés
célja bizonyitott kiindulépontul szolgald informacid és elemzés nyujtasa, hogy megalapo-
zott dontést hozzanak arrdl, hogyan kezeljék a sajatos kockazatokat, és hogyan valasszanak
a lehetdségek koziil.” (MSZ EN 31010, 2010:6). A szabvany megfogalmazéasaban a koc-
kazat egyben lehetdség is. ,,A koznapi gondolkodés a ,.kockéazat” fogalmahoz altalaban
negativ képzeteket tarsit, igy maga a fogalom leginkabb és leggyakrabban talan a ,,ve-
sz¢ly” fogalmahoz keriil kozel. Ezzel szemben maga a fogalom , kockazat” értékét tekint-
ve semleges: nem a negativ kimenetet (veszteség) €s nem is a pozitiv kimenetet (nyereség)
adjuk meg vele, hanem az egyes kimenetek bizonytalansagat és ezen kimenetek résziinkre
valé hasznossagat. A kockazatot nem feltétleniil kell elkeriilni, az akar hasznos is lehet
szamunkra: éppen ugy lehetdség, ahogy veszély is” (dr. Mesterhazy Balazs, 2015:1). Egy
szervezetre vonatkozo kockazatfelmérés soran, tekintettel arra, hogy a mindséget befolya-
solo egyik tényezd az ember, véleményem szerint nem hagyhatok figyelmen kiviil a hu-
maner6forrassal kapcsolatos kockazatok. Jelen cikk egyik célja annak vizsgalata, hogy a
MIR relevans EEM funkcidok miként jarulhatnak hozza a HR kockazatok azonositasahoz,
csokkentéséhez.

3. Kapcsolédasi pontok azonositasa

Az Osszehasonlitashoz feldolgoztam az MSZ EN ISO 9001:2015 ,, Mindségiranyitasi
rendszerek. Kovetelmények.” cimi szabvanyt. A szabvany minden kdvetelményét olyan
szemszOgbol vizsgaltam meg, hogy az EEM funkcidk barmelyike foglalkozik-e olyan
témaval, amely a MIR szempontjabol relevans.

3.1. MIR relevans EEM funkciok azonositisa

A szabvany kovetelményeinek vizsgalata soran sikeriilt hét olyan szabvanypontot azo-
nositani, amely EEM funkcidkhoz kdthetd. A szabvanypontok azonositasa és a hozzajuk
kapcsolodd EEM funkciokat mutatja be az 1. tablazat a Mellékletben. Kijelenthetd, hogy
az azonositott hét szabvany kovetelményeknek vald megfelelésben kiemelked6 szerepe
lehet a szervezet emberi eréforras menedzsment mitkddésének. Amennyiben megfeleléen
miikédnek az EEM fent azonositott funkcioi egy szervezetben, abban az esetben a ming-
ségiranyitasi rendszer azonositott hét kovetelményére egy tanusitd audit soran megfeleld
evidencidkat szolgaltathat. A kovetkezd EEM funkciok sziikségesek a MIR hatékony mii-
kddésének tamogatasahoz:

e Emberi er6forras-munkaerd tervezés (létszamtervezés)

e Munkakorelemzés,-tervezés,-értékelés

e Munkaer¢-aramlas (kivalasztas, toborzas, beillesztés)
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Teljesitmény-menedzsment

Osztonzés

Human eréforrasok fejlesztése (Tehetségmenedzsment, Karriermenedzsment, Tu-
dasmenedzsment)

Employer branding

3.2. MIR kockdzatalapii gondolkodis EEM timogatisa

A kockazatalapu gondolkodas megjelenése az (j MIR szabvanyban arra kényszeriti a
szabvanyt alkalmazo szervezeteket, hogy hatarozzak meg azokat a kockazatokat és leheto-
ségeket, amelyekkel foglalkozni kell ahhoz, hogy noveljék a kivant hatdsokat, valamint
megeldzzék vagy csokkentsék a nem kivant hatdsokat. Az azonositott szabvany kovetel-
mények esetében a kapcsolodo EEM funkcid(k) a kdvetkezé modon tamogathatjak a koc-
kazat alapt gondolkodasmaodot €s a szabvany kdvetelményeknek valé megfelelést:

1) Szervezeti szerepek, felelosségek és hataskorok: A felelosségi és hataskorok meg-
hatarozasa vagy munkaszerzOdésben vagy munkakori leirasban rogzitett. Ezeket
tobbnyire az adott szervezet HR részlege késziti el, ellendrzi €s sziikség esetén ja-
vitja. Kapcsoléddé EEM funkcié: Munkakdrelemzés, -tervezés, -értékelés.

2) A kockazatokkal és lehet6ségekkel kapcsolatos tevékenységek: A szabvany megkoveteli
a szervezetektol a kockazat alapu gondolkodast. A {6 alapelv a kockazatok azonositasa-
val kapcsolatban az, hogy minden olyan kockazati tényezot hatdrozzanak meg, amely ha-
tassal lehet a termék vagy szolgaltatads mindségére. Véleményem szerint a human erdfor-
rassal kapcsolatos kockazatoknak szerepelnie kell a kockazatértékelésben. Ehhez elen-
gedhetetlen a szervezet HR részlegének bevonasa, hiszen Ok ismerik a legjobban a hu-
man erdforrasokkal kapcsolatos kockazatokat, lehetoségeket. Kapcsoloédd EEM funk-
ciok: Emberi eréforras-munkaeré tervezés (létszamtervezés), Munkakorelemzés,
-tervezés, -értékelés, Human eréforras fejlesztés, tudasmenedzsment, tehetségmenedzs-
ment, karriermenedzsment, Munkaeré-aramlas (kivalasztas, toborzas, beillesztés).

3) A valtoztatdsok tervezése: egy szervezet akar csokkentést, akar novekedést, akar
technologia valtast célzo valtozasokat tervez, elengedhetetlen a HR bevonasa, hi-
szen a valtozas vagy 1étszam valtozassal jar vagy a sziikséges kompetenciak valto-
zasat igényli vagy mindkettd. Kapcsoloddo EEM funkciok: Emberi erdforras-
munkaerd tervezés (létszamtervezés), Munkakorelemzés, -tervezés, -értékelés,
Munkaeré-aramlas (kivalasztas, toborzas, beillesztés).

4) Munkatarsak: A szabvanykdvetelmény szerint a szervezetnek meg kell hatarozni és
biztositani kell a folyamatok miikddéséhez sziikséges személyzetet. Ehhez a HR
részlegnek tisztaban kell lennie a human eréforras képességeivel és korlataival és
meg kell hatarozni, hogy mi az, amit belsé er6forrasbol képesek megoldani és mit
kell kiils6 eréforrasbol beszerezni. Kapcsolodé EEM funkcio: Emberi eréforras-
munkaerd6 tervezés (1étszamtervezes).

5) Szervezeti ismeretek: A szabvany ebben az esetben a termékek ¢és szolgaltatasok
megfeleloségének eléréséhez sziikséges ismeretekre gondol. Pl.: a gyakorlatbdl
megszerzett ismeretek, a kudarcokbol és a sikeres projektekbdl levont tanulsagok.
Ez jelenti a nem dokumentalt ismeretek és tapasztalatok megszerzését és megosz-
tasat. Kapcsolodo EEM funkcio: Tuddsmenedzsment.

6) Felkésziiltség (kompetencia): Szabvanykdvetelmény szerint meg kell hatarozni a
sziikséges felkésziiltséget azon személyek esetében, akiknek munkaja hatassal van
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7)

A

a rendszer mitkodésére. Ez a gyakorlatban jellemzéen az alkalmazasi feltételek
meghatarozasat jelenti az adott pozicid esetében. Ez lehet végzettség vagy gyakor-
lati tapasztalat is. Azon munkatarsak, akik nem rendelkeznek a sziikséges felkeé-
sziiltséggel a szervezet feladata biztositani szamukra oktatas, képzés vagy gyakor-
lat utjan. A felkésziiltséget biztositod intézkedések eredményességét értékelni kell.
Kapcsolodo EEM funkcié: Human eréforrasok fejlesztése.

Tudatossag: A szervezet feliigyelete alatt munkat végzd személyeknek tudataban
kell lennie azzal, hogy ha megfelelden végzik a munkajukat, akkor miként jarulnak
hozzé a szervezet céljaihoz, illetve a kovetelményeknek valé nem meg felelésnek
mik a kovetkezményei. A tudatossag az alkalmazottak esetében nehezebben elérhe-
t6, mint a felkésziiltség. Kapcsolodé EEM funkciok: Osztonzés, Teljesitmény-
menedzsment, Employer branding,.

kapcsolodasi pontok vizsgalata kozben bizonyitast nyert, hogy az emberi erdéforras

menedzsment segithet a szervezeteknek a kockazat alapi gondolkodasmod kdvetelményé-
nek vald megfelelésben. Amennyiben a szervezet minden olyan kockdzati tényezét meg
szeretne hatdrozni, amely hatdssal lehet, a termék vagy szolgaltatds mindségére nem
hagyhatja figyelmen kiviil a human erdforrassal kapcsolatos kockazatokat. A mindségira-
nyitasi rendszert tamogaté6 EEM funkciok figyelembe vételével, de a teljesség igénye nél-
kiil, HR kockazatok lehetnek példaul:

A

nem megfeleld 1étszamtervezés,

nem megfelelden kialakitott feleldsségi €s hataskorok,
nem megfeleld munkakorok,

nem megfeleld ember kivalasztasa az adott poziciora,
az 0j munkavallalo beilleszkedésének nem megfeleld segitése,
a felkésziiltséget biztosito képzések eredménytelensége,
munkavallalok elvandorlasa,

nem megfeleld 6sztonzés,

nem megfelelden miikddd karriermenedzsment,

nem megfelelden miikodo tudasmenedzsment,

nem megfelelden miikddod tehetségmenedzsment.

Osszefoglalas

vizsgalat eredménye alapjan kijelenthetd, hogy az MSZ EN ISO 9001:2015 szab-

vany kovetelményeinek valé megfeleléshez egy szervezetnek sziiksége van emberi erdfor-
rds menedzsmentre, illetve annak bizonyos funkcidira. Az emberi er6forras menedzsment
azonositott funkcioi:
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segitik a szervezetet a céljai elérésében azaltal, hogy jol képzett, jol motivalt alkal-
mazottakat biztosit a szervezet szdmara és hatékonyan alkalmazza a munkaerd szak-
tudasat és képességeit;

hozzasegitik a szervezetet a mindségiranyitasi rendszer eredményes mitkodéséhez;
MIR tanusitas soran objektiv bizonyitékokat szolgaltat hét szabvanykovetelmény
esetében;

human eréforras kockazataival kapcsolatos inputokat szolgaltatnak a szervezet koc-
kazatfelméréséhez, kockazatértékeléséhez, kockazatkezeléséhez;



MELLEKLET

1. tablazat: MIR kévetelmények és EEM funkcidk
Table 1.: QMS requirements and HRM functions

Azonositott szabvanypontok és kovetelmények

Kapcsolédé EEM funkcié

5.3. Szervezeti szerepek, felel6sségek és hataskorok

A felsé vezet6ségnek biztositania kell a felelésségek és hataskorok kijeldlését
a lényeges szerepekre, ezek kommunikalasat és megértését a szervezeten
belul.

- Munkakdrelemzés,
-tervezés,-értékelés

6. Tervezés

6.1. A kockazatokkal és lehetéségekkel kapcsolatos tevékenységek

6.1.1. ...Meg kell hataroznia azokat a kockazatokat és lehet6ségeket, ame-
lyekkel foglalkozni kell ahhoz, hogy:

b) noveljék a kivant hatasokat;

c) megel6zzék vagy csOkkentsék a nem kivant hatasokat;

- Emberi eréforras-
munkaerd tervezés
(Iétszamtervezés)

- Munkakérelemzés,
-tervezés,-értékelés

- Munkaeré-aramlas (kiva-
lasztas, toborzas, beillesz-
tés)

- Human eré&forrasok fejlesz-
tése

6.3. A véltoztatasok tervezése

Ha a szervezet elhatarozza, hogy a minéségiranyitasi rendszeren valtoztatni
kell, a valtoztatast tervezetten és modszeresen kell végrehajtani (lasd a 4.4.
szakaszt).

A szervezetnek at kell gondolnia:

e) az er6forrasok rendelkezésre allasat;

d) afelelésségek és hataskorok elosztasat vagy Ujraelosztasat.

- Emberi eréforras-
munkaerd tervezés (lét-
szamtervezés)

- Munkakoérelemzés,-
tervezés,-értékelés

7.1.2. Munkatarsak

A szervezetnek meg kell hataroznia és biztositania kell min&ségiranyitasi
rendszere eredményes bevezetéséhez, folyamatai mikddéséhez és fellgye-
letéhez szikséges személyzetet.

- Emberi eréforras-
munkaerd tervezés (lét-
szamtervezés)

- Munkakérelemzés,-
tervezés,-értékelés

7.1.6. Szervezeti ismeretek

A szervezetnek meg kell hataroznia a folyamatai mikodéséhez, valamint a
termékek és szolgaltatasok megfeleléségének eléréséhez sziikséges ismere-
teket. Ezt a tudast fenn kell tartani, és a szikséges mértékig hozzaférhetéve
kell tenni. Ha valtoz6 igényeket és tendencidkat kezelnek, a szervezetnek at
kell gondolnia jelenlegi ismereteit és meg kell hatéroznia, hogyan tudja meg-
szerezni vagy elérni a sziikséges tovabbi ismereteket és a megkdvetelt frissi-
téseket.

- Tudasmenedzsment

7.2. Felkésziiltség (kompetencia)

A szervezetnek

c) ahol alkalmazhatd, intézkedéseket kell tennie a sziikséges felkészlltség
megszerzésére, és értékelnie kell a végrehajtott intézkedések eredményes-
ségét;

d) a felkésziiltség bizonyitékaként megfelel6 dokumentalt informaciot kell
megdriznie.

- Human eréforrasok fejlesz-
tése

7.3. Tudatossag

A szervezetnek biztositania kell, hogy a szervezet felligyelete alatt munkat
végz6 személyek tudataban legyenek a kdvetkezéknek:

c) hozzajarulasuk a mindségiranyitasi rendszer eredményességéhez, beleért-
ve a teljesitmény ndvekedésének eldnyeit;

d) a min8ségiranyitasi rendszer kovetelményeinek val6 meg nem felelés
kdvetkezményei.

-Teljesitmény-menedzsment
- Osztonzés
- Employer branding

MSZ EN ISO 9001:2015 alapjan sajat szerkesztés
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