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ABSTRACT

The latest modification of Hungarian waste management legislation in 2015 — the Waste
Act became effective on the 1th of January, 2013 — caused several difficulties. The new regu-
lation tried to solve some persistent problems, but created new ones. The Hungarian waste
management public service system was fully remodelled in 2013. The foreign-owned private
public service companies left the Hungarian market in 2013-14. The initial speculation about
the possible ,,nationalization’ of the waste management public services has not been confirmed
yet. However, the establishment of the National Coordinator Company and the imposition of a
nationally centralized collection all of waste management public service fees show that there is
a possibility to have a holding company for public waste management utilities that would take
over the duties of the municipal public service providers. In my paper — using the methods of
the implementation research — I examine the effects of the recent changes in the legal system,
the possible consequences of this new situation and how it affects the provision of public ser-
vices and the evolution of pollution caused by household waste.

Bevezeto

A hazai hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas rendszere 2013-6ta teljesen atalakult. Az
Uj hulladéktorvény 2013. januar 1-jei hatalybalépése utan — a szakpolitika ellentmonda-
sossaga ¢s a kialakult finanszirozasi helyzet miatt — a kiilfoldi tulajdont szakmai szolgal-
tato vallalkozasok kivonultak a hazai piacrdl, de a hazai tulajdonu vallalkozasok is rendki-
viil nehéz helyzetbe keriiltek. (A szakpolitika ellentmondédsossagainak implementacidra
gyakorolt hatdsarol lasd Matland 1995) A kormany szakpolitikatol fiiggetlen rezsicsok-
kentési politikaja tovabb rontotta a kozszolgaltatok finanszirozasi helyzetét. A szakpoliti-
(Sabatier—Mazmanian, 1979). Korabbi cikkeimben e feltételeket vizsgalva megallapitot-
tam, hogy azok tobbségében nincsenek biztositva (Szabo 2014, 2015, 2015) A jelenleg
kialakult helyzetet igazolta korabbi megallapitasaimat, hiszen jelentds mitkodési zavarok
jelentkeztek az dgazatban. Tobb szaz 6nkormanyzat kényszeriilt a katasztrofavédelmi ha-
tosaghoz fordulni, mert a kozszolgaltaté felmondta a kozszolgaltatisi szerzdést, és a
megmaradt onkormanyzati szolgaltatok is sulyos finanszirozasi nehézségekkel kiizdenek.
A kormanyzat érzékelve a miikddési zavarokat az implementacios kudarcok kiigazitasa
érdekében Ujabb jogszabdlyi valtoztatasokra tett javaslatot 2015 0szén. Ezek a valtozasok
— hasonléan a 2013-as hulladéktérvényhez — Gjabb problémakat okoztak. Mara bebizonyo-
sodott, hogy sokkal tobbet, mint amennyit megoldottak.
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A mar 2011-12-ben felmertilt kezdeti talalgatasok a hulladékgazdalkodasi kozszolgal-
tatasok esetleges ,,allamositasarol” egyelére nem igazolddtak be, de a 2015 végén létreho-
zott koordinald szervezet és a kdzponti dijbeszedés elrendelése arra utal, hogy végiil mégis
létrejohet az allami hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatd holding, amely atveheti majd a
jelenlegi onkormanyzati kozszolgaltatok feladatait. Errdl egyelére semmi biztosat nem
tudunk, egyet kivéve, hogy sokkal tobbe fog keriilni, mint amennyi forras most rendelke-
zésre all. A kiilonbozetet majd az allamnak kell fedeznie, ha el akarja keriilni a radikalis
dijemelést.

Cikkemben az implementacio folyamatat vizsgaltam, elsésorban azt, hogy a jogi kor-
nyezet legijabb valtozdsai kovetkeztében milyen hatdsokra szamithatunk a gyakorlat-
ban. (A jogi kornyezet szerepérdl lasd Van Meter—Van Horn 1975) Az implementacio
kutatas eszkozeinek (Sabatier—Mazmanian 1979, Sabatier 1986) felhasznalasaval megki-
séreltem feltarni, hogy az 0j helyzet milyen kovetkezményekkel jar, hogyan hat a koz-
szolgaltatas ellatasara, és a hulladékok altal okozott kdrnyezetszennyezés alakuldsara.
Az oksagi elmélet (causal theory) ebben a vonatkozasban azzal a kérdéssel foglalkozik,
hogy a szakpolitika kialakitasakor az helyesen latjak-e a szakpolitika kialakit6i az intéz-
kedések (okok) kdvetkezményeit (okozatok), ezek a feltételezések mennyiben bizonyul-
nak a késdbbiekben megalapozottnak. (Keczer 2014) A kezdeményezést implementacios
szempontbol csak akkor tekinthetjiik sikeresnek, ha a hazai hulladékgazdalkodasi politi-
ka (és egyben az EU) célkitlizéseinek megvalositasat jelentés mértékben eldsegiti. Saj-
nos mar az elképzelések nyilvanossagra keriilésekor nyilvanvalé volt, hogy ezek jogsza-
balyi valtoztatasok nem fogjak elsegiteni a kornyezetpolitikai célok megvalositasat,
ellenkezdleg, a belso ellentmondasok jelentds tovabbi zavarokat fognak okozni, a mar
korébban is zavaros hazai hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi helyzetben. Nem valo-
szinlsithetd, hogy a legujabb kisérlet kudarca a hazai hulladékgazdalkodasi politikaban
elkeriilhetd lenne.

1. A hazai hulladékpolitika legujabb elemei

A legujabb 2015-6s jogszabalyi valtozasok leglényegesebb eleme, hogy a hulladékgaz-
dalkodasi kozszolgaltatasok finanszirozasa allami iranyitas ala keriil. A 2015. IV. negye-
dévében létrehozott koordinald szervezet, a NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodési Koor-
dinalo és Vagyonkezeld Zartkortien Mitkodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban Koordina-
16 szervezet) atveszi a dijbeszedést a helyi kozszolgaltatoktol és a tovabbiakban gondos-
kodik a kozszolgéltatasok finanszirozasarol. Mar a nyilvanossigra keriilt jogszabaly-
tervezet és az egyéb szakmai anyagok eldzetes attekintése soran szamos szakmai aggaly
meriilt fel ezzel kapcsolatosan. Ezek tobbsége a végrehajtas (implementacid) soran beiga-
zolodott.

1.1. Az ij hulladékpolitika implementdciojdnak kritikus teriiletei

Szamos olyan teriiletet azonositottam a hulladékgazdalkodasi politika 1) elemei kozott,
amelyek dnmagukban is rendkiviil problematikusak a hulladékgazdalkodasi kozszolgalta-
tasi rendszer tervezett atalakitasa és a 2015 végén létrehozott koordinald szervezet ered-
ményes mitkodése szempontjabol.

crer

tényezoket vizsgaltam kutatdsom soran:
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— A kozponti adatbazis 1étrehozasa (Adatbazis kezelés, karbantartas, frissités)
Szamlakibocsatas, dijbeszedés, dijbehajtas

Ugyfélszolgalati tevékenység megszervezése

— Haszonanyag értékesités atvétele, megszervezése

Az agazati mitkodési modell kialakitasa és miikodtetése (feladatok, hataskordk és
felelosség)

Az agazati finanszirozasi modell kialakitdsa és miikodtetése (koltségek és forrdsok)

A hazai hulladékgazdalkodasi politika alapja a hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXV.
torvény (a tovabbiakban Ht.), melynek eddigi nagyszamii médositasa jelzi, hogy a jogal-
koto is érzékelte a stilyos miikddési zavarokat és egyéb implementacios anomaliakat. En-
nek kovetkeztében tobbszori jelentds iranyvaltasra és szamtalan kisebb korrekciora keriilt
sor. A Ht. 32/A. § (2) felhatalmazasa alapjan megalkotott — az allami hulladékgazdalkoda-
si kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés
modjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl szolo —
69/2016. (III. 31.) Korm. rendelet jeloli ki a Koordindl6 szervezetet €s tartalmaz tovabbi
eldirasokat annak feladatairol és hataskorérol.

Kutatasom soran — a rendelkezésre allo hatalyos joganyag, a nyilvanos dokumentumok
és mélyinterjuk alapjan — vizsgaltam az implementacio jelenlegi szakaszanak (2016. de-
cember) alakulasat, kiemelten kezelve a szakpolitika belsd tartalmi valtozasait, médosita-
sait, a mar tapasztalhatd kdvetkezményeket, illetve a kozeljové nyilvanvalo, vagy varhatd
kovetkezményeit.

1.2. A koordinilo szervezet szerepe, feladatai

A jogalkotd nyilvanvalod szandéka szerint a nemzeti hulladékgazdalkodasi stratégia
kulcsszereplGje mara a nemrégiben létrehozott Koordindlo szervezet lett. Atruhazott ha-
taskorben latja el az allam valamennyi hulladékgazdalkodassal kapcsolatos kozfeladatat.
A Ht. V. fejezete tartalmazza a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatisra vonatkozo altala-
nos szabalyokat. A politika jelenlegi valtozataban a torvény 32/A. § (2) bekezdése szerint:
,»Az allam az (1) bekezdés szerinti feladatainak ellatasara koordinalo szervezetet (a tovab-
biakban: Koordinald szerv) hoz létre” (Ht. 17/A. Az allami hulladékgazdalkodasi kozfel-
adatra vonatkozd rendelkezések). A koordinalo szervezettel kapcsolatos szabalyokat a
32/A. § (1)—(6) bekezdései tartalmazzak.

Ezek koziil a kozfeladatok koziil az alabbiak ellatasanak feltételei vizsgaltam részlete-
sebben (Ht. 32/A. § (1)): Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat keretében az allam

h) kezeli az onkormanyzatok, onkormanyzati tarsuldsok altal 6nkéntesen vagyonkeze-
1és korében rabizott vagyont,

i) beszedi a kdzszolgaltatasi dijat és kifizeti a kozszolgaltatoknak a hulladékgazdalko-
dasi kozszolgaltatasi dij megallapitasaért felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter)
altal meghatarozott szolgaltatasi dijat,

j) kezeli a kdzszolgaltatas keretében keletkezd kintlévOségeket.

A 69/2016. (I1I. 31.) Korm. rendelet 3. § (1) tovabbi feladatokat hataroz meg a Koordi-
nald szerv részére, tobbek kozott a b) pont szerint (a Koordinald szerv) ,,javaslatot tesz a
kozszolgaltatasi dij megallapitasaért felel6s miniszternek (a tovabbiakban: miniszter) a
szolgaltatasi dij, a dijalkalmazasi feltételek, a dijmegfizetés rendjének, a kdzszolgaltatasi-
dijfelosztas elvének meghatarozasara vonatkozoan”
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2. Az 0j szabalyozasi elemek implementaciojanak kritikus teriiletei

Az 1j hulladékgazdalkodasi szabdlyozas implementicids szempontbdl nem tekinthetd
megvalosithatatlan feladatnak, tisztaban kell azonban lenniink azzal, hogy vannak kritikus
teriiletek, amelyek megvaldsitasa rendkiviili nehézségeket rejt, kiilonleges felkésziiltséget és
szakértelmet igényel. Az eddigi tapasztalatok az bizonyitjak, hogy ez a szakértelem a sem a
rendszer politikai, sem a szakmai oldalan nem 4ll rendelkezésre. Ez a helyzet el6re vetiti a

crer

2.1. A kézponti tigyfél nyilvantartds és szamldzasi rendszer
létrehozdsdinak nehézségei

Az adatszolgaltatas, az induld kdzponti adatbazis 1étrehozasa egyszeri, jelentds infor-
matikai feladat. Nincs pontos informacionk arrél, hogy a jelenleg is miikodé mintegy 170
hazai hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatd milyen, illetve hanyféle informatikai rendszert,
hényféle szamlazasi rendszert miikddtet. Onmagaban nagy feladat a 170 kdzszolgaltato
altal alkalmazott adatbazisok és szamlazasi rendszerek attekintése. Elsé 1épésben ennek
felmérése célszerli, majd ezt kovetéen annak kivalasztasa, hogy milyen programokat ér-
demes alkalmazni. A legjobb hozzaférhetd (BAT) informatikai rendszer kivalasztasa soran
célszerli figyelembe venni, hogy mely rendszerek azok, amelyeket a legtobb kozszolgalta-
to hasznal, és ha lehet, ezek koziil valasszunk ki egyet. Jo6 megoldas lehet az is, ha 1j, ed-
dig nem alkalmazott korszerii szoftvert valasztunk, de minden esetben szamolnunk kell a
meglévd allomanyok és a valasztott rendszer kompatibilitasi nehézségeivel. A meglévo
adatbazisok konvertalasa barmilyen uj rendszerbe rendkiviil nagy kortiltekintést igényel,
amennyiben el akarjuk keriilni a nagymértékii adatvesztést.

A kovetkez6 1épés az adatbazisok bekérése, elsdsorban az iigyfélnyilvantartasok, szam-
lazasi programok, dijak, kovetelés nyilvantartasok, amelyekre sziikség van a hatariddre
torténd szamlazashoz. Kérdés, hogy milyen formaban, milyen adathordozon (vagy online)
kérik be az adatokat. Ebben a feladat végrehajtasaval megbizott felel6s informatikai szak-
embereknek kell donteni. A beérkezett adatokat, ha sziikséges konvertalni kell (ha a prog-
ramrendszerek eltéréek) és ezutan célszerl a tarsasag sajat szerverére feltolteni. Az infor-
matikai biztonsag érdekében javasolt tObb tarsasagi szerver alkalmazasa, melyek koziil a
koézponti adatbazist tartalmazo gépeket sziget tizemmoddban kell miikddtetni, tiikdr szer-
verrel és rendszeres mentésekkel keriilhetik el az esetleges adatvesztést.

A kozponti adatbazis esetében (ligyféllista) szerkezetileg meg kell Orizni a kdzszolgal-
tatok, szolgaltatasi régiok, telepiilések szerinti struktarat, melyet csak a kdzszolgaltatési
teriiletek lehataroldsanak valtoztatasa esetén szabad mddositani.

A kozszolgaltatok adatszolgaltatasa alapjan, az induld orszagos kozponti adatbazis (iigy-
félnyilvantartas) létrehozasa (t6bb millid igyfél) nem egyszert feladat, kezdetben szamitani
kell szamottevd adatvesztésre. Ezért folyamatosan ellendrizni és korriglni kell a rendszert.
Szamitani kell tobb ezer reklamaciora, panaszbejelentésre, melynek kezelése komoly feladat
lesz. (Ha a dijrendszer valtozik, akar csak egy vagy két honaprol negyedévre né a szamlaza-
si id6szak, azt mindenki automatikusan dijemelésként fogja érzékelni.)

Az indulaskor 1étrehozott orszagos kdzponti adatbazis folyamatos kezelése, tesztelése,
karbantartasa, frissitése fontos feladat. Ez részben informatikai szakfeladat, masrészt fo-
lyamatos kapcsolattartast, koordinaciot igényel a helyi kozszolgaltatokkal. A valtozasok
rogzitése a kdzszolgaltatoi adatszolgaltatasok beérkezése és hitelesitése alapjan torténhet.
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Ahhoz, hogy ez folyamatosan és zokkendmentesen miikddjon, jo kapcsolatokat kell kiala-
kitani az egyes kdzszolgaltatokkal, valamint egyszeriien miikddtethetd, biztonsagos, fel-
hasznalo-barat online rendszereket kialakitani.

2.2. Szamlakibocsatis

A Ht. 32/A. § (1) i) pontja szerint a Koordinal6 szervezet szedi be a kdzszolgaltatasi di-
jat, amely a szolgaltatast igénybe vevo ligyfelek részére szamlakibocsatassal torténik. A
kozponti adatbazis 1étrehozasa és a megfeleld szamlazasi program feltétele annak, hogy a
szamlak hataridore elkésziiljenek és a postazas idében megtorténjen.

Szamlakibocsatas soran a jogszabalyban meghatarozott egységes szamlatiikor alkalma-
zasa kotelezO. Az 0j szamlazasi rendszer alapjat az egységes alapokra atkonvertalt, korab-
ban 170 szolgaltat6 altal alkalmazott dijrendszer képezi. A szamlak nyomtatasat, boritéko-
lasat, postazasat — mivel a torvény szerint erre negyedévente keriil sor — esetleg alvallal-
kozdnak is ki lehet adni, ha erre sajat allandé munkaerdt nem akarnak felvenni. Kérdés az,
hogy jogilag lehetséges-e esetleg id6ben eltolni egy-két-harom héttel a szamlakibocsatas
egy részét, mert akkor nem egyszerre kell tobb millié szamlat kikiildeni, és ez idében el-
oszthatd. (Ez valosziniileg jogilag is aggalyos, de pénziigyi szempontbol sem célszerii
lemondani az esedékes bevétel azonnali beszedésérdl, amely azutan esetleg csak hetek
mulva érkezik meg a bankszamlara.)

2.3. Dijbeszedés, dijbehajtis

A Ht. 32/A. § (1) j pontja szerint a Koordinalo szervezet kezeli a kdzszolgaltatas kere-
tében keletkez6 kintlévoségeket. Ennek keretében keriil sor a lakossagi dijhatralékok be-
hajtasara is, amelyek adok modjara behajthato koztartozasnak mindsiilnek. A Ht. 52. § (1)
— (6) bekezdése tartalmazza a dijhatralékkal kapcsolatos szabalyokat. Eredménytelen fel-
szolitas esetén (30 nap) a kovetelés jogosultjanak bejelentése alapjan, 45 nap elteltével a
NAV gondoskodik a hatralék adok modjara torténd behajtasarol, melyet azutan atutal a
kovetelés jogosultjanak. A hatralékok tulnyomo része a felszolitas, illetve a behajtasi elja-
ras eredményeként beszedhetd, egy kisebb része viszont behajthatatlan. Szamolni kell
azzal, hogy a dijbehajtas soran komoly adminisztrativ feladatok meriilnek fel, fontos, hogy
a hataridok (30 és 45 nap) leteltével haladéktalanul torténjenek meg a sziikséges 1épések,
azaz a kisérlet a hatralék beszedésére.

2.4. A kozponti adatbdzis és a szimlizdsi rendszer létrehozdsdval
kapcsolatos eddigi tapasztalatok

Nyilvanvalé volt, hogy a k6zos egységes adatbazis (ligyfél nyilvantartas) és szamlazasi
rendszer létrehozéasa rendkiviili nehézségekkel jaro hatalmas szakmai feladat, amely né-
hany hét alatt nem megoldhat6. Ehhez szerény becslés szerint optimalis esetben 6—12 ho-
nap, vagy még ennél tobb ido is sziikséges lehet. Az orszagos kdzponti rendszer kialakita-
sa ¢és bevezetése még mindig nem tértént meg. A Koordinalo szervezet 6 hdnapos csuszas
utan — beldtva a helyzet tarthatatlansagat és ezzel beismerve a szakmai kudarcot — 2016
IV. negyedévében a helyi kozszolgaltatokat bizta meg a dijak beszedésével. igy a régi
szamlazasi rendszerek felhasznalasaval — mar a Koordindl6 szervezet nevében — megkez-
dodott a felhalmozodott dijhatralékok beszedése.
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2.5, Ugyfélszolgilati tevékenység megszervezése

A Ht. 53. § (1) bekezdése szerint ,,A kdzszolgaltatd az ingatlanhasznalé dnkormanyzati
hulladékgazdalkodasi kozfeladattal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak
kivizsgalasa, orvoslasa és az dnkormanyzati hulladékgazdalkodasi kozfeladattal kapcsola-
tos altalanos tajékoztatasnyujtas biztositdsa érdekében a székhelyén tligyfélszolgalatot mii-
kodtet.” (22. Ugyfélszolgalat)

(2) A kozszolgaltatd iigyfélszolgalatan és a honlapjan mindenki szamara ingyenesen
hozzaférhetdvé teszi tobbek kozott [Ht. 53. § (2)]:

a) a mindsitési engedélyt,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijakat,

c) akozszolgaltatasi teriiletre vonatkozd adatokat,

d)

e) alomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informaciokat, valamint

f) az alvallalkozora vonatkozé kdzérdekii adatokat — ha a kdzszolgaltato alvallalkozot

alkalmaz —,

2™ az altala megkotott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzGdést és annak
modositasat.

A kozszolgaltato az elkiilonitett hulladékgytlijtés 6sztonzése érdekében a lakossagot az
elkiilonitett hulladékgytijtés feltételeirdl a kozszolgaltatdé hulladékgazdalkodasi tevékeny-
ségérol és a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas végzésének feltételeirdl sz616 kormany-
rendeletben meghatarozott modon t4jékoztatja. [Ht. 53. § (3)]

A fenti szabalyok tehat arra kotelezik a kdzszolgaltatot, hogy tovabbra is tartson fenn
ugyfélszolgalatot, annak ellenére, hogy a dijbeszedés, dijbehajtas kikeriilt hataskorébol.
Az lgyfélpanaszok tulnyomé része viszont a szamlazassal, dijbeszedéssel, behajtassal
kapcsolatos. Ha ezeket a tevékenységeket a jovoben a Koordinald szervezet végzi, akkor
hogyan torténhet meg az ezzel kapcsolatos panaszkezelés?

Mivel a kozszolgaltatoknak kotelezo tigyfélszolgalatot fenntartani, lehetne kozos ligy-
félszolgalati tevékenység, amely kiterjedhetne a szamlaproblémakra, panaszkezelésre is.
Ez esetben szoros egyiittmiikodés kialakitasa, esetleg a kozszolgéltatd részére csak bete-
kintésre hozzaférheté szamlazasi adatbazis (modositasi lehetdség nélkiil) sziikséges.

Ha kiilon tigyfélszolgalati halozat kialakitasra keriilne sor a koordinacids szervezet ré-
szérol, akkor az csak kdzponti telefonos iigyfélszolgalat lehet, mert Gjabb helyi irodak
felallitasa horribilis koltséggel volna megoldhatd és évekig tartana. (Viszont a telefonos
ugyfélszolgalatok hatékonysaga és lakossagi megitélése a tapasztalatok alapjan nagyon
rossz.)

2.6. Haszonanyag értékesités dtvétele, megszervezése

A Ht. 46. § (2) Az (1) bekezdés alapjan meghatarozott dijalapot csdkkenteni kell a hul-
ladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasahoz biztositott koltségvetési, dnkormanyzati
tamogatassal, tovabba a hulladék hasznositasabol vagy hasznositas céljara torténd értéke-
sitésébol szarmazo bevétellel. (21. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij)

A 69/2016. (III. 31.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdése szerint ,,A szolgaltatasi dijban a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas teljes kozvetlen koltsége megtéritésre keriil, igy a
haszonanyag értékesitésérdl a Koordindlo szerv gondoskodik gy, hogy a kozszolgaltato
valamennyi haszonanyagot koteles a Koordinalo szerv altal kijeldlt szervezetnek atadni.”
(4. A koordinacié szabalyai) A haszonanyag-értékesitésbdl eredd bevétel a Koordinald
szervet illeti meg. [69/2016. (I11. 31.) Korm. rendelet 4. § (2)]
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Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara l1étrehozott szervezet kijel6lésé-
r6l, feladatkorérodl, az adatkezelés modjarol, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairol sz6l6 69/2016. (III. 31.) Korm. rendelet 4. §-a szerint a hasznositha-
t6 anyagok, masodnyersanyagok értékesitésére a jovoben a Koordinalo szervezet jogosult.

A kozszolgaltatok altal eddig valtozo eredménnyel bonyolitott haszonanyag értékesités
megszervezése, atvétele jelentds feladat lesz. A hasznosithaté hulladék, vagy masodnyers-
anyag értékesités atvétele a mintegy 170 kozszolgaltatotol rengeteg munkdval é€s koltség-
gel fog jarni, azzal egyiitt, hogy az els6 id6szakban nem szamithatunk jelentds arbevételre,
mivel jobbara nagyon sok kis tételr6l van sz6. Nyereségre esetleg csak hosszabb tavon
lehet szamitani.

F¢élo, hogy a kozszolgaltatok hosszu tavon nem lesznek érdekeltek abban, hogy a legki-
sebb koltséggel a legnagyobb mennyiségii, j0 mindségli haszonanyagot allitsanak el6 és
segitsék annak legjobb aron torténd értékesitést. Igyekeznek majd minél kisebb energiat és
koltséget forditani erre és minél elébb megszabadulni a varhatéan csokkend mennyiségi,
gyengiilé mindségii haszonanyagtol. Mivel a bevétel nem az 6vék, sot a bevétel csokkenti
sajat bevételeiket, nem lesznek érdekeltek a hasznosithat6é anyagok eldallitasaban, foleg ha
a haszonanyag eldallitdsaval kapcsolatos tobbletkdltségeiket esetleg nem tudjdk majd ér-
vényesiteni.

A nemzeti hulladékgazdalkodasi stratégiai célok megvalositasa veszélybe keriilhet, ha
a hulladékhasznositas aranya nem novekszik jelentés mértékben. Erdemes lenne megvizs-
galni kiilon megallapodasok megkdtésének lehetdségét az egyes kozszolgaltatokkal, annak
érdekében, hogy biztositani tudjuk a feltételeit a haszonanyag eléallitas novekedésének.

3. A hulladékgazdalkodasi agazat finanszirozasi nehézségei

A korabbi évekhez képest 2013—14-ben jelentésen romlott a hulladékgazdalkodasi dga-
zat finanszirozasi helyzete. (Nagy Gyorgy 2010) A kialakult kritikus finanszirozasi hely-
zet az elmult két évben semmit sem valtozott, sét a Koordinalo szervezet belépésével még
sulyosbodott is. (Szabo, 2015) A kozponti dijbeszedés kudarca, a bevételek elmaradasa
miatt atmeneti, de sulyos finanszirozasi zavarok jelentkeztek az agazatban mar 2016. II.
félévében is. Szamithatunk arra, hogy a finanszirozasi modell gydkeres atalakitasa nélkiil
ezek a nehézségek akar hosszabb tavon is fennmaradhatnak és tovabbi kudarcokat ered-

srer

3.1. A Koordinilo szervezet belépése a finansziroz4si rendszerbe

A Koordinal6 szervezet 2016-0s belépése megvaltoztatta az agazat eddigi finansziroza-
si modelljét. Az uj szervezet legfontosabb feladatai kozé tartozik a kdzszolgaltatasi dijak
beszedése, valamint a kozszolgaltatok finanszirozasa. A beszedett dijakbol, valamint
egyéb forrasokbol finanszirozza az egyes helyi kdzszolgaltatok mitkodési és fejlesztési
kiadasait, koltségeit. A rendelkezésre allo joganyag alapjan egy meglehetésen bonyolult
visszaosztasi rendszer korvonalai bontakoznak ki, amelyben kiilon szerepel a napi miiko-
dés koltségeinek finanszirozasa és a sziikséges fejlesztések forrasainak biztositdsa. A jog-
alkoté nem ad részletes Gitmutatast ennek konkrét kialakitasara vonatkozoan, ez implemen-
tacios szempontbol vizsgalva jelentOs szabadsagot biztosit a jogalkalmazok részére — ese-
tiinkben a Koordinacids szervezet részére. Ennek szdmos elonye mellett az a hatalmas
kockazata, hogy az implementacié sikeréért végiil kizarolag a jogalkalmazé lesz majd
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felelés. Holott, az esetleges kudarc oka ebben az esetben elsdsorban a négy éve halmozo-
do6 (de valdjaban 6 éves) agazati finanszirozasi hidny lesz, melyet elsdsorban a rezsicsok-
kentés, valamit a lerakasi illeték bevezetése idézett €lo.
Persze vannak mas kockazatok is, amelyek kiilonosen a kezdeti id6szakban okozhatnak
komoly implementacids nehézségeket.
e Mikorra sikeriil-e a kdzponti adatbazisokat megfeleld szinten 1étrehozni?
e Mikorra sikeriil a szamlazasi rendszert megfeleld szinten miikodoképessé tenni?
o Sikeriil-e megszervezni a szdmlazasi panaszok hatékony kezelését?
o Sikeriil-e a leghatékonyabb megoldast megtalalni a dijhatralékok, kintlévoségek be-
hajtasara?
o Sikeriil-e kidolgozni azt a mindenki altal elfogadott modszertant (algoritmust),
amellyel a kozszolgéltatok folyamatos finanszirozasara megoldhato?
e Hogyan fogjuk ellendrizni a kozszolgaltatok szakmai miikodését, koltségigényeik
megalapozottsagat?
e Hogyan oldjuk meg az atmeneti finanszirozasi problémakat, likviditasi nehézsége-
ket? (A bevételek mindig késdbb realizaldodnak, mint a kotelezettségek.)
e Hogyan torténik a fejlesztési igények értékelése, elbiralasa?
e Hogyan torténik a fejlesztések finanszirozasa, megvalositasa, ellendrzése?
o Lesz-e elegend6 szamu, megfelelé kompetenciaval rendelkezd szakember mindezen
feladatok ellatdsahoz?

Ezek csak a napi feladatokhoz kapcsolddoé kockazatok, a korabban emlitett finansziro-
z¢st javasolnék arra vonatkozdan, hogy esetleg ez a hiany mekkora nagysagrendii lehet
(éves szinten akar 50 milliard, halmozottan esetleg 2-300?), ebbdl mennyi az, amit feltét-
leniil potolni kell abban az esetben, ha tovabbiakban sem keriil sor dijemelésekre. Ha lehe-
téség van dijemelésre, akkor az, milyen nagysagrendii lehet, az mennyiben fedezi az aga-
zat finanszirozasi sziikségleteit. (Ebben az esetben mekkora allami tdmogatasra lenne
sziikség?)

Nem beszéltiink még a masik legfontosabb kérdésrol, a nemzeti szintli stratégia és az
ahhoz kapcsolodo hulladékgazdalkodasi terv folyamatos (rendszeres) feliilvizsgalatarol és
a sziikséges intézkedések kidolgozasarol.

A koordinacios szervezet miikodését illetéen megfogalmazott kockazatok mellett var-
hat6 az is, hogy rendszer szerepldinek anyagi érdekeltsége jelentdsen atalakul. Mint gaz-
dalkod¢ szervezet, eddig minden k6zszolgaltatd abban volt érdekelt, hogy koltségeit csok-
kentse, bevételeit novelje. Az 0j helyzetben a kdzszolgaltatok bevételeiket ugy tudjak
majd novelni, ha elszamolhato6 koltségeiket ndvelik. Minden szerepld abban lesz érdekelt,
hogy a sajat tevékenységét felértékelje, hogy minél tobb koltséget tudjon elszamoltatni és
jova iratni maganak. Nyereségrol nem is beszélhetiink, hiszen non-profit kdzszolgaltatok
vesznek részt, amelyek csak a tényleges koltségeik megtéritésre tarthatnak igényt. A tobbi
szereplo esetében sem latom, kinek lesz valodi érdeke a hatékonysag, vagy a fajlagos kolt-
ségek csokkentése. Megjosolhatd a tovabbi veszteségnovekedés, amelyet aztan a Koordi-
nacios szervezet, és ha az nem akkor majd a kormany lesz kénytelen kifizetni, ha nem akar
sulyos botranyt.

Az agazat indokolt koltségeinek pontos felmérése alapjan elsé 1épésben meg kell hata-
rozni a hidny mértékét. Ha ténylegesen felmeriil és azonosithatova, pontosan szamithatdva
valik az agazat finanszirozasi hidnya, akkor az egyenstly helyredllitasa érdekében intéz-
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kedési tervet kell kidolgozni. Az egyensuly helyreallitasa hosszatavon elkeriilhetetlen és
sziikséges. A finanszirozasi hianyt természetesen dijemeléssel kellene kompenzalni, ha ez
nem lehetséges, akkor ideiglenesen szoba johet a koltségvetési tamogatas, vagy az eddig
mar beszedett lerakasi illeték visszaforgatasa, ha még el nem koltotték masra.

3.2. A kézszolgdltatok finanszirozisinak modszertana

Az 1j szabalyozas legkritikusabb pontja a kozszolgaltatok finanszirozasa, melyet a jo-
vében Koordinald szervezet biztosit majd, és amelyet a beszedett dijakbol kellene fedezni.
Az erre vonatkozo jogszabalyi eldirasok a kovetkezok:

»Ht. 32/A. § (1) Az éallami hulladékgazdalkodasi kozfeladat keretében az allam...

i) beszedi a kozszolgaltatasi dijat és kifizeti a kozszolgaltatoknak a hulladékgazdalko-
dasi kozszolgaltatasi dij megallapitasaért felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter)
altal meghatarozott szolgaltatasi dijat,” (Atruhdzott hataskorben a Koordinalo szervezet
feladata.)

,»Ht. 47/A. § (6) A miniszter rendeletben allapitja meg a beszedett kozszolgaltatasi dij
felosztasanak elvét. A miniszter a Koordinal6 szerv javaslatanak figyelembevételével ren-
deletben allapitja meg a Koordinalo szerv altal fizetend6 szolgaltatasi dijat.”

,09/2016. (III. 31.) Korm. rendelet 3. § (2) A Koordinald szerv

a) eldkésziti az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Tervet (a tovabbiak-
ban: OHKT) és nyomon koveti az abban foglaltak végrehajtasat,

b) javaslatot tesz a kozszolgaltatasi dij megallapitasaért felelds miniszternek (a tovab-
biakban: miniszter) a szolgaltatasi dij, a dijalkalmazasi feltételek, a dijmegfizetés rend;é-
nek, a kozszolgaltatasi dij-felosztas elvének meghatarozasara vonatkozoan,”

Osszefoglalva a Koordindlo szervezet javaslata alapjin a felelés miniszter — a koz-
szolgadltatasi dijak mellett, melyet a Koordindlo szervezet szed be — meghatdrozza a koz-
szolgadltatasi dij-felosztds elvét és a szolgaltatdsi dij mértékeét is, melyet ugyancsak a Ko-
ordindlo szervezet fizet ki a kdzszolgadltatoknak.

Ez hatalmas szakmai feladat és feleldsség, melynek kockazata talnyomoérészt a Koor-
dinalo szervezet vezetését terheli. A rendelkezésre allo nyilvanos joganyag alapjan nehéz
megallapitani, hogy milyen modszertan és algoritmusok szerint torténik majd a kozszol-
galtatasi dij megallapitasa és a beszedett dijak felosztasa, melynek révén a helyi kozszol-
galtatok tevékenységének finanszirozasi hattere biztosithato.

A kiindulasi pont alapvetden a kdzszolgaltatok adatszolgaltatasa, amely alapjat képezi
mind a dijmegallapitasnak, mind a dijfelosztasnak. A dijmegallapitas e pillanatban nem
aktudlis, hiszen a jelenleg érvényes dijak beszedése fog megtorténni, mindaddig, amig a
szakminiszter nem dont a dijak megvaltoztatasrol. Erre vélhetéen 2017-ben sem keriil sor,
varhatoan a 2018-as valasztasokig nem lesz dijemelés.

Mivel a hazai hulladékgazdalkodasi rendszer miikodéséért 2016. aprilis 01-je utan a
Koordinacios szervezet felelOs, a legégetobb probléma a dijfelosztas és a kozszolgaltatok
részére fizetendo szolgaltatasi dijak mértékének miel6bbi meghatarozasa, mert a kdzszol-
galtatok napi mikodésének fedezetét folyamatosan biztositani kell. Az els6 kifizetések
becslésem szerint junius honapnal tovabb nem halogathatok, a kdzszolgaltatok tobbsége
nem rendelkezik annyi likviditési tartalékkal, hogy harom honapnal tovabb képes legyen
sajat milkodési kiadasait bevételek nélkiil 6nalldéan finanszirozni. (Természetesen a legelsd
feladat a szdmlakibocsatas és az elsd bevételek mielobbi realizalasa. Az hogy a torvény
negyedéves szdmlazasi ciklust ir eld onmagaban noveli a likviditasi nehézségeket. A leg-
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tobb helyen eddig kéthavi, esetleg havi szamlazas miikddott, amely egyenletesebb cash-
flow-t és kevesebb atmeneti finanszirozasi problémat okozott a kdzszolgaltatoknal, nem
beszélve a lakossagi terhek egyenletesebb elosztasarol.)

A dijfelosztas elveinek meghatarozasa ujabb alkotméanyossagi aggalyokat vethet fel. A
dij felosztas elvileg azt jelenti, hogy a rendelkezésre allo bevételeket valamilyen (norma-
tiv) elosztasi rendszer (algoritmus) kertében felosztjuk az egyes feladatok és szereplok
kozott. Amennyiben a kdzszolgéltatd adatszolgaltatasa szakmailag korrekt és megfelel a
torvényi eldirasoknak, akkor részére ki kell fizetni a ténylegesen felmeriilt koltségeket,
abban az esetben is, ha az érintett kdzszolgaltatasi teriiletrol beszedett dijak azt nem fede-
zik. Ha ez egyes teriileteken tobbletkiadast eredményez, akkor mas teriileteken viszont
kevesebbet kell fizetniink. Felmeriil a kérdés, hogy mely szolgaltatoktdl vehetiink el, és
melyeknek fogunk biztositani tobblet-finanszirozast. (A hodmezdvasarhelyi kozszolgalta-
td6 Onkormdnyzat részére készitett tajékoztatasa szerint tobb szazmillids tobbletbevétellel
szamolnak az 1j rendszerben, ha ez igaz, akkor felmeriil a kérdés, kik kapnak majd keve-
sebbet?)

Egyaltalan, lehet-e kevesebbet visszaosztani, mint amit beszedett a Koordinald szerve-
zet, a kozszolgaltatd indokolt koltségei alapjan megallapitott kdzszolgaltatasi dij kiszam-
lazasaval? Nagyon valoszinii, hogy a jelenlegi jogi kornyezet erre nem biztosit lehetdsé-
get, akkor viszont hosszu tdvon mibdl finanszirozzuk az egyéb koltségeket, tobbek kozott
a Koordin4cios szervezet miikodési kiadasait.

Térségek és egyes kozszolgaltatok szerint differencialt finanszirozas esetén boritékol-
hatok a szakmai (€s politikai) konfliktusok, jogvitak. Akik rosszabbul jarnak — kevesebbet
kapnak vissza, mint a kdzszolgaltatasi teriiletiikon realizalt dijbevétel (esetleg Budapest,
vagy a 75 000 lakosnal kisebb régiok kdzszolgaltatoi) — perelni fognak, és talan nem is
eredményteleniil. Pervesztesség esetén — a jelentds szakmai tekintély és presztizs veszte-
ség mellett — komoly pénziigyi veszteség is felmeriil majd.

Mar a kozszolgaltatasi dijmegallapitas modszertani vizsgalatanal is felmeriilt, hogy
szakmailag meglapozottabb lehetne — a kdzszolgaltatok adatszolgaltatasa alapjan — agazati
statisztikai elemzésekkel fajlagos koltségek, egységkoltségek kalkulacidja, amelyek segit-
ségével nemcsak a dijak meghatarozasa, de a dijfelosztas és kdzszolgaltatok finansziroza-
sdnak kalkulacioja is megoldhatd lenne. Ebben az esetben is az igazolt naturdlis mutatok
alapjan lehetne meghatarozni a kozszolgaltatok részére visszaosztott szolgaltatasi dijat.
(Hasonl6 lehet az a modszertan is, amelyre ugyancsak a hddmezdvasarhelyi kozgytilésben
hangzott el utalds, mely szerint helyi kozszolgaltatok finanszirozasanak szamitisa egy
alapdij és 18 korrekcios tényezo alapjan fog torténni.)

Attdl tartok, ezek a szakmai modszerek nincsenek 0sszhangban a jelenlegi jogi szaba-
lyozassal, amely egyes részeiben csak kereteket, tdAmpontokat, homalyos utaldsokat tar-
talmaz, mas teriileteken viszont indokolatlanul részletes és merev. Tovabbi jogi (alkotma-
nyossagi) vizsgalatokat igényelne, annak a kérdésnek eldontése, hogy van-e mod arra,
hogy ne kiilon-kiilon torténjen meg az egyes kdzszolgaltatok elszdmoldsa, a miikodési
koltségeik visszaosztasara vonatkozoan. Egy altaldnosan alkalmazhaté normativ rendszer
lényegesen leegyszerlisitené nem csak az elszamolasokat, de a szakmai feliigyeletet és az
ellendrzést is. Nem arra 0sztonozné a kozszolgaltatdkat, hogy minél nagyobb koltségeket
probaljanak meg elszamoltatni, viszonylag alacsonyabb teljesitmények mellett. Eppen
ellenkezbleg, koltségesokkentésre, mennyiségi €s mindségi teljesitményndvelésre, a kor-
nyezetvédelmi stratégiai célok megvalositasra 6sztondzné a kulcsszereploket.
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Osszefoglalas

Implementacids szempontbdl Osszességében az allapithaté meg, hogy a hazai hulla-
dékgazdalkodasi politikdban a mai napig nem kertilt sor a vilagos, konzisztens célok meg-
hatarozasara, tovabbra is hidnyozik a megfeleld kommunikacio, az egyeztetés a szakma-
val. A koncepcio latszolag atgondolatlan, ugy tlinik a nyilvanvaloan eldre lathatoé kovet-
kezmények varhat6 hatasait sem vizsgaltak. Az Gjabb o6tletek, megoldasok legalabb ugya-
nannyi, vagy még tobb problémat vetnek fel, mint amennyit megoldanak.

Ahogy az el6re lathato volt a Koordinalo szervezet nem tudta létrehozni a teljes hazai
ugyfél allomanyt tartalmazé kozponti adatbazist, ebbdl kovetkezéen a kozponti dijbesze-
dést sem volt képes megvalodsitani, nem beszélve a tobbi jogszabalyban meghatarozott,
kevésbé latvanyos feladatarol. Tobb honapos cstszassal, félévvel a hataridé lejarta utan a
kozszolgaltatokat biztak meg, hogy a régi rendszer felhasznalasaval — a Koordinalo szer-
vezet nevében — szamldzzak le az elmaradt kozszolgaltatasi dijakat. Az elmaradt dijakat
2016 IV. negyedévében egyszerre zuditottak a lakossagra, nem sokkal karacsony el6tt, és
hogy ne legyen feltiind kéthetente érkeztek az Gjabb szamlak. Nincs informacionk arrol,
hogy a fizetési hajlanddsag milyen volt és a kintlévoségek hogyan alakultak ezt az idosza-
kot kdvetden. Valoszintisithetden jelentdsen megndvekedtek.

Természetesen a bevételek elmaradasa miatt a kdzszolgaltatok finanszirozasara sem
volt fedezet. Ez tovabb stlyosbitotta az agazat amugy sem kielégitd finanszirozasi helyze-
tét. A kozszolgaltatok tobbsége rovid lejarata hitelekkel, onkormanyzati kdlcsonokkel,
atmeneti tAmogatasokkal vészelte at az eddigi finanszirozasi hidnyt. Vélhetéen a szamla-
zasok beindulasa utdn megkezdddik a kozszolgaltatok miikodési kiadasainak valamilyen
szintli finanszirozasa a koordinald szervezet részerol.

Az 1j hulladékgazdalkodasi koncepcid és az erre épiild kiigazitasi kisérlet még mindig
arra a korabbi téves feltételezésre alapul, hogy sok pénz van a hulladékgazdalkodasi koz-
szolgaltatasban, és ha azt kdzpontositjuk, és 0jra elosztjuk, akkor jut is marad is. Valoban
sok milliardos a bevétel, de sokkal tobb a kiadas. Az utobbi 3 évben jelentds forraskivonas
(rezsicsokkentés, lerakasi illeték, stb.) tortént az dgazatban, az EU hulladékpolitika nagyra
tord céljait ebbol nem lehet fedezni. A negyedik éve halmozddd hiany egy részét legalab-
bis elébb vagy utdbb valakinek vissza kell potolni. Tartalék nincs! Vagy a lakossag fizet,
vagy a koltségvetés! (Itt van még a lerakasi illeték is, ami talan visszaforgathato lehetne!)

Kutatasom soran igyekeztem mindenre kiterjedd, atfogd elemzést adni a hazai hulla-
kodasi kozszolgaltatasok pillanatnyi helyzetérdl, valamint a szakpolitika 4j elemeinek
varhato hatasairol. Sajnos csak az eddig nyilvanossagra hozott anyagok, forrasok alltak a
rendelkezésemre, ez megnehezitette esetenként lehetetlenné tette a teljesen pontos, részle-
tes és megalapozott szakmai vélemény kialakitasat. Igyekeztem a helyzetértékelésen thl
szakmai megoldasokat, modszereket, javaslatokat is megfogalmazni, amelyek relevancia-
jat a rendelkezésemre allo informaciok megalapozottsaga hatarozza meg.
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