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ABSTRACT

The challenges set by the persistent competitions and ever growing requirements int he
global markets can only be managed by the application of effective logistics controlling
systems. In my paper I introduce the subsidiary of a prestigious international company
providing services in electronics. The logistics system of the subsidiary was implemented
right when the organization was started, and it has continually been supervised, improved
and updated with scrutiny ever since. When applied together with the logistics controlling
system, the BSC model can enhance the accurate definition of the company objectives in
compliance with the characteristics of the company, and can facilitate the definition, im-
plementation and contingent correction of the strategies. The result of the company pro-
duced over the recent years undoubtedly prove both the flexibility and feasibility of the
logistics controlling system and the Balanced Scorecard model, and the benefits of their
professional utilization.

1. Bevezetés

A vallalatok egyiittmikddésére jellemz6 az utdbbi évtizedekben, hogy egyre szorosabb
kooperaci6 alakul ki a korabbi, tranzakcid orientalt egyiittmiikddési modellek helyett. A
kiils6 (és belsd) kornyezet intenziv valtozdsa a mindennapi gazdasagi élet szerves részét
képezi. E két alapvetd realitas arra kényszeriti a vallalatokat, hogy tevékenységiik tervezé-
sét, megszervezését, kivitelezését minél pontosabban, gordiilékenyebben, rugalmasabban
végezzek. Olyan Osszefogd, komplex megoldasra van sziikség, mely eldsegiti a szerveze-
tek, illetve tevékenységiik egységként valo kezelését.

A szervezetek tobb labon allasa, a diverzifikaci6 is abba az irdnyba tereli a vezetdket,
hogy olyan modon szervezzék tevékenységiiket, mellyel gordiilékenyen jelentds pozitiv
eredményeket képesek elérni a koltség-, és eredménygazdalkodas tekintetében. Ezen célok
eléréséhez nyujt tamaszt a logisztikai kontrolling rendszer, mely komplex szemléletmod-
javal, tervezési, terv-tény elemzési lehetdségeivel, a visszacsatolas, valamint a folyama-
tokba valoé beavatkozas biztositasaval a sikeres gazdalkodas kulcsanak tekinthetd.

A logisztika Osszetettsége, a piaci sikerekhez (illetve sikertelenséghez) vald nagyfoku
hozzajaruldsa mind egyre fokozodo jelentdségét tamasztjak ala. A vallalati logisztika
eredményessége, jellemz6i maganak a szervezetnek a jovoképét is elére vetitik. Ennek
értelmében a vallalati logisztikara, és pozitiv eredményeinek biztositasara, eldémozditasara
nagy hangsulyt sziikséges fektetni annak érdekében, hogy a vallalat sikere is realitas le-
gyen.

A logisztikai teljesitmény fokozasa tehat mindennapi faladata egy a piacon marado, il-
letve elore 1épni kivand vallalat szamara. A logisztikai teljesitmény azonban meglehetGsen
Osszetett mutatd. Blumné és Kormendi (2012) tgy vélik, az idébeli teljesitésen tal maga-
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ban hordozza a mennyiségi, mindségi, pénziigyi megfeleléséget is. Vevoi szemszogbol az
idobeli teljesités, rendelkezésre allas, mint logisztikai teljesitmény az elsddleges. Ennek
kovetkeztében a vallalkozas szempontjabol elsddleges cél, hogy a beszerzett termék (alap-
anyag, alkatrész, félkésztermék), szolgaltatas megfeleljen a vevd késztermékre vonatkozo
elvarasainak, beleértve a legfontosabbat, az idoben valo rendelkezésre allast. A verseny-
szféraban a piaci folyamatokra, valtozasokra valo gyors reagalas, az idé egyre fontosabba
valt, jelent6ségét ma mar sikertényezoként értelmezhetjiik. Ezt a felgyorsult vilagot kivan-
ja kiszolgalni a logisztika, torekedve a koltségek és a kiszolgalasi id6 minimalizalasara,
valamint a vevdi megelégedettség és a kiszolgalasi mindség maximalizalasara (Kozma et
al. 2015).

A logisztika magaban foglal minden olyan tevékenységet, amivel egy halozatban moz-
gasokat és tarolasokat alakitanak ki, iranyitanak és szabalyoznak. Az egyiittes mikodés a
halézatban targyak és informdciok dramlasat inditja meg azzal a céllal, hogy a teret és az
1d6t minél eredményesebben hidaljak at (Pfohl 2010).

Ahhoz, hogy a logisztikai folyamatok sikeressé valjanak, tobb tényezd Osszhangjara
van sziikség. Amennyiben a logisztikat szakszertien alkalmazzuk, lehetségessé valik a
szervezeteken beliili és szervezetek kozotti kapcsolatok Osszehangolasa, egységként valo
kezelése. Az Gsszvallalati rendszer tevékenységének, eredményeinek visszacsatolasahoz
kialakitott eszkoz a kontrolling rendszer, amelynek egyik alrendszere, mely a vallalati
logisztikaval foglalkozik a logisztikai kontrolling.

A kontrolling olyan informaciokezeld, tajékoztatasra, és ennek kovetkeztében ellendr-
zésre alkalmas rendszer, mely rugalmassaga miatt széles korben alkalmazhat6. Felhaszna-
lasa eleinte a miikodésben eredményez pozitiv valtozdsokat, majd a miitkodés hatékonyab-
ba tétele utan tapasztalhatok a javuld pénziigyi eredmények. Célja és feladata a tdjékozta-
tas, valamint a beavatkozas lehetdségének biztositasa, ennek kovetkeztében nagy felelds-
ség harul az alkalmazdkra, akik a sikeres milkddtetés kulcsai (Méhesné, Hagen 2014).
Sajatossaga, hogy nincs olyan szervezeti tipus (méretét, tevékenységi teriiletét tekintve),
ahol ne lehetne alkalmazni. Ennek megfeleléen a kontrolling nem vallalati kategoria, az
intézmények barmelyikében alkalmazhatd az adott intézmény specifikumainak figyelembe
vételével (Miskolczi et al. 2014).

A logisztikai folyamatok miikodtetéséhez, tervezéséhez, iranyitdsdhoz, szabalyozasa-
hoz, kontrollingjahoz kiilonb6z6 tudomanyteriiletek mar meglévé eredményeinek integra-
lasa és felhasznalasa sziikséges (Illés, 2011). A logisztikai kontrolling segitségével a lo-
gisztika Gsszes résztevékenységének figyelése, koordindlasa lehetségessé valik, a logiszti-
kai kontrolling altal biztositott informacioszolgaltatas altal. A logisztikai kontrolling a
logisztikai tevékenységek iranyitasahoz nyujt segitséget tervezési, terv-tény elemzési €s
informacioszolgaltatasi munkéjaval. Feladatat a helyi igények kielégitése mellett az 6ssz-
vallalkozasi kontrollinggal szoros kapcsolatban — annak integrans részeként — kell végez-
nie (Macz6, Horvath 2001).

A logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasa tehat egy olyan komplex szemlé-
leti informaciods rendszer adaptalasat, alkalmazasat jelenti, mely lehetdséget bizto-
sit a rendszerbe iktatott ellenérzési pontjain keresztiil a visszacsatoldsra, vagyis a
tajékoztatasra, €és az ezt kovetd, esetleges beavatkozasra, szabalyozésra, koordina-
ciora a hatékony, gazdasagos, sikeres vallalati miikodés érdekében.
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2. Az elektronikai vallalat bemutatasa

A logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasat egy konkrét szervezetnél vizsgaltam.
A véllalat Pest megyében helyezkedik el. Alaptevékenységét tekintve elektronikai szol-
galtato tevékenységet folytat. A vallalkozast 1999-ben alapitottak, jelenleg 1500 f6t fog-
lalkoztat.

A szervezet egy nagy multi elektronikai cég magyarorszagi leanyvallalata, mely tevé-
kenységének kozéppontjaban komplett tervezési, mérndki és gyartasi szolgaltatasok nyu;j-
tasa all a jarmipari, szamitastechnikai, ipari, infrastrukturalis, egészségligyi, kornyezet-
védelmi és mobil iizletagakat képviselo vevok szamara. Az anyavallalat négy foldrész
szamos orszagaban levo telephelyén keresztiil segiti a vevoket az elektronikus termékek
tervezésében, 0sszeallitdsaban, szallitasaban és szervizelésében.

Adott leanyvallalat is jelentés nemzetkdzi kapcsolatokkal rendelkezik, illetve Magya-
rorszagon belill is vilagszinvonalon végez gyartasi, tervezeési, szerviz €s logisztikai tevé-
fémmegmunkalas, milanyagipar, logisztikai szolgaltatasok, melyek a fejlett informatika
alkalmazasanak koszonhetéen tilnyomo részt automatizaltak. Dinamikus novekedési stra-

A vallalkozas ellatasi lancban elfoglalt helyét tekintve a gyarto vallalatok kozé tartozik.
Logisztikai kontrolling rendszerét a vallalat alapitasaval egy idében, 1999-ben vezették
be, és azota is sikeresen alkalmazzak.

A vallalat vizsgalatat esettanulmany modszerrel végeztem, melynek soran adatokat
gyljtéttem és elemeztem, interjut készitettem és megfigyeléseket végeztem a szervezetnél.

3. A vallalkozas gazdalkodasa és logisztikai kontrolling rendszere

A vallalat logisztikai kontrolling rendszere az alapitassal egy idében kertilt bevezetésre.
Gyors bevezetésének, alkalmazasanak magyarazatara szolgal a kiilf61di anyavallalat, mely
mar régota logisztikai kontrolling rendszerrel dolgozott.

Altalanossagban elmondhat6, hogy kontrolling rendszer elterjedésének felgyorsulasat
nemcsak a piacgazdasag altal generalt, Uj szervezetiranyitasi folyamatok, hanem a ha-
zankba betelepiildé multinacionalis cégek is eredményezték, melyek a magyarorszagi
leanyvallalatoknal is kotelezové tették az altaluk alkalmazott kontrolling rendszert, az
egységes iranyitas, atlathatosag kedvéeért.

Adott vallalat logisztikai kontrolling rendszerére a folyamatos logisztikai teljesitmény-
és koltségszamitas, valamint az 6nall6 logisztikai kontrolling funkcié megjelenése jellem-
z6. A rendszer els6dleges feladata a naprakész tajékoztatds, mely a folyamatos elemzésnek
és nyomon kdvetkésnek kdszonhetéen megvaldsul, igy lehetoséget biztositva a folyama-
tok esetleges szabalyozasara, alakitasara. A szemlélete, illetve a beavatkozas lehetdségé-
nek biztositasa a legfontosabb ismérve a logisztikai kontrollingnak, mivel tajékoztatast a
vezetdi szamvitel is adhat a felhasznaloknak. A lehetdség szerinti korrekcid, valtoztatas,
mindségjavitas az, ami a logisztikai kontrollingot a vallalatiranyitas nélkiilozhetetlen ele-
méve tette. A logisztikai kontrollingot adott vallalkozas szamos teriileten alkalmazza:

o sziik keresztmetszet meghatdrozasa;

o funkcionalis teljesitmények ismerete, értékelése;

e projektmenedzsment elé/utdkalkulacio;

o funkcionalis stratégiaalkotas.
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A hatékony vallalkozasi tevékenység alapvetd kiindulopontja a gazdalkodas sziik ke-
resztmetszeteinek meghatarozasa. Ennek ismerete, illetve ismeretének hianya jelentdsen
befolyasolja a termelést, szolgaltatasnytjtast. A vallalkozas sziik keresztmetszetének fi-
gyelembevételével kell kialakitani azt a gazdalkodaspolitikat, mellyel a lehetd legnagyobb
sikereket éri el a vallalkozas; illetve a sziik keresztmetszet korrigalasa is uj lehetdségeket
nyujt a vallalkozas tevékenysége szamara.

A véllalkozasok sajat lehetdségeik és képességeik pontos ismerete nélkiil nem folytat-
hatnak sikeres gazdalkodast, hiszen nincsenek tudataban prioritasaikkal, illetve gyengesé-
geikkel. Allandésult kiilsé kornyezetben lehetéség van bizonyos ideig a veszteségek nél-
kiili gazdalkodésra, azonban egy hirtelen jott kdrnyezeti valtozas (nem beszélve az allan-
doésult piaci versenyrol) gyors reakciot, alkalmazkodast kivan a szereploktol, melyet csakis
a vallalati jellemzOk pontos ismeretében lehet kivitelezni.

Az eld- és utdkalkulacid a tervezésben, illetve a kiértékelésben nyujt nagy segitséget a
vallalatok szdmara. A logisztikai kontrolling alapvetd funkcidi kozé tartozik a tervezés,
terv-tény elemzés, ellendrzés, osszevetés, melyek mindegyike a lehetd legzavartalanabb
gazdalkodast hivatott biztositani.

A funkcionalis stratégiaalkotas alkalmaval rogziti a vallalat, hogy adott funkci6 tertile-
tén (K+F, termelés, értékesités, stb.) milyen célokat, milyen modszerek alkalmazasaval
kell elérni. Mivel a logisztikai kontrolling rendszer naprakész, aktualis adatokat szolgaltat,
igy adott funkcionalis teriilet ismerete lehetové teszi redlis célok kialakitasat, és azok el-
érését.

A logisztikai kontrolling alkalmazasa hozzasegiti a vallalkozasokat a pozitiv gazdasagi
eredmények eléréséhez. Adott vallalat esetében a logisztikai kontrolling rendszer alkalma-
zasa szamos pozitivumot indukalt:

e Bevételek névekedése,

o Készletszint-csokkenés,

Egységnyi kibocsatott termékre szamitott logisztikai kdltségek csokkenése,
Hatékonysag ndvekedése,

Beszallitok valtoztatasa eredményességiiktol fiiggden,

Beszallitok pontosabb ellendrzése.

A logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasa mar a vallalat alapitasaval egy idében
megkezd6dott, azonban a felhasznalas, valamint az informatikai hattér fejlodésének ko-
vetkeztében a folyamatos alkalmazas mellett is tapasztalhatoak voltak a pozitiv gazdasagi,
gazdalkodasi valtozasok. Az elmult 3 évben tapasztalt, fent emlitett eredmények részlete-
sebb ismertetése lehetdséget biztosit arra, hogy gyakorlati tapasztalattal tamasszuk ala,
bizonyitsuk a logisztikai kontrolling gyakorlati vallalatiranyitasi folyamatokban betoltott
nélkiilozhetetlen szerepét.

A bevételek emelkedésének mértéke 9,3, mely a 9,8%-0s készletszint csdkkenéssel, va-
lamint a szintén 10,1% mértékii egységnyi kibocsatott termékre vetitett logisztikai kolt-
ségcsokkenéssel jelentds eredménynek szamit.

A hatékonysagot Osszetettsége miatt meglehetdsen nehéz egy szammal jellemezni,
azonban altalanos fogalmabdl kiindulva, vagyis abbdl, hogy valamely eredménykategoria,
és raforditas kategoria egymashoz vald viszonyanak kifejezésére szolgal, illetve a fent
emlitett eredményekbdl a hatékonysag novekedésére asszocialhatunk. Ezen mutatd mérté-
kének meghatarozasahoz azonban alapos hattérszamitasok sziikségesek.

A logisztikai kontrolling rendszert egy elektromos informdacios raktarnak is felfoghat-
juk, ahol az adatok tarolasa rendszerezett formaban torténik, visszakereshetoségiik pedig

43



biztositott. Ennek kdvetkeztében az adott vallalkozassal munkakapcsolatba keriild beszal-
litok adatai, jellemz6i, valamint a munkakapcsolat alatt tapasztaltak is rogzitésre keriilnek
a rendszerben. A visszakereshetdségnek, informacidszolgaltatasnak kdszonhetoen tajékoz-
tatas kérhetd a beszallitokrol, munkajukrdl, és amennyiben a tapasztalatok nem bizonyul-
tak megfelelének, Gigy a kapcsolat modosithatd, illetve megsziintethetd; igy biztositva
lehetdséget egy masik, esetleg eredményesebb beszallitdi kapcsolat kialakitasanak.

A fentiek figyelembevételével elmondhatod, hogy a logisztikai kontrolling nagyban
hozzajarul a gazdalkodas sikerességéhez, fellenditéséhez, de természetesen nem szabad
elfeledkezni arrol, hogy mint minden informatikai rendszert, ugy a logisztikai kontrolling
rendszert is emberek irdnyitjak, vagyis annak sikeres miikodéséhez nélkiilozhetetlen a
magasan képzett, hozzaért6 felhasznalok megléte, alkalmazasa, érdekeltsége.

A logisztikai teljesitmény, amint azt mar az el6z6ekben emlitettem, meglehetdsen 6sz-
szetett fogalom, vagyis az idobeli teljesités, a mennyiségi, mindségi, valamint pénziigyi
megfeleldség is jelentds épitdkove. Azonban vevoi szemszogbol az idébeli teljesités, ren-
delkezésre allas, mint logisztikai teljesitmény az elsédleges. Ennek kovetkeztében a val-
lalkozas szempontjabol elsddleges cél, hogy a beszerzett termék, szolgaltatas megfeleljen
a vevo elvarasainak, beleértve a legfontosabbat, az idoben val6 rendelkezésre allast. Eb-
ben a tekintetben adott vallalkozas kétféle mindségi mutatdt (KPI mutatd) alkalmaz gya-
korlataban:

e idobeni rendelkezésre allas,

¢ hibas teljesitések aranya.

Az id6ben valoé rendelkezésre allas, valamint a hibas teljesitések aranya is a vevokkel
szembeni megfelelés mindségét hivatott bemutatni. A vallalkozasok gazdalkodasat befolya-
sold tényezdk koziil talan a legfontosabb a vevokkel valdo megfeleld kapcsolat. Abban az
esetben, ha a vallalkozds minden egyéb kritériumnak megfelel, de vevdivel valo kapcsolata
nem idealis, ugy gazdalkodasa is bizonytalan iranyba mozdulhat el. A vevokkel valéd kap-
csolat nagy jelent6séggel bir a vallalkozasok életében. Amennyiben a vallalkozas ,,elvesziti
vevoit”, ugy hamarosan maga is bizonytalan gazdasagi helyzetbe keriil. Ennek kdvetkezté-
ben nagyon fontos a jol kiépitett, és megfeleléen apolt vevodi kor és kapcsolatok.

Adott vallalkozas az idébeni rendelkezésre allas esetében olyan KPI mutatokat alkal-
maz, melyek mindegyike az elkeriilendd hibakat, vagy esetlegesen a javitandd probléma-
kat foglalja magaba.

1. tablazat: KPl mutatok
Table 1: KPI indices

Reason Ok
Wrong address Hibas cim
Unsendable El nem kuldhetd
Request for change Valtozas iranti kérelem
Wrong EDI data Hibas EDI adatok
Customs delay Vamkésedelem
Weather, strikes, accidents, third party | Id&jaras, sztrajkok, balesetek, harmadik fél
Shipment refused Visszautasitott szallitas
Consignee not present Nem jelenlevé cimzett
Transit failures Kézbesitési hibak
Misrouted Félreiranyitott
Missing consignments Hianyzé kildemények
Securities delays Biztonsagi késések
Other failures Egyéb hibak

(Vallalati dokumentum alapjan sajat szerkesztés, 2016)
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Adott esetben a hibas teljesitések aranya az Osszes teljesitésbol ~5%, amely a vallalko-
zas tevékenységét figyelembe véve nem mondhato jelentésnek. Ennek ellenére a cél a 3%
alatti hibaszint elérése a jobb mindségli vevokiszolgalas érdekében.

A vallalkozas gazdasagossagi mutatok kalkuldlasaval is foglalkozik, ezzel is biztositva
a szervezeti tevékenységre jellemzo aktualis informaciokat. Ebben az esetben a logisztikai
koltségek vizsgalatara helyezi a hangsulyt:

o logisztikai egységek koltsége,

o logisztikai egységek fajlagos koltsége.

A logisztikai egységek koltségeinek tekintetében vizsgalja:

o kiszallitasi-,

beszallitasi-,

rakodasi-,

tarolasi-,

rendelési koltséget,

téves feladas tobblet koltségét, valamint kimutatast készit roluk.

A logisztikai egységek fajlagos koltsége esetében:
egységrakomany-,

csomagos szallitas-,

1égi szallitasok,

kozutas szallitasok,

tengeri szallitasok koltségeit elemzi, és kimutatasokat allit dssze.

A vallalkozas esetében a logisztikara forditott koltségek az éves koltségek tobb mint
5%-at teszik ki. A vallalkozas éves koltségvetésének nagy volumenébdl kiindulva ez fi-
gyelemre mélto, igy foglalkozni kell ezen koltségek alakulasaval. Mivel a logisztika nagy
jelentéséggel bir a vallalkozas tevékenységében, igy nélkiilozhetetlen annak folyamatos
figyelése, nyomon kdvetése, szabalyozasa. Csak abban az esetben van lehetdség a koltsé-
gek megfékezésére, illetve csokkentésére, ha ismerjiik részleteit, felmertilésiik okait.

A vallalkozas a logisztikai kontrolling rendszer mellett a Balanced Scorecard modellt is
alkalmazza gyakorlataban, ezzel is biztositva a minél stabilabb tervezést, gazdalkodast,
célelérést.

A Balanced Scorecard egy kulcsfontossagu iranyitasi és vezetési rendszer, az alapvetd
vezetési folyamatok (egyéni és csapatszintii célok kitlizése, javadalmazas, erdforras-
allokacio, kerettervezés, valamint stratégiai visszacsatolas és tanulas) kdzponti rendezd
kerete. A BSC nem csupan egy taktikai vagy operativ mutatdoszam rendszer, hanem egy
méréskozpontl stratégiai menedzsmentrendszer, amely segitségével megvalosithatova és
nyomon kdvethetové valik a stratégia megvalositasa, illetve megvalosulasa (Szoros 2008
in Borsavolgyi 2014).

A BSC egyik nagy elénye, hogy a szervezetek az elfogadott stratégia iranyaba tudnak
elmozdulni. Ehhez a BSC egy olyan rugalmas keretet biztosit, amit a vezetés mindig a
megfeleld modon tud testre szabni, igy a vallalat vezetése és a végrehajtasi szinteken dol-
gozok kozott esetlegesen fennalld ,,informacids szakadék™ athidalhatova valik- mindenki
szamara ismertek lesznek a kovetendo iranyok és az elérendd célok (Bitd, Czerny 2010).

A vallalkozasok sikeres gazdalkodasanak egyik sarkalatos pontja a pénziigyi stabilitas,
melynek vizsgalatat nemcsak a logisztikai kontrolling rendszerrel van lehet6ség elemezni,
hanem a BSC modell kiilonb6z6 nézépontjainak alkalmazasaval is.
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A Balanced Scorecard modell, valamint a logisztikai kontrolling rendszer egyiittes al-
kalmazasa biztositja jelen esetben, hogy adott vallalkozas, nem csak sikeresen miikodik,
hanem dinamikusan fejlddik is.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A tanulmanyban bemutatott vallalkozas sikerének zaloga a lehetdségeik és korlataik
pontos ismeretében meghatarozott, elérni kivant célrendszer. Az aktualis ismérvek elérését
az alkalmazott logisztikai kontrolling rendszer teszi lehet6vé, mely egyben biztositja is a
folyamatokba valo beavatkozast, korrekciot esetleges hiba esetén. A célmeghatarozast a
BSC modell felhasznalasa (is) segiti, mely a logisztikai kontrollinggal egyiitt komplex
rendszert alkot.

A logisztikai kontrolling rendszer elsddleges feladata a naprakész tajékoztatas, mely a
folyamatos elemzésnek és nyomon kdvetkésnek kdszonhetéen valosul meg, igy biztositva
a folyamatok esetleges szabalyozasat, alakitasat.

A logisztikai kontrollingot adott vallalkozds szamos teriileten alkalmazza, a szik ke-
resztmetszet meghatarozasa, a funkcionalis teljesitmények megismerése, értékelése, pro-
jektmenedzsment elé/utokalkulacié, valamint a funkcionalis stratégiaalkotas mind hozza-
jarul ahhoz, hogy a szervezet stabil, jol miikodé gazdalkodést, valamint biztos jovoképet
alakitson ki.

Az ,,informéacios raktarként” is mikodd logisztikai kontrolling rendszer lehetdséget
biztosit a vallalattal kapcsolatba keriil6 partnerszervezetekrdl gytijttt, megtapasztalt isme-
retek tarolasara, visszakeresésére; igy a kapcsolatok feliilvizsgalatara, esetleges megsziin-
tetésére is. A nem megfeleld partnerkapcsolatok nem kivant iranyba vihetik a vallalkozas
tevékenységét, igy ezek nyomon kovetése és feliilvizsgalata nélkiilozhetetlen a sikeres
gazdalkodés érdekében.

A vallalkozasok vevokkel valo eredményes kapcsolata, megfeleld kezelése szintén el-
engedhetetlen a vallalati siker eléréséhez. A vevok egyik legfontosabb elvarasa a termék
megfeleld idében vald rendelkezésre allasa. Amennyiben a szervezet vevokkel valo kap-
csolata megromlik, Gigy a gazdalkodasa is bizonytalan iranyba mozdulhat, ennek elkeriilé-
se érdekében nélkiilozhetetlen a vevékapcsolatok nyomon kdvetése és apolasa.

A vallalkozas a logisztikai kontrolling rendszer mellett BSC modellt is alkalmaz, ezzel
még biztosabb alapokra helyezve a célorientalt vallalati stratégia kialakitasat és elérését.

A rendszer alkalmazasa, folyamatos fejlesztése kdvetkeztében elért pozitiv eredmények
egyértelmiien bizonyitjak, hogy a szakszeru vallalatvezetés nem nélkiilozheti olyan rendszer
alkalmazasat, mely nemcsak informaciot szolgaltat, de aktualitasaval, rugalmas alakithato-
sagaval idoben allit rendelkezésre megfeleld informaciot; valamint ezen ismeretek alapjan és
segitségével az elérni kivant célrendszer is pontosan meghatarozhato, alakithato.

A logisztikai kontrolling rendszer vallalati ismérvekhez alakithat6 jellege, valamint al-
kalmazasanak gyakorlatban is realizalt pozitiv eredményei ismételten megerdsiti a vallala-
ti gyakorlatban valo, hozzaért6 felhasznalasanak sziikségszertiségét.
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5. Osszefoglalas

A logisztikai teljesitmény, a folyamatosan valtozo (nemzetkdzi) piac, a piaci verseny, a
vevokeért, illetve vevoi elégedettségért folytatott kiizdelem egyre inkabb a logisztikai kont-
rolling alkalmazaséanak iranyaba tereli a szervezeteket.

A sikeres miikddés zaloga a logisztikai kontrolling rendszer, mely hozzaért6 felhaszna-
lok segitségével teremti meg a lehetdséget a sikeres, gazdasagos, dinamikus gazdalkodés-
ra. A rendszer elonye, hogy barhol adaptalhat6, felhasznalasadnak csak a vezetok hozzaal-
lasa szabhat hatart. Alkalmazasanak sikere nem vitathat6, azonban eredményes alkalmaza-
sanak feltétele a vezetdség rendszerhez valo pozitiv hozzaallasa, valamint az alkalmazok
hozzaértése.

A logisztikai kontrolling rendszer, valamint a Balanced Scorecard modell egyiittes al-
kalmazasa bizonyitottan tovabb fokozza a gazdalkodas sikerességét, valamint eldsegiti a
stratégiai tervezést és célelérést: a bevételek 9,3%-os emelkedése, a készletszint 9,8%-os
csokkenése, valamint az egységnyi kibocsatott termékre vetitett logisztikai koltségek
10,1%-o0s csokkenése egyértelmiien a pozitiv alkalmazasi eredményt tamasztjak ala.
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