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ABSTRACT

The family business isn’t just an ordinary business. The family and business
life are intertwined. International research in the European Union showed that the
proportion of family businesses 70-80%. These companies provide 40-50% of the
jobs. Typically, most of them are micro and small enterprises.

The employee is been different attitude based on family member or non-family
member. It appears for example fast foward, trust, salary. The answer have looked
for in my researche, that this different attitude is displayed in the performance
appraisal, and measurement.

My research method was to analyze own survey which consists of 207-piece
sample taken from SME family business, review the Hungarian and international
literature, process other opinions of Hungarian expert of family business and
examine international survey made by KPMG.

1. Csaladi vallalkozasok

Eltéré megkozelitések vannak a csaladi villalkozds meghatarozasara. Lénye-
gében azt tekinthetjiik csaladi vallalkozasnak, ahol az adott csalad, mint szvetség
dontGen alakitja a vallalkozas fejlédését (Wimmer és tarsai 2004).

Az Eurodpai Unio(2009) altal felkért kutatdcsoport 2007-2009 kozétt, 33 orsza-
got bevonva kidolgozott egy ajanlast, amely altalanos. alkalmazasét javasolja a
tagorszagoknak. Ebben a kdvetkezéképpen fogalmazzak meg egy csaladi vallal-
kozasok kritériumrendszerét, a vallalkozas méretétdl fliggetleniil:

» A dontési jogkor a véllalkozast alapitok és rokonaik kezében 6sszpontosul.
Ezek azok, akik a vallalkozast alapitottak vagy az alapité tokét megvasarol-
tak. Ezen tul, az elobbi természetes személyek hazastarsai, gyerekei, sziilei
vagy egyeb kdzvetlen 6rokosei birtokolhatjak a dontési hatalmat

» Direkt vagy indirekt modon gyakoroljdk is a déntési jogkoriiket

* Valamely csaladtag vagy rokon részt vesz formalisan is a vallalkozas veze-
tésében
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» Abban az esetben, ha a véllalkozas jegyezve van a t6zsdén, akkor tekinthet
csalddinak a cég, ha az alapité vagy megvasarlo személy €s csaladja birto-
kolja a részvények minimum 25%-at illetve ezzel egyiitt a dontési, hatarozat-
hozatali jogkdrt is minimum ilyen aranyban gyakorldja.

2. Csaladi vallalkozasok jelenlegi helyzete

A KPMG ¢s az European Family Business (2014) kdzdsen végzett ,,Euro-
pean Family Business Barometer” cimen egy felmérést 878 csaladi vallalkozas
megkérdezésével. Eredmények igen biztatoak. A megkérdezettek 70%-a pozitiv
varakozasokkal tekint a kovetkezd, 2015 év els6 félévére. Ezt az optimizmust ala-
tamasztja, hogy 54%-uknal 2014 masodik felében novekedtek a bevételeik, ami
10%-kal magasabb, mint a 2014 év elsd félévében mért adatok. Az arbevétel nove-
kedésével parhuzamosan a csalddi vallalkozasok 48%-nal emelkedett és csupéan
10%-nél cstkkent a foglalkoztatottak szama. Ez utdbbi adat azért is izgalmas,
mivel az Eurdpai Unidban végzett korabbi nemzetkdzi felmérés alapjan a csaladi
véllalatok aranya 70-80%, ezek teremtik meg a munkahelyek 40-50%-t, (Csakné
Filep, Mandl alapjan, 2012.a). igy ez a kutatasi eredmény eurdpai szinten, a fog-
lalkoztatasi adatokban is meg kell jelenjen. Az Eurdpai Bizottsag 2015. januari
sajtokozleménye alapjan 2013 kozepe oOta lassan, de folyamatosan névekszik a
foglalkoztatdsi rata az Eurdpai Unidban. A 2014-es évben is megfigyelhetd ez a
tendencia, aminek hatterében a csaladi vallalkozasok novekedése és ezzel egyiitt
jaré munkaeré felvétele is all.

A KPMG és az European Family Business kutatasa kitért arra, mit éreznek leg-
nagyobb aktudlis problémanak a csaladi cégek. Masodik leggyakrabban megjelolt
véalaszban, a megkérdezettek 42%-a a tehetséges munkaerd felkutatasat és felvé-
telét jelolte meg. Ez az eredmény 6%-al magasabb, mint az €l6z6 féléves adat.
Ezen til a munkaerd koéltségének kigazdalkodasa feletti aggodalom is jelentdsen
emelkedett, az el6z6 félévi 15% utan 29%-ra ugrott, aminek oka a megndvekedett
foglalkoztatott létszamaban is keresendd.

A megnovekedett munkaer6 igény és az ezzel el6térbe keriilé problémak (a
jo munkaerd megszerzése és a bérkoltségek finanszirozasa), indokoltta teszik az
emberi eréforrds gazdalkodas tervezését, ellendrzését €s koordindlasat, vagyis
egyre sziikségszerlibb a csaladi vallalkozdsok human controlling rendszerének
bevezetése.

3. Csaladi vallalkozasok munkaeré gazdalkodasa Magyarorsziagon

Madi-Szabd Zoltan® a kovetkez6képpen latja a hazai helyzetet a Piac és Pro-
fitban adott interjijaban: ,Magyarorszagon a csaladi vallalkozasok novekedését,

3 Amagyarorszagi KPMG csaladi vallalkozasokért felelds csoportjanak vezetdje.
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fejlédését az organikus fejlédés mellett leginkabb a Magyar Nemzeti Bank Néove-
kedési Hitelprogramja tamogatja, ami nagy népszeriiségnek 6rvend... Probléma
a bizalomhiany, illetve az ennek kdvetkeztében kialakulé nagyon koézpontosi-
tott vezetési struktura, illetve az is, hogy a cégutddlasra nincs kidolgozott straté-
gia, ami miatt sok tdrsasag nem tudja majd folytatni tevékenységét a j6vében.” A
human politikdnak ki kellene terjednie a csaladi vallalkozasoknal a generacidval-
tas kidolgozasara. Ezt er6siti meg Rudas Laszl6* a HR Portélon: ,,A nemzetkézi
statisztikak igen beszédesek: harombdl két esetben a cég teljes cs6djéhez vezet az
iranyitas nem kell6 koriiltekintéssel lebonyolitott atadasa.” A magyar csaladi val-
lalkozasok novekedésével 1j problémak is felmeriilnek a cégek életében.
Schwarcenberger Istvanné dr.’ tapasztalatai alapjan ugy latja, hogy a kozép-
vezetOi réteg kialakitasa is komoly gondot jelent ezeknél a vallalkozasokndl. A
cég ndvekedésével meriil fel eldszdr komolyan az igény vezetdi feladatok delega-
lasara, mivel a vallalti méret és vele a forgalom névekedésével egyre Gsszetetteb-
bek a vallalati folyamatok. Ugy véli, hogy amennyiben nem torténik valtoztatas
a korabbi, kis vallalati méretre szabott vezetdi, vallalati struktordkban a vallalati
hatékonysag csdkkeni fog. Szerinte a kvetkezd valtoztatasok sziikségesek ezek-
nél a cégeknél: a villalati informacidk atfogd kezelésére, informatikai rendszert
bevezetése, ezzel egyiitt controlling szemlélet kialakitasa illetve a vezet6i felada-
“tok megosztasa végett, kdzépvezetok kinevezése, A Magyar Controlling Egyesii-
let, Csaladi véllalkozasok munkacsoportjanak 2014-ben megtartott workshopjan
jelenlévo vallalkozasok képvisel6i is megerésitették mindezt. A jelenlévd cégek
30%-a kiizd6tt azzal a problémaval, hogy miként tudnanak hatékony kdzépvezetdi
réteget létrehozni. Ezt a feladatot megneheziti a csaladi cégekre jellemzé pater-
nalizmus, ami a kiils4, nem csaladtag menedzserekkel szembeni bizalmatlansag,
valamint a nepotizmus, ami a csaladtagok a cég vezetésében betoltétt dominancia-
janak a megtartasara val6 torekvés. (Csakné, 2012.b)
Osszefoglalva elmondhaté, hogy a csaladi vallalkozasok munkaerd gazdalkoda-
sdnak fo kérdéskorei a kévetkezok:
munkaer6 felvétel, kivalasztas, munkaerd teljesitményének mérése
utddlastervezés, mint fels6vezetd valtas
kozépvezetdi szint kialakitasa, teljesitményiik mérése
A kovetkezd 16 fejezetben az elsd témakor masodik részével kapcsolatban muta-
tom be a kérdbives felmérésem eredményeit.

3.1 Magyar csaladi vallalkozasok helyzete a kérddives kutatas alapjan
207 kkv csaladi vallalkozas megkérdezésére keriilt sor 2015 els6 félévében.
Erdekes modon a KPMG felmérésében megjelend szakember éhség és ezzel jar6

munkaer6 gazdalkodasi nehézségeket a vizsgalt mintam nem tiikrdzi, bar ennek az

4  FBN-H (Felel6s Csaladi Vallalkozasok) alapit6 elnoke
5 A Magyar Controlling Egyestilet, Csaladi vallalkozasok munkacsoportjanak vezetdje
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eltérésnek az oka lehet az altalam feltett kérdés tagabb jellege. Arra a kérdésre,
hogy ,,Az On vallalkozasanal a munkaerd gazdalkodas soran milyen sulyu problé-
maék fordulnak el6?”, a modusz és median értéke is egyarant 2 az 5 fokozatd ska-
lan. Kis mértékben jelent gondot a megkérdezettek 34,8%-anak. Semennyire nem
okoz problémat 29,5%-nak, mig problémat jelent 20,3%-nak és sok gondot okoz,
illetve napi szintii problémanak tartja 13,5%-uk.

A foglalkoztatott 1étszam valtozdsanak dinamikija egyezést mutat a KPMG
korabban ismertetett kutatasi eredményével, bar a kutatdisomban éves szint(i, 2013-
rol 2014-re tortént létszamvaltozasrol szerepelnek adatok. A valaszadoé vallalkoza-
sok 7,7%-ban csékkent, 70,9% stagnalt és 21,4%-ban névekedett a munkavallalok
szama az altalam megkérdezett id6szakban.

A kutatasom szerint az arbevétel valtozasa még kedvez6bb a magyar csaladi
véllalkozasoknal, mint amit a KPMG mért 2014 masodik felének adatai alapjan:
a valaszadok 62% szamolt be arbevétel emelkedésrél 2014-ben az elézd évhez
képest, mig 17%-nal nem valtozott és 21%-nal csokkent ez az érték. Ez a gyors,
dinamikus névekedés jellemzd a csaladi cégekre. (Vecsenyi, 2012)

4. Munkatarsak teljesitményének mérése

A kérdbives kutatasomban, rakérdeztem kiilén a csaladtag és nem csaladtag tel-
jesitményének mérésére. A feltett kérdésre, miszerint végeznek-e csaladtagok/nem
csaladtagok korében teljesitménymérést, a kdvetkez6 valaszok kéziil kellett a vélla-
latoknak valasztani: a ,,nem”, az ,,igen, irasban régzitve” és az ,,igen, irasban régzités
nélkiil”. Az eredmény a varakozasaimnak megfeleléen alakult. Egyrészrél a valla-
latok tobbsége nem végez teljesitménymérést a munkatarsai korében, a nem csalad-
tagok tekintetében 64,1%, mig a csaladtagok kapcsan 76,4%. A nem csaladtagok
teljesitményének mérése irasban a vallalatok 8,6%-nal, mig a csaladtagoké 4%-nal
jellemzd, mig irasban rogzités nélkil pedig 27,3% és 19,6% ez az érték, tehat jéval
nagyobb a nem csaladtagok munkavégzésének ellendrzése. A tovabbi elemzéseknél
a teljesitménymeérés két kategorigjat, az irasban rogzitett és irasban nem rdgzitett
kategdriat sszevontan ,,mérik a teljesitményt” néven veszem figyelembe.

A KSH altal is hasznalt 1étszam kategériak alapjan besoroltam a mikro- és kis-
véllalkozasokat, és ennek megfelelden végeztem kereszttabla elemzést. Mind a
nem csaladtagok, mind a csaladtagok teljesitménymérése tekintetében igazoltam
a statisztikai kapcsolatot. Az elsd esetben az egyiitt jards mértéke, Cramer féle
V egyiitthat6 értéke 0,407 (sign.=0,000), vagyis kdzepes a kapcsolat erdssége. A
csaladtagok teljesitménymérése €s a vallalati méret k6z6tt is talalhatd valamivel
gyengébb kapcsolat, itt a Cramer féle V egyiitthato értéke 0,332 (sign=0,000). 1.
diagram a Mellékletben szemlélteti ezt a megoszlast. Elmondhato, hogy a teljesit-
ménymérés aranya, mint controlling funkcioé a vallalati méret novekedésével sta-
tisztikailag is novekszik, ahogy ezt korabban idézett Schwarczenberger Istvanné
dr. tapasztalatai is mutattdk. Mint a diagrambol is kiolvashato, a nem csaladtagok
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teljesitményének mérési aranya jéval magasabb, mint a csaladtagoké a 2-19 6 fog-
lalkoztatottakkal miik6dé cégeknél. Ennek oka, abban keresendd, hogy a csaladi
cégek csaladtagokkal szembeni bizalma erdsebb, mint a kiilsé munkatarsak iranti
(Carlock,Ward, 2001), ennek megfelel6en a teljesitményiikben is jobban biznak.

Gyenge kapcsolat figyelheté meg a csalddtagok teljesitmény mérése és ako-
z6tt, hogy mennyire részesiti elényben a cég a csaladtagok felvételét alkalmazotti
poziciéra (sign.=0,027; Cramer féle V 0,238). 63,6%-a a valaszadoknak érzi tgy,
hogy egy csaladtagot valamilyen mértékben szivesebben foglalkoztatna, mint egy
kiilsést. Vezetd poziciora valé elonyben részesitése és a csaladtag teljesitményé-
nek mérése kozott is kimutathatd gyenge egyiitt jaras (sign.=0,001; Cramer féle V
0,314). Ez utobbinal valamivel gyengébb az asszociacids egyiitthatd (sign.=0,023;"
Cramer féle V 0,241) a csaladtag elonybe helyezése vezetd poziciora és a nem csa-
ladtagok teljesitménymérése kozo6tt. A cégek 57%-a részesitene elényben vezetd
pozicidra csaladtagot, ami meglepé modon kevesebb, mint az alkalmazotti pozi-
ciénal. . .

A kutatasom kapcséan az emberi er6forras erdfeszitése és teljesitménymeérés kap-
csolatara térnék ki réviden. Az emberi er6forras teljesitménye a kovetkezd fiigg-
vénnyel irhat6 le (Linder és tarsai, 2003, 156.0.):

» fv(SUM(kompetenciak + kulcsképességek) + SUM(tamogatasok) + az adott

emberi erdforras erbfeszitése)

A harmadik tényez6 az er6feszités a munkavallalo részérél. A véalaszadok 87,
6%-a valamilyen szinten igaznak itélte, hogy a vallalkozasban résztvevé csalad-
tagok mindent megtesznek a cég sikeréért, sot a 48,5% a legteljesebb mértékben
egyetértett ezzel. A nem csalddtagok esetében a varakozasomnak megfeleléen
kevesebb pozitiv valasz érkezet. 67,5% érezte igy, hogy valamilyen mértékben
egyetért azzal, hogy a kiilsés munkatars mindent megtesz a vallalati eredménye-
kért és csupan 9,5% itélte meg Uigy, hogy teljesen igaznak véli ezt a kijelentést.
Amit érdekesnek taldlok, hogy nem mutathaté ki 3sszefliggés akdzott, hogy meny-
nyire érzik ugy, hogy a csalddtagok mindent beleadnanak a vallalat sikeréért és
a csaladtagok teljesitményének mérése kozott, mig ugyanez a kérdéskér a nem
csaladtag munkatarsakra vonatkoztatva 0,324 kapcsolatot mutat (sign.=0,000). Ez
is azt titkkrozi, hogy a csalddtagok megitélése feltétlen bizalomra épiil és érzelmi
alapt. (Téth-Bordasné, 2014)

Amikor a munkaer$ gazdalkodasi nehézségeket Gsszevetettem a nem csaladta-
gok/csaladtagok teljesitmény mérésével, akkor mindkét esetben kézel megegyezd
mértékil kapcsolatot talaltam kereszttabla elemzéssel (sign=0,015/0,009; Cramer
féle V. 0,250/0,261). Az asszociacié a nem csalddtagok esetén mar a legkisebb
munkaerd gazdéalkodasi probléma esetén is a teljesitmények mérésének nagyobb
aranyaval jar egylitt, mint a csaladtagoké, viszont kdzel megegyezd a teljesitmény-
mérés mértéke, ha napi szintli problémat jelent a munkaerd gazdalkodas.
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Konkluzié

Tanulmanyom elején bemutattam a csaladi vallalkozasok aktuélis humanpoli-
tikai teriileteit, melyek a kovetkez6k: munkaerd felvétel, kivalasztas, munkaerd
teljesitményének mérése; utddlastervezés, mint felsdvezetd valtas; kézépvezetdi
szint kialakitasa, teljesitményiik mérése. Ezekb6l a munkaerd teljesitményének
mérését emeltem ki. A késobbiekben tervezek a tobbi témaban kutatast végezni.

A XPMG kutatasa alapjan az Eurdpai Unidé megkérdezett csaladi vallalkozasok
42%-nak jelent gondot a tehetséges munkaerd felkutatasa és felvétele, illetve 29%
szamara problémas a munkaerd koltségeinek kigazdalkodédsa. Az altalam megkér-
dezett 207 magyar csaladi véllalkozasnal nem jelenik meg er6teljesen ez a prob-
Iéma. A legtdbb valaszadd, 34,8% arra a kérdésre, hogy mekkora problémat jelent
a munkaeré gazdalkodas a ,kis mértékben jelent gondot” valaszt adtak, csupén
13,5% valaszolta, hogy ez ,,sok gondot” illetve ,,napi szintli problémat” okoz. A
foglalkoztatottak 1étszamanak és arbevételnek a valtozasa egybecseng a KPMG
eredményeivel. A megkérdezett vallalkozasok 21,4%-ban névekedett a munkaval-
lalok széma, mig az arbevétel 62%-nal lett nagyobb 2014-ben a 2013 évhez képest.

A munkatarsak teljesitmény mérése jol elkiiloniil csaladtag és nem csaladtag
tekintetében. Mig a csaladtagok teljesitményét a valaszaddk 23,6%-a, a nem csa-
ladtagokét, masfélszer annyian, 35,9%-a méri. A csaladtag és a nem csaladtag
foglalkoztatottak kdzotti killonbségtétel megjelenik a teljesitmények mérésében,
amibdl lehet arra kdvetkeztetni, hogy a teljesitmény értékelésében is szamottevo
kiilonbség adédhat bar ezt az dsszefliggést késébbi kutatasban lehetne pontosan
feltarni.

A teljesitménymérések aranya kisvallalatoknal a méret novekedésével emelke-
dik. Ez igazolja azt a felvetést csaladi vallalkozasok esetében is, hogy a névekvé
méretl vallalkozas hatékony iranyitdsdhoz a munkaerd vizsgalatdra is kiterjedd
controlling funkciok bevezetésére van sziikség.

A megkérdezett vallalatok 63,6%-nak alkalmazottnak, mig 57%-a vezetdnek
venne fel szivesebben kiilsds helyett csaladtagot. Ez utobbi arra enged kovetkez-
tetni, hogy sok csaladi cég a vallalkozas hatékonysdga érdekében lemond a pater-
nalizmus és nepotizmus elényeirdl.

A csaladtagok teljes elkdtelezettsége és teljesitményiikbe vetett bizalom rendit-
hetetlen a legtobb cégnél, de a kiilsés munkatarsak megitélése is kedvez6.

A munkaer6 gazdalkoddsi problémak és a teljesitménymérések kozott gyenge
kapcsolatot tartam fel. A nem csaladtagok mérése magasabb aranyban van jelen
mar kisebb munkaerd gazdilkodasi problémaknal, mint a csaladtagok teljesit-
ménymérése. Komoly gondok esetén csaladtag és kiils6s munkdjanak mérését
kozel azonos aranyban végzik.

A téma feldolgozasaban tovabbi lehet6ségek rejlenek. Munkamban a csaladi
véllalkozasok résztvevdinek teljesitménymérési jellemz6it tartam fel, megkeresve
a kilonbségeket csaladtag és nem csaladtag vizsgalata kozott.
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MELLEKLET

1. diagram Performance measurement non-family and
family member (2015)
1. diagram Nem csaladtagok és csaladtagok teljesitménymérése (2015)

csaladtag
teljesitménymeérése
/n

mérik a tefies fményt
nem mérk a telles tményt

Count

2916 101918
Kisvallalti letszam kat:

goriak 2014

nem csaladtagok
teljesitménymérése
i/n

Ml mérik a tefles iményt
Bl nem mérik a teljes tményt

Count

2913

10-1915
Kisvallalti letszam kategoriak 2014

Forras: (sajat szerkesztés SPSS programmal)
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