MUNKALTATOI ASPEKTUSOK FELTARASA
A FOGYATEKOS ES MEGVALTOZOTT
MUNKAKEPESSEGU SZEMELYEK
FOGLALKOZTATASABAN

EXPLORING THE ASPECTS OF EMPLOYEES AND EMPLOYERS
REGARDING THE EMPLOYMENT OF PERSONS WITH DISABILITIES
AND A REDUCED WORK CAPACITY

BALAZS-FOLDI EMESE PHD hallgaté
Debreceni Egyetem Ihrig Karoly Gazdalkodas- €s
Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
DAJNOKI KRISZTINA egyetemi docens
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Vezetés- és
Szervezéstudomanyi Intézet

ABSTRACT

A high priority aim and task of the European Union’s member states, including
Hungary, are to strengthen the economic participation, and ensure the workplace
integration of persons with disabilities and a reduced work capacity. The target
group’s low degree employment is influenced by a number of factors, such as the
approach and attitude of economic actors.

Managerial attitudes and motivations in the corporate culture influence the
way how the persons with disabilities and a reduced work capacity will adapt
themselves and find their feet at the workplace. In recent years several researches
have studied these factors. Applying a secondary research method, this study aims
at discussing those national and international researches which deal with the labour
market situation of persons with disabilities and a reduced work capacity and the
measurement of the employers’ attitudes, as well as, the methods applied during
the researches and the results. In summary the research concludes that through
empirical knowledge negative stereotypes towards persons with disabilities and a
reduced work capacity will decrease significantly.

1. Bevezetés
A fogyatékos €s megvaltozott munkaképességli személyek gyenge munka-

eré-piaci pozicidja, és a hatterében 4ll6 tényez6k feltarasa egyre nagyobb figyel-
met kap mind a nemzetkézi, mind a magyarorszagi gazdasagtudomanyi kuta-

93



tasokban. Ennek oka, hogy a gazdasagi helyzettdl fiiggetleniil a fogyatékos és
megvaltozott munkaképességii személyek gazdasagi aktivitasa jelentds mértékben
elmarad a fogyatékossaggal nem rendelkez6 népességhez képest. Mind a nemzet-
k6zi, mind a hazai kutatdsi eredmények ramutatnak, hogy a fogyatékos és meg-
valtozott munkaképességii személyek elhelyezkedését akadalyozza a munkaltatok
koérében tapasztalhaté diszkriminécio €s a sztereotipidk szerinti gondolkodés. Az
Eurépai Unié a negativ diszkriminacid, a nem megfeleld vezet6i attitiidok csok-
kentése és felszamolasa érdekében az elmilt évtizedekben egyre erételjesebben
képviseli a hatranyokkal kiizdé munkavallalok esélyegyenloségének érvényesiilé-
sét. E szemléletnek koszonhetéen a mindenkori magyar kormanyzat a gazdasagi
aktivitast el8segitd térvényi valtoztatasokat kezdeményezett, melyek mind az érin-
tett csoport tagjait, mind a munkaltatokat érdekeltté teszi a munkaer6-piacra tor-
ténd bekapcsolddasra. A megvaltozott jogszabalyi kornyezet sziikségessé teszi a
fogyatékos és megvaltozott munkaképességii személyek felé iranyulé munkaltatoi
attitiidok pozitiv iranyu valtozasat. A tanulmany bemutatja azokat az elmult évek-
ben folytatott jelentGsebb munkaltatoi attitlidkutatasokat, eredményeket, modsze-
reket, melyek a fogyatékos €s megvaltozott munkaképességili személyek foglal-
koztatasaval kapcsolatosak.

2. Az attitiid fogalma és elemei

Az attitiid jelenségével a XX. szazad elején kezdtek el foglalkozni, mely mind
a pszicholodgia, mind a tarsadalomtudomanyok kérében a kutatdsok kézéppont-
jaba kertilt. Jellegzetesen az attitlid (Chave 1928) érzések, vagyak, félelmek, meg-
gy6zbdések, elditéletek vagy mds tendencidk Osszessége, amelyek kiilonbdz6
tapasztalatok hataséara cselekvésre val6 beallitodast vagy készenlétet idéznek eld
a személyben (Smith — Mackie, 2001). Allport (1976) az attitiid tapasztalat révén
szervezO6dott mentalis €s idegi készenléti allapotrol beszél, amely dinamikus vagy
irdnyito hatast gyakorol az egyén reagélasara mindazon targyak és helyzetek ira-
nyaban, amelyekre az attitlid vonatkozik (Allport 1935).

Az attitidok mélyen rogziilt értékeld beallitddasok, belsé viszonyuldsi mintak,
amelyek a valdsag legkiilonboz6bb dolgaival, targyaival, jelenségeivel, de sze-
mélyekkel és személyes tulajdonsagokkal szemben is kialakulhatnak (Dienesné
2003):

— Az attitlidok szerves részei a személyiségnek.

— Mindig egyéni szemléletmddot, egyéni értékrendet tartalmaznak.

— Egy sajatos értelmi és emociondlis vonatkoztatasi keret, amely a legtobb

veliink kapcsolatba kertiild jelenségnek értelmet kélcséndz.

— Kozvetleniil nem figyelheték meg, mert részben tudattalanok, dsszetettek, de

pszicholdgiai médszerekkel feltarhatok illetve a tevékenységek soran meg-
figyelhetok.
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Az attitiid vagy beallitodas tehat olyan tartds viszonyuldsi mod targyak, hely-
zetek, illetve személyek irant, amely tapasztalaton keresztiil szervezddik, s amely
iranyit6 hatast gyakorol az egyénnek e targyakkal, helyzetekkel, illetve szemé-
lyekkel kapcsolatos reagéalasara (Dienesné 2003). Rosenberg — Hovland (1960)
modellje alapjan az attitlidnek harmas tagolddésa, oldala van (1. 4bra):

— értelmi (kognicid): vélemény, meggy6zddés, hiedelem, értékelés az adott tar-

gyakrol, helyzetekrol, személyekrol,

— érzelmi: az érzelmi viszonyulas erdssége szerint a gytilolettdl a rajongasig

minden fokozat megtalalhat6 benne,

— viselkedéses: meghatarozza a személy cselekedetét, viselkedését, reakcio-

készségét a targyakkal, helyzetekkel, személyekkel kapcsolatban.

Csepeli (1997) szerint az attitid egy része kiismerhetetlen, masik része empiri-
kusan mérhet6 és kiismerhetd.

1. abra: A haromelemes attitiid modell
Figure 1. Tri-component attitude model
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Mivel az attitiid sokszor nem nyiltan tetten érhet6 jelenség, ezért a kutatasa is
sajatos mérési modszereket igényel. A kutatas sordn anélkiil kell felfedni dket,
hogy az alanyok ennek tudataban lennének (Smith — Mackie, 2001:381). Berde
— Moéré (2014) alapjan az attitiid valtozasai az egész életen at tartd tanulassal, a
tapasztalati tudéssal hozhat6 6sszefiiggésbe.

3. Munkaltatéi attitiidok szerepe a fogyatékos és megvaltozott
munkaképességii személyek foglalkoztatasaban

Minden embernek mas, mégis egyenjogu lehetdséget kell kapnia arra, hogy a
maga vélasztott médon tartalmas életet éljen. A fogyatékos és megvaltozott mun-
kaképességii személyek foglalkoztatasi ratajanak alakuldsaban jelentds szerepet
jatszanak a munkaltatéi attitidok. A human er6forras gazdalkodas esetében az
esélyegyenléség azt jelenti, hogy minden munkaképes allampolgar képességeinek
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megfeleld lehet6séget kapjon a munkavallalasra és teljesitményeit, eredményeit
azonos modon itéljék meg (Dajnoki 2012). Miutan a globalizalédé tarsadalomban
az emberi er6forras egyre inkabb koézéppontba keriil, amelynek munkaerején tul,
ma mar egyre inkabb a tudastékéjét értékelik elsdsorban a vallalatok, ezért olyan
tényezOk kapnak prioritast, mint a bizalom, a megbizhat6sag, a megbecsiilés, a
motivacio, stb. és ezek a szemléletek, €s gyakorlatok athatjak a vallalati miikodést
és részei lesznek a szervezeti kultiraba (Bencsik et al. 2014). A szocidlis kom-
petencidk koziil pedig a konfliktuskezeléssel szemben tdmasztjdk a legnagyobb
elvarast (Gergely 2011).

3.1. Nemzetkozi kitekintés — munkaltatéi szemléletre iranyulé
kutatasi tapasztalatok

A fogyatékos és megvaltozott munkaképességli személyek felé megnyilvanulé
munkaltatéi szemlélet kutatdsa a nemzetkozi szakirodalomban kozel 6tven éve
megtalalhatok. _ _

Unger (2002) alapjan az Egyesiilt Allamokban mar az 1950-es években meg-
indultak a fogyatékos €s megvaltozott munkaképességii személyek alkalmazasat
befolyasolé munkaltatéi attitlidok szerepének vizsgalata. A kiilonb6zdé kutatasok
ellentmondésos eredményekre jutottak, mivel a munkaltatdk attitlidjeinek vizsga-
lata kapcsan egyarant mutatkoztak pozitiv és negativ attitlidok. Az amerikai szak-
irodalom a kutatdsok harom csoportjat emliti. A kutatasok (McFarlin et. al. 1991,
Thakkar 1997) egy része feltarta, hogy a munkaltatok nemcsak a fogyatékos és
nem fogyatékos munkavallalok kozott szelektal, hanem a fogyatékossag mértéke,
sulyosséga szerint is. A vizsgalatok (Fuqua et al. 1984, Blanck 1998) masodik
csoportja felismerte, hogy a mar kdzvetlen tapasztalattal rendelkez6é munkaltatok
egy része pozitiv attitidoket mutat a fogyatékos és megvaltozott munkaképességii
munkavallalok felé, mivel megitélésiik szerint e munkavallaldi csoport lojalisabb,
alacsonyabb koriikben a fluktuacio és jo teljesitményt nyujtanak a munkavégzés
folyamén. Mig mas kutatasok (Johnson et al. 1988, Nietupski et. al. 1996) szerint a
munkaltatok éppen a fogyatékos €s megvaltozott munkaképességii személyek tel-
jesitményét és terhelhetdségét vitatjadk. Ugyanakkor a munkaltatdk a teljesitmény
elvarasokbol képesek leadni, hogyha egyéb nyereségek varhatok a célcsoport fog-
lalkoztatasa esetén. Ilyen hozadék lehet: a megbizhaté munkaerd, a vallalati fele-
16sségvallalas szemlélet pozitiv piaci megitélése, a vallalati soksziniiség, vagy a
tamogatasokhoz val6 hozzaférés. Az amerikai kutatdsok (Collignon 1986, Levy et.
al. 1993, Blanck 1998) ramutattak, hogy a nagyobb méretii vallalatok jellemzben
pozitivabb attitlidoket mutattak a vizsgélt célcsoport foglalkoztatasa vonatkozasa-
ban, mivel rugalmasabban képesek a fogyatékos €s megvaltozott munkaképességii
személyek specidlis foglalkoztatasi sziikségleteihez idomulni.

Eurdpaban szintén sokszinii kutatasok torténtek az elmult években. A vizsgéla-
tokat az a tény inspiralta, hogy jellemz&en az Eurdpai Unié tagallamaiban az eltérd
gazdasag ¢€s foglalkoztataspolitikai sajatosségok mellett, a fogyatékos személyek
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foglalkoztatasi rataja alacsonyabb értékeket mutatnak a nem fogyatékos lakossag
foglalkoztatési ratajahoz képest. A kutatasok vizsgaltak (Kelly et. al. 2005, Pit-
taway — Thedham 2005, Mcrae — Laverty 2006) a véllalat szervezeti jellemzoit,
valamint a munkaltatdi dontéseket befolydsolé tényezoket a fogyatékos és meg-
valtozott munkaképességli személyek foglalkoztatasa kapcsan.

Toébb kutatd ramutat, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok esetében a fogyatékos
és megvaltozott munkaképességii személyek sikeres beilleszkedéséhez pozitivan
hozzajarul a csaladias szervezeti kultira (Ram — Holliday 1993, Pittaway — Thed-
ham 2005). '

Kelly et. al. (2005) kutatasa az alacsony gazdasagi aktivitast részben szintén a
negativ diszkriminacioval és el6itéletekkel magyardzza. McRae és Laverty (2006)
ramutatott, hogy a fogyatékos személyek felé megnyilvanulo eléitéletek mar a fel-
vételi eljaras soran tetten érhetdk, mivel a nem fogyatékos személyek esetében a
munkaltatok kétszer olyan gyakran kiildtek értesitést vissza és kétszer gyakrabban
hivtak Oket be felvételi elbeszélgetésre, mint fogyatékos tarsaikat.

Davidson (2011) 2009-2010 kozott az angliai kis- és kozépvallalkozasok koré-
ben végzett kutatasa a munkaltatdk dontésein keresztil vizsgalta a fogyatékos és
megvaltozott munkaképességli személyeket érinté diszkriminaciét. A munkavalla-
ok kivalasztasat befolyasold tényez6ket kvalitativ kutatasi modszerek — a munkal-
tatokkal készitett egyéni mélyinterjuk, fokuszcsoportos interjik és nyomon kove-
téses interjuk — segitségével kutatta. Ez utobbi soran a munkaltatokkal az allas
meghirdetésekor, illetve azt kovetden is készitettek interjut azt vizsgalva, milyen
tényez6k befolyasoltak a munkavallalok kivalasztasat. A kutatds ramutatott, hogy
a munkaltatok a kovetkezd szempontokat tartottdk lényegesnek a munkavallalok
alkalmassdga kapcsan: a rugalmassag, a kompetencia, a kiegyensulyozottsag, a
megbizhatosag, a lakohely, a munkahoz valé hozzaallas, a személyiség, a becsii-
letesség. Ugyanakkor a valds kivalasztast jelentdsen befolyasolta a munkavallal
egészségi allapotaval kapcsolatos informaciok.

3.2. A fogyatékos és megvaltozott munkaképességii személyek foglal-
koztatasanak gyakorlatira iranyulé hazai kutatasi eredmények
Magyarorszagon elséként Kalman — Koénczei (2002) vizsgélta az esélyegyen-
16ség szemponjabdl a fogyatékos és megviéltozott munkaképességii személyek
helyzetét. Miiviikben bemutattak, hogy a célcsoport tagjait a torténelem folyaman
mind tarsadalmi, mind gazdasagi szempontbol diszkriminéci6, negativ elditélet
Ovezte, mely tartésan a munkaerd-piactol vald tavolmaradasukat eredményezte.
A fogyatékos és megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasanak
gyakorlatat elséként Keszi et al. (2003) vizsgalta. Kutatasukban Magyarorszag 200
nagyvillalatat kérdezték meg arrél, hogy alkalmaznak-e fogyatékos és megvalto-
zott munkaképességili munkavallalokat. Fokuszpontjuk azért esett a legnagyobb
magyar vallalatokra, mert e korben a foglalkoztatottak létszdama jelentds, ezért
foglalkoztatasi integracios gyakorlatuk példaként jelenhet meg a kisebb 1étszamu

97



szervezetek, illetve az orszag lakossaga szamdra. Tanulmanyukban ramutattak,
hogy a nagyvallalatok tulajdonszerkezete a legfontosabb valtozé a fogyatékos és
megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasa tekintetében, ugyanis
legnagyobb mértékben a kiilfoldi tulajdonban all6 cégek alkalmaznak fogyatékos
és megvaltozott munkavallalokat, bar esetiikben is alacsony szintii € munkaval-
lalék szama az 6sszefoglalkoztatottakhoz viszonyitva. Az alkalmazott célcsoport
jellemz6i alapjan elmondhato, hogy els6sorban szellemi munkat végzo, fiatalabb
korosztalybdl szarmazd fogyatékos €s megvéltozott munkaképességii személye-
ket alkalmaznak, akik ha kiilfoldi tulajdonu vallalatoknal dolgoznak magasabb
keresettel rendelkeznek, bar bériik 6sszege elmarad a nem fogyatékos személyek
jovedelmétdl. Mind a kiilfoldi, mind a magyar tulajdonban 4ll6 vallalatok esetén
atipikus munkavégzési formak koziil a részmunkaid6ds foglalkoztatast preferaltak,
egyéb rugalmas foglalkoztatasi forma alkalmazasa nem volt jellemzé koriikben.
Pedig Olah — Bacsné (2012) szerint a flexibilis foglalkoztatas lehettsége kedvezd
és eldny6s a hatranyos helyzetii tarsadalmi rétegek szdmara, igy a fogyatékos és
megvaltozott munkaképességii személyeknek, mivel eziltal kdnnyebben munka-
hoz juthatnak. Keszi et al. (2003) kutatisa alapjan elmondhat6, hogy a nagyval-
lalatok befogadoé attitlidje alacsony szintii, a célcsoport megfeleld foglalkoztatasi
integracidja nem valosul meg eldremutaté modon, a véllalatok akadalymentesitése
sem éri el a kivant mértéket.

2004-2007 ko6zott Tardos (2009) vizsgélta, hogy a magyarorszagi munkahelyek,
munkaltatok mennyire befogaddak a hatranyos helyzetii csoportokkal (ndkkel,
kisebbségekkel, fogyatékossaggal élokkel stb. szemben). A kutatas 149 vallalatot
bevonva, kérdéives médszerrel véletlen mintavétellel tortént. Kutatasaban kilenc
valtozé alapjan hasonlitotta 6ssze a szervezeteket. Tanulmanyaban ramutatott,
hogy a munkaltatok csupan 1/4-ének van esélyegyenldségi politikaja, terve, bar
20%-uk esetében etikai kodexiikben szerepelt a diszkrimindcidmentesség megje-
161ése. A szervezetek felénél nem volt adott az akadalymentesség feltétele sem.
Megallapitasa szerint a magyarorszagi munkahelyek tobbsége, 58%-a nem mutat
magas szintli befogado szemléletet. Az alacsony tarsadalmi befogadasi kategd-
riaba tartozik az 50 f6 alatti kisvallalatok tobbsége. A kozepes tarsadalmi befo-
gadasu szervezetek korében feliilreprezentaltak a kozepes (50 fonél nagyobb) és
a nagy (500 fonél nagyobb) 1étszamu véllalatok, mig magas befogadd szemléletet
mutatnak a nagyvallalatok, kiilsnosen a kiilfsldi tulajdonban allok.

Tardos (2012) 321 szervezet korében vizsgalta a fogyatékos és megviltozott
gyakrabban a 40-49%-os egészségkarosodassal rendelkez6 személyeket alkalmaz-
zak a vizsgalt szervezetek. Legnagyobb esélyiikk a munkahoz jutdshoz a mozgas-
sériilteknek, mig legkisebb esélyiik az értelmi fogyatékosoknak mutatkozik.

Az EsélyEgyenl6éségi Emberi Eréforras Menedzsment (4EM) kutatast 2006-ban
egy palyazati program keretében a Debreceni Egyetem Agrargazdasagi €s Vidék-
fejlesztési Kar Vezetési és Munkatudomanyi Tanszéke inditotta el a Fogyatékosok
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Esélye Kozalapitvany (FOKA) tamogatasaval, melynek célja a humén erdforras
gazdalkodas sajatossagainak feltarasa fogyatékos, illetve megvaltozott munka-
képességii személyeket foglalkoztaté szervezeteknél. A tanszéki onallo kutatasi
program keretében 117 szervezet korében készitettek kérddives vizsgilatot €s
mélyinterjut vezetdkkel és humanpolitikai szakemberekkel. A vizsgalati eredmé-
nyek azt mutattak, hogy a megkérdezettek els6 helyen a célcsoport alkalmazasa
kapcsan jelentkezd elénydk koziil a megbizhatdsagot, masodik helyen az allami
tamogatasok megszerzésének lehetdségét emelték ki, viszont kisebb jelentdséget
tulajdonitottak az alacsonyabb fluktudcionak és a munkaerd olcsésaganak (Szabo
— Berde 2007).

A kutatasok a palyézat lezarasa utan 6nallo vizsgalatok keretében folytatédtak
(Dajnoki 2014), és folytatodnak napjainkig kozel 10 éve. A vizsgélati eredmények
alapvet6en primer kérdéives felméréseken, mélyinterjikon és esettanulmanyokon
alapulnak. Jelen tanulményban 162 szervezetnél kitoltott, sszesen 564 kérddiv
eredményei keriiltek feldolgozasra. A valaszadé szervezetek tevékenységteriilete
alapjan legnagyobb aranyban ipari, illetve szolgaltat6 szervezetek jelennek meg
(60%), de kozel 20% a szocialis, érdekvédelmi, illetve rehabilitacio teriileten
miikddo szervezetek ardnya. A kutatasi eredmények alapjan a szervezetek veze-
téi a célcsoport foglalkoztatasanak eldnyei k6zo6tt a szervezet pozitiv megitélését,
az allami tamogatasok megszerzésének lehet6ségét, valamint a megbizhaté mun-
kaer6 szempontjait emlitették, amit a rehabilitacios hozzajarulas befizetése aldli
mentesiilés atlagértéke kovetett. Nagyobb mértéki foglalkoztatasuk korlatjai kap-
csan kiemelték a korlatozott munkaképességet, a specidlis foglalkoztatas tobblet-
koltségeit, az informacidhianyt és az alacsony szakképzettséget.

Hasonl6 eredményekr6l szamolt be Simonovits — Koltai (2013), akik a védett
csoportok, koztiik a fogyatékos és megvaltozott munkaképességii személyek fog-
lalkoztatasaval kapcsolatos munkaltatdi attitiidoket vizsgaltadk. A munkaltatok
szemléletét, motivacidjat tartak fel kérddives felvétel, illetve fokuszcsoportos
interju keretében. A munkavallalok koérében kérdéives felmérés alapjan a legfon-
tosabb szociodemografiai és munkaerd-piaci meghatarozék mellett a kiillonboz6
diszkriminativ tapasztalatokat értékelték. Az orszagosan végzett vizsgalatokba
bevontak mind piaci, mind nem piaci szereploket (civil szervezeteket, kdzintéz-
ményeket), kdzel 10000 munkavallalét, és tobb mint 900 vezetdt és HR-vezet6t.
A munkaadok kiemelték a fogyatékos és megvaltozott munkaképességli munka-
vallalok foglalkoztatéasi elényei kozott a foglalkoztatottak lojalitasat, szorgalmat,
munka irdnti elkotelezettségét, valamint alkalmazasuk esetén allami tdmogatasok
igénybevételének lehet6ségét. Tanulmanyuk szerint az esélyegyenléségi doku-
mentum, terv megléte pozitivan hat a rugalmasabb munkavégzésre, a szervezetek
felkésziiltebbnek mutatkoztak a védett csoportok foglalkoztatasara.

Szell6 et al. (2013) vizsgaltak a 2010 utan atalakitott térvényi kornyezet valto-
zasanak hatasait a fogyatékos és megvaltozott munkaképességii személyek fog-
lalkoztatasara. Alkalmazott vizsgalati modszereik: primer és szekunder kutatasi
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modszerek. A kutatas 436 szervezet kérdGives megkérdezése mellett rehabilita-
cids, foglalkoztatasi, gazdasagi és jogi szakértdkkel végzett fokuszcsoportos inter-
jura keriilt sor. A kutatas soran a téma mélyebb megértésének céljabol 35 inter-
jut készitettek munkaiigyi, munkaer6-piaci szakérték és munkaltatokat képviseld
szervezetek szakemberei, illetve civil szervezetek rehabiliticios munkatarsai
bevonasaval. Megallapitasuk szerint megnévekedett a munkaltatdi érdeklédés a
megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasa irant, bar a megkérdezett
szervezetek 23%-a tovabbra sem alkalmaz fogyatékos €s megvaltozott munkaké-
pességli személyeket. E szervezetek haromnegyede 25-100 {6 munkavallaloi 1ét-
szammal rendelkezik. A munkaltatok fele 1-5 f6 megvaltozott munkaképességiit
foglalkoztat. Agazati szempontb6l jellemzden az oktatasban és a kozigazgatasban
a legalacsonyabb mértékii a célcsoport alkalmazasa, tehat 6k a legkevésbé befo-
gadoak e védett csoporttal kapcsolatban. A kutatas interjus vizsgalatanak eredmé-
nyeképpen megallapitottak, hogy a foglalkoztatasi hajlandosag emelkedése elle-
nére sem a munkavallalok, sem a munkaltatok nincsenek felkésziilve a fogyatékos
és megvaltozott munkaképességiiek munkahelyi befogadasara. A fokuszcsoportos
vizsgalatok szerint a diszkriminacio jelenléte még mindig érezhet6é a munkaltatoi
attitlidokben, bar a tapasztalattal rendelkez6 munkéltatok korében jelen vannak a
pozitiv attitiidék is. Eredményeik szerint a célcsoport tagjai elsésorban nem egész-
ségi allapotuk miatt szenvednek el diszkriminaciot, hanem az életkor, az alacsony
iskolazottsag, a rossz szociokulturalis hattér miatt. Ez megerdsiti a gyarapodo
tudas, az iskolazottsag fontossaganak XXI. szdzadi jelentéségét (Moré — Szilagyi
2014). '

6. Osszefoglalas

A tanulmany a szekunder kutatds mdédszerével mutatta be a jelentdsebb nem-
zetkézi és hazai, a fogyatékos és megvaltozott munkaképességii személyek mun-
kaer6-piaci helyzetét befolyasold tényezoket vizsgalo attitlidkutatdsokat, melyek
legfontosabb eredményei a kdvetkezOk. A nemzetkozi kutatdsok kozel 50 évre
tekintenek vissza a fogyatékos és megvaltozott munkaképességli személyek fog-
lalkoztatédsi helyzetével kapcsolatos munkaltatéi aspektusok feltardsara. Magyar-
orszagon mindez a lathatatlan allampolgari statuszbdl valo kilépést megteremtd,
rendszervaltast kovetd években kezdédhetett meg. Mind a hazai, mind a nemzet-
kozi kutatasok ravilagitanak a munkaltatok kérében tapasztalhat6 attitGdok, illetve
a diszkriminécio jelent6ségére. A primer kutatasok soran a kérdGives mérések mel-
lett jellemden a mélyinterjuk, fokuszcsoportos interjik, valamint az elbzetes és
utdlagos mérések modszertanat alkalmaztak.

A kutatasok szerint a tapasztalati tuddssal a fogyatékos és megvaltozott mun-
kaképességii személyek felé megnyilvanuld negativ sztereotipidk jelentds mér-
tékben csokkennek. Az eredmények ramutatnak, hogy a legbefogaddbbaknak a
nagyvallalatok mutatkoznak, mig a kozép- és kisvallalatokat alacsonyabb mértékii
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befogadas jellemzi. Magyarorszagon a tulajdonviszony tekintetében is eltérések
tapasztalhatok: a kiilf6ldi tulajdonban allé cégek el6remutatd esélyegyenldségi
politikat folytatnak, melyt6l a magyar tulajdonban 4llé vallalatok elmaradnak.
A fogyatékos és megvaltozott munkaképességli munkavaéllalok sikeres beillesz-
kedésének nélkiilozhetetlen eleme a vallalati esélyegyenldségi politika és szerve-
zeti kultira, valamint a megfelelé HR eszkozok alkalmazasa. Mindezek mellett
a leglijabb hazai kutatas, mely a rehabilitaciés kvotarendszert és annak hatésait
vizsgalja, arra vilagitott ra, hogy a fogyatékos és megvaltozott munkaképességti
személyek elsdsorban nem megvaltozott munkaképességiik okan szenvednek el
diszkriminaciot, hanem az életkoruk, az alacsony iskolazottsaguk és a rossz szo-
ciokulturalis hattériik miatt.
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