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ABSTRACT

Human capital is the key resource of every organisation, which endeavours to
achieve the organizational goal. Implementing a competence-based approach has
been a major trend in HR management in recent past. These statements apply to
today main international player, to the European Union as well. Europe’s partly

. supranational organization has evolved the principles, the schemes for selection,
career advancement and compensation and the rights and obligations of its
secretariat during the 20th century. This paper will discuss the role of competencies
in the EU civil service system in particular, in recruitment. The relevancy of the
issue is proven by the fact that improving competency-based approach has been
a strategic goal during the 2010 concurs reform. This essay defines competency
as “the ability of successful action” grouping them into three: knowledge, skills
and attitudes and evaluating them during the two important selection phases:
recruitment and concurs.

1. Bevezetés

Minden szervezet mitkddésének talan legfontosabb erdforrasa a személyi allo-
many, amely a tudéasaval és szakértelmével arra térekszik, hogy megvalésitsa a
szervezet céljait. Nincs ez méasként napjaink egyik legjelentésebb (szupranacio-
nalis) nemzetkozi szervezetének életében sem. A XX. szazad folyaman az Euro-
pai Unid is kialakitotta a sajat titkarsagara vonatkozé miikdési alapelveket,
jogokat, kotelezettségeket, kivalasztasi, elémeneteli és illetményrendszereket. A
révid tanulmény az Eurdpai Unio szervezetének kdzszolgalatat, ezen beliil a kiva-
lasztasra fokuszalva, vizsgélja a kompetencidk szerepének az érvényesiilését. A
téma aktualitasét és ,,forrosagat” jellemzi, hogy a versenyvizsga-rendszer 2010-es
reformjakor is hangstlyos szempont volt a kompetenciaszemlélet erdsitése.

A 25 EU tagallam nemzeti kozigazgatasi intézeteit megkérdezték mit kell tud-
nia, tennie vagy mutatnia egy vezetd koztisztviseldnek ahhoz, hogy sikeresen helyt
alljon az europai kiizd6téren? (Déavid 2007:33) A tanulmany a kompetenciat, mint
a ,,sikeres cselekvés képességét” fogalmazza meg. Harom teriiletre osztotta a sziik-
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séges kompetenciakat: a tudas (knowledge), a készségek (skills), €s a hozzdallas
(attitudes) teriiletére.

» Hozzaallas: Nyitott (open minded), Ujito, Integralé személyiség.

+ Készségek: Szocialis készségekkel rendelkezik, Csoportban gondolkodik,

Térgyalas kézpontt, Sikerre térekszik, Szervezo.

» Tudas: Eurdpai ismeretek, Nemzeti ismeretek, Kapcsolatok.

Ezeket veszi alapul a kivalasztas folyaman az Eurdpai Unid kézszolgalata is az
egységes kivalasztasi rendszerében.

2. Toborzas

Mur a palyazati felhivasban kiemelten jelennek meg a fentebb emlitett altalanos,
az europai biirokraciara, mint munkahelyre jellemzd specifikus kompetenciak és a
motivacié (EU careers honlap). Olyan jelentkeztket varnak, akik

+ fejlett elemz6-, szervezd- és kommunikacios készséggel rendelkeznek, kény-
nyen alkalmazkodnak kiilonb6z6é munkakérnyezetekhez, és minden érdekelt -
féllel egyiitt tudnak miikdédni; akik §rémmel sajatitanak el () ismereteket €s
készségeket.

+ szeretnék hasznositani és tovabbfejleszteni nyelvtudasukat; akik arra tore-
kednek, hogy eredményeket mutassanak fel, és képesek arra, hogy multikul-
turalis csoport tagjaként hatékonyan dolgozzanak; (sikerkdzpontisag)

» szivesen dolgoznanak az Eurdpai Unidnak, €s akik tenni akarnak azért, hogy
javuljon a kontinensen €16 500 milli6 eurdpai polgar élete; (motivacio)

~ Egy egységes jogi dokumentum (kodex) rendezi: az Eurdpai Kozosségek tiszt-
viselének személyzeti helyzetét. Ez az 1968. februar 29-i 259/68/EGK, Euratom,
ESZAK tanacsi rendelet (tovabbiakban Stat(itum). A Statitumban megfogalma-
zottak szerint: ,,[A] felvétel soran arra kell torekedni, hogy az intézmények részére
olyan tisztvisel6k munkdjat biztositsak, akik megfelelnek az alkalmassag, a telje-
sitmény és a tisztesség legmagasabb kovetelményeinek, és akiket a Ko6zosségek
tagallamainak dllampolgarai koziil a lehetd legszélesebb foldrajzi alapon toboroz-
tak™ (Statutum 27. cikk). A szabalyzat alapelvként deklaralja, hogy ,,barmilyen,
nemen, fajon, bérszinen, etnikai vagy tarsadalmi szarmazason, genetikai tulajdon-
sagokon, nyelven, vallason vagy meggy6z6désen, politikai vagy mas nézeteken,
nemzeti kisebbséghez tartozason, tulajdonon, sziiletésen, fogyatékossiagon, koron
vagy szexudlis iranyultsagon alapuld” (Statutum 4. cikk) diszkriminacio tiltott.

A tisztvisel6 kinevezésének kizarolagos feltétele az unids allampolgarsig, az
eldirt katonai szolgalat teljesitése, erkdlcsi megfelelés, fizikai alkalmassag, meg-
feleld képesités és sziikség esetén versenyvizsga teljesitése, valamint legalabb két
unios nyelv sziikséges szintil ismerete.

Az eljaras a kivélasztasi alapelveknek és az alkalmazasi feltételeknek megfele-
16en épiti fel a kovetelményrendszerét, amely alkalmazkodik a nemzetkézi koz-
szolgdlat altalanos alapelveihez. A mar emlitett lehet legszélesebb foldrajzi alapt
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és diszkriminaciomentes kivalasztason til a palyazoknak eleget kell tenniiik az
un. ,harmas kovetelménynek™: ratermetiség, szakértelem €s feddhetetlenség (effi-
ciency, competence and integrity) (Blaho, Prandler 2011:93).

3. Versenyvizsga

A legtobb nemzetkozi szervezethez hasonloan a megiiresed6 posztokat elsdsorban
beliilrdl probaljak meg feltdlteni; ennek modjai lehetnek az athelyezés, el6léptetés
vagy a belsd versenyvizsga. Ez biztositja a rendszer egyik elényos tulajdonsagat, a
nagyfoku bels6é mobilitast. Egy konkrét adatot emlitve: egy felmérés szerint az ,,A”
kategérias hivatalnokok 10%-a valtoztat allast minden évben (Temesi 2000:379).
Ennek f6 oka a fentebb részletezett rugalmas munkakori besorolasi viszony.

Amennyiben a poszt bet6ltése beliilrdl nem lehetséges, akkor kiilsé munkaer6t
keresnek. Ez t6érténhet a nemzeti tisztvisel6k kdlcsénvételével (secondment), de a
leggyakoribb médja a kiils8 versenyvizsga. A kivalasztas korabban minden intéz-
ménynél egymastdl fiiggetleniil zajlott: kiilon-kiilon hirdettek palyazatot, szervez-
tek vizsgat és allitottak Ossze a felvételi listat. Ennek a legkomplexebb elemét,
a versenyvizsgak bonyolitasat 2003. januar 1-jét6l egységesen az Eurdpai Sze-
mélyzeti Felvételi Hivatal (angolul: European Personnel Selection Office — EPSO)
végzi. Ezzel a 1épéssel sikeriilt k6zos felvételi szabvanyokat és elveket teremteni.

Az eljéras elsd 1épése a palydzat kiirasa, amely tartalmazza a vizsga id6pontjat
és a képzettségre, nyelvtudasra, szakmai tapasztalatra vonatkoz6 egyéb kritériu-
mokat, amit az EU Hivatalos k6zlonyében, tovabbéa a nemzeti €s helyi sajtoban
tesznek kozzé. 4

A kritériumnak megfeleld jeloltek egy tobblépcsds, egy idében zajlo — képes-
ségeiket, tudasukat, miiveltségiiket széles koriien ellen6rz6 — versengd megméret-
tetésen vesznek részt: ez a versenyvizsga, amelynek célja, hogy a jel6ltek Gssze-
hasonlitasaval objektiv modon térténjen a korlatozott szamu allashelyek elosztasa.
Szamos (tag)allam alkalmazza a kivalasztasnak ezt a formajat, am a versenyvizs-
gaknak (concours) a legnagyobb hagyomanyai vitathatatlanul Franciaorszagban
vannak. Mi sem példazza ezt jobban, hogy minden évben t6bb mint egy milliéan
jelentkeznek a francia kézszolgdalatba vald bejutds lehetdségével kecsegtetd ver-
senyvizsgakra. De nem kell ,,megijedni”, ezzel a népszeriiséggel az unids allas-
helyek is felveszik a versenyt, hiszen nem ritka az Stvenszeres tiljelentkezés sem.

Az éltalaban harom 1épcsds vizsga els6 eleme az un. elGszelekcios teszt, amely-
ben a jel6lt altalanos és szakismereteit ellendrzik feleletvalasztos kérdések segitsé-
gével. A masodik korre, az igencsak csékkent szamu jelentkezdk iras- és feladat-
megoldd készségiikrél adnak szamot. A harmadik rész a legtébbszér Briisszelben
sorra keriild szébeli bemutatkozds egy 4-10 tagu felvételi-bizottsag el6tt. Erre az
interjira jellemz6en, masfélszer, kétszer annyi jeltltet hivnak be, mint amennyit
szandékukban all alkalmazni. Aki a szdbeli részt is sikerrel veszi, még annak sincs
garantalt iroddja az Eurdpai Bizottsag székhazaban, hiszen a neviik ,,csak’ az un.
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tartaléklistara keril fel. Ez jogositja fel 6t arra, hogy palyazzon a konkrét allashe-
lyekre. A gyakorlatban ez ugy miikodik, hogy a ,,sikeres tartaléklistdsokat” az Euro-
pai Bizottsag Személyzeti Adminisztracios FOigazgatosaganak Toborzasi Osztalya
kozvetiti ki az'Uni6 intézményeinek megiiresedett allashelyeire. Itt elhelyezkedve a

9 hénapos probaid6 letelte utan kinevezik az Eurdpai K6zosségek tisztviselGjének.
~ Nem konnyii sikeresen szerepelni a versenyvizsgan, a sok vetélytars miatt igen
magasak a kévetelmények, amiknek nehéz megfelelni. A masik ok az eurokrata
pozicié egyre nagyobb vonzereje, presztizse. Kritika is éri a kivadlasztasi rendszert
és magat a versenyvizsgat. Ezek egyike a rendszertelenség: dltalaban hullimokban
szoktak vizsgédkat szervezni, amik leggyakrabban a bovitésekkel esnek egybe, igy
biztositva a sziikséges ,,részvételt” az 1j tagallamoknak. A versenyvizsga-kérdések
f6 hidnyossaga, hogy tulzottan a lexikalis ismereteket méri, és nem fokuszal mas,
igen fontos tényezdkre és kompetenciakra: igy példaul, hogy a jel6lt képes-e haté-
konyan dolgozni a hazajatol tavol, egy multikulturalis kdrnyezetben. Az eljaras
soran megjelenik a kulcskompetenciak egy része, de ezek ardnya és a vizsgalatuk
mélysége nem kelléen hangsulyos.

4. A megujult rendszer

Az EU képes figyelembe venni a kritikakat, amit jol jelez, hogy 2010-t61 komoly
véltozasok torténtek a kivalasztisi folyamatban. Az 0 kivalasztasi eljaras keve-
sebb 1épésbdl all, igy a versenyvizsgak révidebb ideig tartanak, a hosszadalmas
szelekci6 lerovidiil. A leggyakoribb munkakorokre az EPSO évente ir ki verseny-
vizsgat. Az eljaras alapjat a készségalapu tesztelés jelenti, a lexikalis ismeretek
hattérbe szorulnak. A konkrét szakmai készségek/képességek és szakismeretek
mellett az olyan alapvetd készségek meglétét vizsgaljak, mint:

* az elemz6- €s problémamegoldod képesség: egy Gsszetett kérdésksr kulcsfontos-

sagu elemeinek felismerése, kreativ €s gyakorlatias megoldasok kidolgozasa;

* a kommunikacids készség: vilagos és pontos kommunikaci6é szoban és iras-

ban egyarant;
kezdeményez6készség + meghatarozott eljarasok betartidsa + min6ségi mun-
kavégzés;

* atanulasi és fejlodési képesség: a személyes készségek, valamint a szervezet-

tel és a munkakornyezettel kapcsolatos tudas és annak fejlesztése;

¢ aszervezokészség és a feladatok rangsorolasanak képessége: a legfontosabb

feladatok kiemelt helyen val6 kezelése, rugalmas munkavégzés és a sajat
munka hatékony beosztasa;

* arugalmassag: nagy munkaterheléskor is hatékony munkavégzés + nehézsé-

gek kezelése + alkalmazkodas a valtozasokhoz;

» az egyuttmiikodési képesség: egyiittmiikodés a kézvetlen munkatarsakkal és

mas szervezeti egységekkel, tolerancia.
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A feladatok ezeket a készségeket legalabb kétszer mérik, mely a jelslt kompe-
tencidinak még alaposabb feltérképezesét teszi lehetévé. A megfeleld szintii ide-
gennyelv-tudas — legfoképp a 3 munkanyelv (angol, francia, német) egyikének —
elengedhetetlen feltétele a munkakor betoltésének, igy ennek alkalmazés kbzbeni
vizsgalata még hangsulyosabb szerepet kap.

Az eljaras négy lépésre bonthatd: a regisztracio, a szamitégépes eldszelekcids
teszt, az egész napos értékeld kézpont és az allasinterja.

A teszt megfelel6en alkalmas arra, hogy a jelentkez6k nagy szdmat megrostalja.
A korabbi rendszer tudaskézpontiisaga helyett kulcskompetenciakra fokuszalnak. A
teszt négy részben vizsgalja a szfvegértés, a numerikus, az absztrakcios és a szitua-
cids (egyiittmiikodési) készségeket. A feladatok nehézsége a rendkiviil sziikre szabott
idékeretben zajlik, ami csak elhivatott és kitartéan gyakorld palyazokat kévetel meg.

Az egész napos €rtékeld kdzpont (AC) részei az esettanulmany, a csoportfeladat.
a strukturalt interju és a szobeli prezenticid. Ezek k6zos jellemzdi, hogy relative
rovid rendelkezésre 4ll6 id6 alatt kell nagymennyiségli informaciobodl kigyiijteni
a relevansakat és némi hattértudast is alkalmazva érvelni, amely személyiségbeli
és tudasbeli kulcskompetencidk mellett kiemelked6 idegennyelv-tudast is igényel.

5. Kovetkeztetések

Megallapithatjuk, hogy az Eurdpai Unio biirokraciajanak megajult kivalasztasi
rendszere jol illeszkedik az elvart kompetencia standardokhoz. Igyekezett a tudas-
kozponta kivélasztas iranyabol jelentOsen elmozdulni a kompetencidk iranyaba.
Ennek a kockézatai és mellékhatasai természetesen mar megjelentek a rendszer-
ben (tapasztalt szaktudas megszerzése kiviilrél), amit igyekeznek azért rugalmas
modszerekkel ellensulyozni, de ez egy masik elemzése témaja lehetne. A jelenlegi
szelekcid a tomeges jelentkezéseket tovabbra is kezelve keresi a kelloképpen moti-
valt az egyiittmiik6désre, problémamegoldasra €s tanulasra képes jelolteket.
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