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ABSTRACT

104 years after Taylor, in the 21st century organizations have to face the
challenges of environmental changes. It is essential how fast and efficiently
they are able to react. In 2014 a research was conducted on this topic with the
contribution of students of the University of Debrecen, Hungary, surveying
organizations which had experiences on at least one significant programme of
organizational change within the last 5 years. The owners or managers responsible
for the changes were asked to fill in a questionnaire about the attributes and also
about the management of these organisational changes. In this paper, after a brief
review of the literature we will analyse the conditions and root causes of changes
using 105 questionnaires, which was collected. We examine which were the most
important external or internal environmental factors that led to the changes. We
also try to measure whether there are differences in these factors’ roles according
to entrepreneurship form, size, company group membership, ownership structure,
or sector.

1. Bevezetés

A valtozasok atélése, elfogadasa, kezelése mindig is nagy kihivast jelentett az
emberiségnek, de napjaink felgyorsult vilagiban az egyéni és szervezeti siker, a
versenyelény egyik elengedhetetlen feltételévé valt az eredményes valtozasme-
nedzselésnek. Szinte kivétel nélkiil valamennyi szervezet elébb vagy utobb atél,
vagy tudatosan megvaldsit szervezeti valtozisokat, ezért érdekes és aktualis kuta-
tasi téma annak vizsgalata, hogy mi valtja ki a valtozasokat, mi segiti, vagy aka-
dalyozza annak sikeres megvalositasat, s milyen eszkozokkel, modszerekkel igye-
keznek a vezetdk a valtozasi folyamatokat menedzselni.

2014 tavaszan e kérdések megvalaszolasa érdekében végeztiink kérddives kuta-
tast Véltozdsmenedzsment tantargyat hallgaté gazdalkodasi és menedzsment alap-
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szakos hallgatoink kézremiikodésével. A hallgatok olyan szervezeteket kerestek
fel, melyekben az elmilt 5 évben jelentdsebb véltozas ment végbe. Felkérték e
cégek tulajdonosat, vezetdjét, vagy valtozdsok menedzseléséért felelés HR veze-
t6jét, hogy toltse ki a kérdbivet a szervezeti valtozasok jellemz6irdl, a folyamatok
menedzselésérdl. 105 értékelhet6 kérdbiv érkezett vissza kozepes méretii, els6-
sorban kelet magyarorszagi szervezetekt6l. E tanulmanyban a vizsgalatnak csak a
valtozasok kériilményeire, kivaltd okaira vonatkozo részét elemezziik. :

A kovetkez6 kutatdsi kérdésekre keresiink valaszt: K1. Melyek a leggyakoribb
valtozashoz vezetd kiilsé és belsd tényezdk a szervezetek életben? K2. Fiigg-¢ a
K1-hez kapcsolédoan meghatarozott tényezok szerepe a szervezetek kovetkezd
jellemz6itdl: vallalkozasi forma, méret, cégcsoporthoz tartozas, tulajdonosi szer-
kezet illetve dgazat?

2. Szakirodalmi attekintés

A valtozasmenedzsmenttel foglalkozé kutatok tobb aspektusbol elemzik a
kérdéskort. Vizsgaljak tobbek kozott a szervezeti valtozasokat kivaltd tényez6-
ket (Senior és Swailes, 2010), a valtozasok természetét és folyamatat (Ansoff és
McDonnell, 1990; Dumphy ¢és Stace, 1993; Grundy, 1993), a valtozasokkal szem-
beni ellenallas okait (Spector, 2013; Bakacsi, 2015), mértékét (Coetsee 1999), az
ellenallas csékkentésének lehetGségeit, a valtozasok menedzselése soran alkal-
mazott eszkézoket, médszereket (Spector, 2013), a sikeres valtozasok jellemzdit
(Burnes, 2009). Jelen tanulmanyunkban a szervezeti valtozast k1valto tényezoket,
koriilményeket illetve ezek hatdsat vizsgaljuk.

A valtozds-modellek m6g6tt meghuzodé eldfeltevés a nyilt rendszer szemlé-
let (Senior és Swailes, 2010), azaz, hogy a szervezetek nyilt rendszerek, s a kor-
nyezetiikkel val6 interakcié nélkiil nem miikddnek. Inputokat vesznek fel a kor-
nyezetbdl, s outputokat bocsatanak oda vissza. Ha valamilyen valtozas torténik a
szervezet kornyezetében, az hatissal lesz annak miikédésére. Ezek a kérnyezetben
bekovetkezett valtozasok lesznek a valtozasokat kivalto kiilso tényezdk. A straté-
giai menedzsmentbo6l jol ismert elemzési modszerek, a SWOT és a PEST elem-
zés szisztematikus megoldasok a valtozasokat kivaltd események szambavételére.
Mas szerzék (t6bbek kézt Robbins és Judge, 2013) konkrét tényezdket sorolnak
fel gyakoribb szervezeti valtozasokat kivalto er6kként. Ezek a kdvetkez6k: a mun-
kaeré sajatossagai, technologia, gazdasagi sokkok, verseny, tarsadalmi trendek,
vilagpolitika.

A kiils6 okok mellett gyakran a szervezeten beliili események, koriilmények
is kivalthatnak szervezeti valtozasokat. Nagy 6tletek megjelenése, a vezetd, vagy
mas fontos szervezeti tag valtozasa, vagy a teljesitmény romlasa ilyen bels6é okokra
példa, de ezeket nem lehet egyértelmiien elkiiloniteni a kiilsé kivalto tényezoktol
(Senior és Swailes, 2010). Ugyanakkor a valtozast vezetok esetén olyan személyes
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kompetencidk hidnya is akaddlyozhatja, mint az innovacidra valod hajlanddsag és a
kezdeményezokészség (Gergely 2014).

Mig a szakirodalom részletesen targyalja a szervezeti valtozasokat kivalto kiils6
¢és belsé eseményeket, erfket, kevésbé jellemz6, hogy azok hatdsat vallalkozasi
forma, méret, cégcsoporthoz tartozas, tulajdonosi szerkezet, vagy agazat fliggvé-
nyében elemeznék. frasunkban mi ezeket az dsszefliggéseket probaljuk kimutatni.

3. Minta és modszer

Mint azt mar a bevezetOben is leirtuk, 2014 tavaszan végeztiink kérdbives kuta-
tast a szervezeti valtozasok témakoérében. Egy négy oldalas kérd6iv keriilt kidol-
gozasra, melyben a megkérdezett szervezetek hattér adatai mellett rakérdeztiink a
valtozasokat megelézben tapasztalt jelenségekre, a valtozas jellegére, természe-
tére, a valtozasok soran alkalmazott eszkdzokre, a valtozas folyamatara jellem-
zdire, és a valtozassal szembeni ellenallds mértékére. A kérdGiveket a Valtozas-
menedzsment targyat hallgaté gazdalkodasi és menedzsment szakos hallgatok
gyujtotték Ossze az ismeretségi koriikkbe tartozd szervezetektol (,,kényelmi” vagy
»elérhet6ségi” mintavétel), melyek jelentGsebb valtozasokon mentek at az elmult
5 évben. A cégek tulajdonosa, vezetdje, vagy valtozasok menedzseléséért felelGs
HR vezetdje toltotte ki a kérdsivet. Kozepes vagy attol nagyobb szervezeteket
vontunk be a vizsgalatba. A kutatisban résztvevok jelentds része kelet magyaror-
szagi szervezet volt. Osszesen 105 értékelhetd kérdéiv érkezett vissza. A vallalatok
2012-ben atlagosan 1333 {6t foglalkoztattak (szords = 6763 10 és egy esetben nincs
adat), 2013-ban 4tlagosan 1341 fot (szoras = 6707 £5). Atlagos arbevételiik 3.169
milli6 Ft (szoras = 8962 milli6 Ft, 97 valaszado volt).

A K1. kutatasi kérdés megvalaszolasahoz egyszerii statisztikai moédszereket
hasznalunk. A gyakorisagok ¢és relativ gyakorisagok bemutatasa utan binomidlis
teszttel ellendrizziik, hogy mely tényezok keriiltek szignifikansan tobbszér vagy
ritkdbban megjeldlésre, mint 50%, illetve mint a barmely tényezbre érkezett atla-
gos megjelolés.

A K2. kutatasi kérdés esetében a kategorikus valtozéként eléfordulé jellemzok
(vallalkozasi forma, cégcsoporthoz tartozas, tevékenységi kor) esetében Cramer
V asszociacios tesztekkel ellendrizziik, hogy mely jellemzok és tényezok kozt
talalhaté szignifikdns Osszefliggés. Természetesen ezen modszer eléfeltétele miatt
egyes esetekben nem tudunk minden jellemz6t vizsgalat ala venni, csak azokat,
amelyek megfelel6é szamban eléfordultak a vilaszok kézétt. A legalabb interval-
lum-skéalan megjelolt jellemzok esetében (atlaglétszam, felséfoku végzettségiieck
szama, felséfoku végzettségliek aranya, éves nettd arbevétel, kiilfoldi tulajdon ara-
nya, magédntulajdon aranya) kétmintas t-tesztekkel vizsgaljuk meg, hogy mennyi-
ben térnek el az adott tényez6t megjelsld s az azt meg nem jel6ld szervezetek.
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4. Eredmények

Az 1. tiblazat mutatja be, hogy az egyes tényezok dsszesen hany jelolést kaptak,
illetve melyek tértek el szignifikansan a véletlen (50,00%-0s) megjel6lési aranytol,
illetve az atlagos (30,83%-o0s) jelolés aranyatol (30,83%), végiil, hogy egymashoz
képest milyen sorrendben helyezkednek el. Ezek alapjan megvalaszolhat6 a K1 kér-
dés. A tablazatban a faktorok a kérd6iven szerepld sorrendjiikben vannak feltiintetve.

1. tablazat: A tényezdk el6fordulasi gyakorisaganak binomialis tesztjei
Table 1: Binomial tests for the marking frequencies of the factors

Tényez J:;‘:)és "*(‘;Z';y p0,50 | p0,31 | Rang
Jogszabalyvaltozas 42 40,00 0,05 0,00 3
Valsag 37 35,24 0,00 0,19 4
Piaci verseny er6sédése 51 48,57 0,85 0,00 2
Piaci igény valtozasa 55 52,38 0,70 0,00 1
Uj technolodgiai lehetdségek 21 20,00 0,00 0,00 6
E-kereskedelem és internet er6sodése 9 8,57 0,00 0,00 8
Szervezeti teljesitmény-romlas 19 18,10 0,00 0,00 7
Személyi valtozas a szervezetben 25 23,81 0,00 0,07 5
Atlag 32,375 30,83

A Rang oszlopbol olvashatd le, hogy melyek voltak a leggyakrabban (,,Piaci
verseny er6sodése”, ,,Piaci igény valtozasa”) és a legritkdbban emlitett (,,E-keres-
kedelem erdsodése, internet terjedése”, ,,Szervezeti teljesitmény romlasa™) okok.
A p0,50 oszlopok a bionomialis tesztel kétoldali p értékeit tartalmazzak 0,50 és
0,31-es tesztértékek mellett. Ezek alapjan megallapithatjuk (5%-os szignifikan-
cia-szint mellett), hogy a véletlen megjeldlés gyakorisagatol nem tekinthetd eltéro-
nek a ,,piaci verseny er6sédése” és a ,,piaci igény valtozasa” tényezok el6forduldsa.
Az Bsszes tobbi tényezo ettél jelentésen ritkabban keriilt megjelslésre. Atlagostol
jelentésen (5%-os szignifikancia-szinten) gyakoribb jeldlést kaptak a piaci ver-
senyre €s a piaci igények, illetve a jogszabalyok valtozasara utal6 valaszok, atlagos-
nak itélhet6 tényezo volt a ,,Valsag”, és a tobbi az atlagostdl ritkabban fordult eld.

A vallalkozasi formak koziil a ,,Vall. forma3” oszlopban csak a kft., a zrt/nyrt. és
a kozszféra szerepel a vizsgalatban, mert a tobbi forma esetében az alacsony elem-
szam nem tette lehet6vé a Cramer V biztonsagos meghatarozasat. A tevékenységi
korok helyett ugyanezen okbdl csak két nemzetgazdasagi agat szerepeltettiink: az
ipart és a szolgaltatast. a ,,Vall. forma2” oszlopban csak a kft. és a zrt/nyrt. szerve-
zetek keriilnek 6sszehasonlitésra, hiszen a kozszféra szervezetei annyira kiillonbo-
z6ek, hogy ez indokolhatja a piaci formak nélkiiliikk val6 sszehasonlitasat.

39



2. tablazat: A tényezdk és szervezeti jellemzok osszefiiggéseinek Cramer V
mutatoi
Table 2: Cramer’s V statistics among factors and organizational attributes

e vy v (e e
Jogszabalyvaltozas 0,43%%* 0,16 0,19* 0,23%*
Valsag - 0,04 0,03 0,09
Piaci verseny er6sodése 0,43%%% 0,11 0,10 0,05
Piaci igény valtozasa 0,39%%* 0,01 0,16 0,17*
Uj technolégiai lehetéségek = = 0,09 0,18*
E-kereskedelem és internet erdsodése - - - -
Szervezeti teljesitmény-romlas - - 0,06 -
Személyi valtozas a szervezetben - - 0,01 0,06

Megjegyzés: *** 10%-os szinten szignifikans, ** 5%-o0s szinten szignifikans,
**x 1%-0s szinten szignifikdns, — nincs elegendd elemszam valamelyik
kategoriaban.

Tanulsagként levonhatd, hogy a vallalkozisi forma esetében kizardlag a koz-
szféra szignifikdnsan eltérd valaszadasi mintazata allapithaté meg a tobbi formatdl
a jogszabalyvaltozas (a kozszféranak lényegesebb), a piaci verseny €s a piaci igé-
nyek faktorai esetében (utdbbiak a kozszféraban jelentosen kevésbé lényegesek).
A cégcsoporthoz tartozas csak a jogszabalyvaltozasok fontossagéaval latszik 6ssze-
fliggni (a csoporthoz tartozdk ritkabban jeldlték meg ezt a faktort). A szolgaltatok
az iparnal szignifikansan gyakrabban jelolték meg a jogszabaly-valtozasi tényezot,
kevesebbszer a piaci igények valtozasat és az 1j technoldgiat.

A magasabb mérési szintii jellemzok esetében kétmintas t-teszttel vetettiik Gssze
az egyes tényezoket megjel6ld és meg nem jelold szervezeteket. Ennek eredmé-
nyeit a 3. tdblazat tartalmazza. Ahol 2012-es és 2013-as adatokra is rakérdezett a
kérdoiv, ott — terjedemi korlatok miatt — csak a 2013-as adatokat hasznaljuk fel. Az
éves nettd arbevételt vagy direkt modon, vagy kategdriak megjelolésével adhat-
tak meg a valaszadok. A kategorialis adatokat visszakddoltuk, minden kategoriat
annak osztalykozepével helyettesitve, kivéve az 1 milliard Ft feletti kategoriat,
amelyet a 2013-re arbevételt direkten megadok mintajanak medianjaval becsiil-
tiink (3439 mFt).

A vizsgalt szervezeti jellemzok 10 esetben kapcsolddtak legalabb 10%-os
szinten szignifikdnsan az egyes tényezok megjeloléséhez. Ezek koziil 6 esetben
a magantulajdon ardnya (a magantulajdon kisebb aranya) mellett jelolték meg
tobben a jogszabalyvaltozas és a személyi viltozasok a szervezetben tényezoket,
magasabb ardnya mellett pedig a valsag, piaci verseny erdsodése, piaci igények
véltozasa, 0j technologidk faktorokat), 2 esetben a felsdfoku végzettségliek ara-
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nya (kisebb arany mellett jelolték meg tobben a piaci igények véltozasat és az
Uj technoldgiak lehetségét), 1 esetben az éves nettd arbevétel (nagyobb értéke
mellett tobb jeldlést kapott a piaci igények valtozasa) és a kiilfoldi tulajdon aranya
(a jogszabalyvaltozast tobben jel6lték meg ennek kisebb aranya mellett). Az atla-
gos létszam és a fels6foku végzettségiliek szama nem mutatott Gsszefiiggést egy
tényezovel sem, illetve egy vizsgalt jellemz6vel sem latszanak 6sszefliggni sem az
e-kereskedelem ¢€s az internet erdsddése, sem a szervezeti teljesitmény romlésa.

3. tablazat: Az egyes tényezéket megjelolok és meg nem jelolok jellemzok
szerinti atlagos kiilonbségei
Table 3: Mean differences in attributes between those firms that marked and
not marked a given factor

atlag 1ét- | felsd. vég. | fels6. vég. | éves net. | Kkiilf. tul. | mag. tul.
Tényezd SZAm szama aranya arbev. arany arany
(f6) (f6) (%) (mFt) (%) (%)
Jogszabalyvaltozas | 185,78 | -752,03 6,45 966,22 -14,62 -39,03
t 0,14 -0,72 1,13 0,51 1,77 | -4,14%**
N 42 [ 63 [39]59 [ 3959|3760 [40]63]38]59
Valsag 987,93 | 1396,75 0,70 -2166,48 0,98 19,77
t 0,72 0,95 0,12 -1,15 0,11 1,96*
N 37 [ 68 | 34 [ 64 | 34 [ 64 [ 36 [ 61 [ 36 ] 67[35] 62
Piaci verseny e. 1654,38 978,51 -4,59 -118,37 9,22 43,92
t 1,23 0,96 -0,82 -0,06 1,08 4,91+
N 51 | 54 |46 [ 52 [ 46 [ 52 [ 49 [ 48 [ 51 [52]49] 48
Piaci igény valt. | -790,92 | -1102,86 | -14,52 | 286937 12,28 22,28
t -0,60 -1,08 | -2,69%** | 1,73* 1,46 2,27%*
N 55 [ 50 | 49 [ 49 [ 49 [ 49 [ 53 [ 44 |55 [48 [ 527 45
Uj techn. lehet. | -1266,86 | -732,97 | -16,67 [ -1154,93 3,28 28,90
t -0,77 0,59 | -4,00%** | -0,51 0,31 2,73**
N 20 [ 8421|7777 207721822777
E-ker. és int. erés. | 622895 | 5637,61 10,53 | -142509 | -8,19 6,90
t 0,94 1,02 1,09 -0,40 -0,54 0,38
N 9 96| 9 [8 [ 9[8[ 797 99| 88
Szerv. telj. roml. | 2600,78 | 2606,38 11,49 [ -1654.88 | 2,41 2,73
t 0,82 0,99 1,39 -0,71 -0,22 0,21
N 198 [19]79 1979 18]79 198 [17] 380
Szem. valt. a sz. -676,66 -423,11 5,01 2895,22 -0,14 -26,66
t -0,44 -0,36 0,78 0,79 -0,01 T
N 25 [ 80 |25 [ 73|25 [3]21 7624792077

Megjegyzés: t = a kétmintas t-teszt t-statisztikaja, N = elemszam (balra a jel616ké,
jobbra a nem jel6l6ké), *** 10%-os szinten szignifikans, ** 5%-o0s szinten
szignifikdns, *** 1%-os szinten szignifikéns.
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6. Konkluzié

A kérdoéivek elemzésére alapozva a kdvetkezd valaszokat adhatjuk a kutatasi
kérdésekre.

K1. Melyek a leggyakoribb valtozashoz vezetd kiilso €s belsd tényezdk a szer-
vezetek életben?

A leggyakrabban bejelolt valtozasokat kivaltd okok a ,,Piaci verseny erdsodése”
és a ,,Piaci igény valtozdsa”, ami nem meglepd eredmény gyorsan valtozo vila-
gunkban. Inkabb a legritkdbban emlitett okok — az ,,E-kereskedelem er6sodése,
internet terjedése” valamint a ,,Szervezeti teljesitmény romlasa” — gondolkodtatjak
el a szerz6ket. Erdekes, hogy a belsé valtozasokat kivalté okokat emhtettek legrit-
kébban a megkérdezettek.

K2. Fiigg-e a K1-hez kapcsoléddan meghatarozott tényezok szerepe a szerve-
zetek kovetkezd jellemzo6itdl: vallalkozasi forma, méret, cégesoporthoz tartozas,
tulajdonosi szerkezet illetve agazat?

A vallalkozasi formak koziil a kézszféra képviseldi szignifikansan eltér6 vala-
szokat adtak, esetiikben a jogszabilyvaltozas keriilt az elsé helyre a valtozast
kivalto okokbdl. A cégcsoporthoz tartozok ritkabban jelolték meg ezt a faktort. A
szolgaltatok az iparnal szignifikinsan gyakrabban jelslték meg a jogszabaly-valto-
zasi tényez06t, kevesebbszer a piaci igények véltozasat €s az 0j technologiat. A két-
mintas t-teszt eredményeiben a vizsgalt szervezeti jellemzok 10 esetben kapcso-
16dtak legalabb 10%-os szinten szignifikansan az egyes tényez6k megjeléléséhez.

Az eredményekbdl megallapithatd, hogy bar vannak kiilonbségek a valtozaso-
kat kivalté tényez6k gyakorisagaban a vallalkozasi forma, méret, cégcsoporthoz
tartozas, tulajdonosi szerkezet illetve agazat fiiggvényében, de a vizsgalatok nem
hoztak vératlan és meglep6 eredményeket. Leginkdabb az dllami — magan szektor, a
szolgéltatas — ipar, valamint a cégcsoporthoz tartozas / nem tartozas vonatkozasa-
ban rajzolodnak ki killonbségek a szervezetek kozott. A minta elemszamanak eme-
lése, vagy néhany kiemelt tevékenység specialis vizsgalata lenne ahhoz sziikséges,
hogy pontosabb eredményeket kapjunk a vallalkozasi forma vagy tevékenységi
kor re vonatkozoan.
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