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Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) is a required activity in practice nowadays. Be-
fore this research we previously analysed the CSR activity of SMEs within the framework -
of TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0038 project. Big companies were excluded from
that project, therefore in order to be fully informed this sector had to be analysed. The 100
biggest companies in Hungary were involved this CSR activity research, based on the
annually published HVG journal’s top 500 company list. Because of narrow financial
sources and the size of the project, we analysed the websites of these companies according
to certain aspects. This research provided an opportunity for comparing CSR activity of
different sectors and to make general conclusions. It can be ascertain that those sectors
showed high CSR activity where customer trust is especially important (e.g. bank sector)
and environment pollution is significant.

Bevezetés

A vallalatok tarsadalmi feleléségvallalasa (Corporate Social Responsilbility, CSR) ma
mar egyre gyakrabban tapasztalhatd elem a vallalati miikddésben. Egyes vallalatok eseté-
ben széles korl részvételt tapasztalunk, mig masok esetében nem észlelhetd ilyen jellegii
aktivitas. Kutatasink elézményeként egy TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0038 azono-
sitd jelii projektben kkv-k CSR-aktivitasat vizsgaltuk. Az adott folyamatbdl kimaradtak a
nagyvallalatok, igy a kép teljessé tétele érdekében sziikségessé valt ennek a szektornak is
a vizsgalata. Magyarorszag 100 legnagyobb vallalatanak ilyen jellegii tevékenységét vizs-
giltuk, a HVG évente megjelend TOP 500-as listaja alapjan. A kutatas elsddleges célja,
hogy a CSR-aktivitast szektoralisan vizsgalja és amennyiben felfedezhetd, ugy altalanos
jellegti kovetkeztetéseket vonjon le.

Anyag és modszer

Kutatasunk soran a HVG 500-as listajan szerepld cégeket vizsgaltuk. Az adott lista ar-
bevétel alapjan rangsorolja a hazai vallalkozasokat és nem szerepelteti benne a pénzintéze-
teket, mert esetiikben az arbevétel, mint fogalom nem értelmezhet6. Az adott lista rendki-
viil széleskdrti munkat igényelt volna, amely mind koltségében, mind idéigényében meg-
haladta volna a lehet6ségeinket. Ebbdl az okbol kifolyodlag csak az adott vallalatok honlap-

! A kutatss TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0038 projekt timogatasaval késziilt.
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jat tekintettiik 4t, amelyben az altaluk elvégzett CSR-aktivitast vizsgaltuk. Munkank soran
a ,,Tarsadalmi feleloségvallalas™, ,,CSR” és a ,Fenntarthatosag” cimek alatt talalhaté in-
formacidkat tekintettiik at. Egy altalunk sszeallitott kérdéssor alapjan vizsgaltuk az adott
vallalkozasok CSR-aktivitasat és annak kommunikacidjat.

Torténeti attekintés

A tarsadalmi feleloségvallalas — mint oly sok dolog a vildgon — gyokereit tekintve az
Egyesiilt Allamokba vezethetd vissza. 1953-ban jelent meg Howard Bowen kényve ,,Az
iizletember tarsadalmi felelosége”, amelyben a szerzd az alabbi definiciot fogalmazta meg:
,»A tarsadalmi felelGsség az iizletember azon kotelessége, hogy olyan dllaspontra toreked-
Jjen, olyan dontéseket hozzon és olyan cselekvést kivessen, mely a tarsadalom céljai és
értekei értelmében kivanatos.” Bowen gondolatai sziiken vett kortarsai kérében nem talalt
kell6 fogadtatasra és csak a 70-es évektodl kezdddben foglalkoztak vele intenziven szerve-
zetkutatok (Szlavik, 2009). Az amerikai tarsadalomban megjelené etnikai, tarsadalmi fe-
sziiltségek erdsitették egy olyan tarsadalmi, gazdasagi modell létrehozasanak sziikséges-
ségét, amelyben a tapasztalhaté problémak kezelésében a vallalati szektor is szerepet val-
lal. A CSR kialakulasat segité események mellett voltak olyanok, akik kifejezetten ellene
voltak. Koziil a leghiresebb ellenvéleményt a magyar gyokerekkel is rendelkezé Nobel
dijas kozgazdasz, Milton Fridman fogalmazta meg. Friedman szerint a vallalatok profit-
szerzésen tulmutatd felelosége a szabad tirsadalom alapjait asnd ald. A 70-es években
els6sorban a kornyezeti kérdésekkel foglalkozott a CSR és egyre tobb cég készitette el az
etikai kodexét. A 80-a években a vallalatvezetokbe fektetett bizalom tovabbi gyengiilt és a
nemzetkdzi gazdasagi valsag sem kedvezett a tarsadalmi feleloségvallalas erosodésének.
1983-ban Freeman nevéhez kothetd a stakeholder-elmélet kidolgozasa, amelyben a valla-
lat nyomon kéveti a tevékenységének érdekelt feleire gyakorolt hatdsat. Ebben az id6-
szakban tudatosul a tarsadalmakban a kérnyezet szennyezésének silyossaga, amely a CSR
kornyezettudatos vonalanak erdsitéséhez vezet. A 90-es években 1j elemként jelentkezik a
vallalati célokat is eldsegitd jotékonykodas és megjelennek az elsé kdrnyezetkézponta
menedzsment rendszerek. Ekdzben a CSR is atértékelodik: a tudatos fogyasztok aranya-
nak novekedtével felértékelodtek a tarsadalmilag aktiv vallalatok, igy a tarsadalmi
feleloségvallalas egyben a sikeres iizlet részévé is valt.

Eredmények és értékelésiik

A GRI jelentések dttanulminyozdsa

A GRI egy atfogéd fenntarthatosagi jelentéstételi keretrendszert hozott 1étre, amelyet
széles korben hasznalnak szervezetek szerte a vilagon. A keret, beleértve a jelentéstételi
Utmutatét, meghatérozza az Alapelveket és Indikatorokat amelyek alapjan a szervezetek
felmérhetik és jelentést készithetnek a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitményiik-
rl. Az Utmutatok ingyenesen hozzaférhet6ek a nyilvanossig szamara. A GRI egy szamos
érintett csoportot bevond civil szervezet amelyet 1997-ben az Egyesiilt Allamokban a
CERES és az Egyesiilt Nemzetek Kornyezetvédelmi Programja(UNEP) alapitottak.

A GRI jelentések szama évrol évre novekszik (1. dbra). Ez a kijelentés nem csak glo-
balisan igaz, hanem a magyar részt vevd cégekre is. Némi torés észlelheté a gazdasagi
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valsag idején, de tendencidjat tekintve egyre tobb hazai cég vesz részt ebben a kezdemé-
nyezésben.

A GRI modszertanahoz tartozik, hogy a szektorialis beosztasa meglehetésen gazdag
képet mutat, amelynek magyarra forditasa is sok esetben bonyolult feladat. A 2. dbrdan a
10 legjelentosebb szektort emeltiik ki, amelyek koziil a legnagyobb aranyt a befektetési
szektor képvisel (11,5%, fogyasztéi bizalom), aztan az energia ipar kovetkezik 6,8%-kal
(koérnyezetvédelem), majd az élelmiszeripar (5,7%, fogyasztoi bizalom €s kornyezetvéde-
lem).

1. abra. GRI jelentések szama (1999-2012)
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2. abra. GRI jelentések szektorialis megoszlasa (1999-2012)
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Sajit kutatdsi eredmények

A CSR-t, mint vallalati aktivitast hazdnkban — mint oly sok mas esetben — a multinaci-
onalis cégek alkalmaztak elészor Magyarorszagon. Ennek megfeleléen érdemes megvizs-
galni, hogy a 100 vallalat milyen foldrajzi kiterjedéssel bir. Természetesen nem lehet egy-
értelmi hatarvonalakt huzni, de mindenképpen fontos, hogy 58 vallalkozas olyan cég,
vagy cégcsoport része, amely globalis kiterjedéssel bir (vagy legalabbis tobb kontinensen
aktiv), 18 dontéen Eur6paban aktiv, mig 24 kifejezetten a hazai piacon fejti ki a tevékeny-
ségét. Sok vallalkozas szemmel lathatéan az anyavéllalat CSR politikgjat folytatja, jo
esetben helyi adaptacidval kiegészitve. 9 olyan vallalakozast talaltunk, ahol csak a cég-
csoport kézponti — meglehetdsen altalanos — CSR programjat mutatja be, és teszi ezt angol
nyelven. Megitélésiink szerint az ilyen esetek is azt erésitik a szemléloben, hogy a vallal-
kozasok egy része nem veszi komolyan a tarsadalmi feleloségvallalast, azzal csak azért
foglalkozik a latszat szintjén, mert tudja, hogy a kiilsé kornyezet ezt elvarja tole.

A CSR-aktivitas leglatvanyosabb része, amikor a kiilsé érintettek felé nyilvanul meg,
de természetesen a belso érintettek felé is folytatnak ilyen jelegii tevékenységet. Ezeket
kevésbé intenziven kommunikaljék, de itt is vannak kivételek. A vizsgalt vallalkozasok
42%-a folytat a belso érintettek felé is tarsadalmi feleldségvallalast, ugyanakkor 34%-uk
mind a bels6, mind a kiilso érintettek felé fontosnak tartja ezt.

A CSR-kommunikécio feladata, hogy rogzitse a vallalat kornyezetében az ilyen jellegii
tevékenységet. Amennyiben az adott cselekmény, vagy cselekménysorozat kellden haté-
kony, ugy az atlagosnal nagyobb visszhangot valthat ki, amelynek leglatvanyosabb forma-
ja, ha ezt valamilyen hivatalos elismerésben is kifejezik. A 100 legnagyobb érbevételii
hazai cég koziil 18 kapott valamilyen dijat a CSR aktivitasanak elismeréséiil. Az adott
pont masik vetiilete, ha maga a vallalkozas alapit egy CSR-rel kapcsolatos dijat (pl. a be-
szallitoi kor felé), ilyet 21 esetben tapasztaltunk.

3. abra. Melyik teriileten aktivak a vallalatok?

Forras: a véallalkozasok honlapja alapjan sajat szerkesztés
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A 3. dbran lathato, hogy vallalkozasok elsdsorban a kornyezetvédelmi kérdések tekin-
tetében mutatjak a legnagyobb aktivitast. Ez valamilyen szinten logikus is, hiszen ez a
fajta probléma egyre jobban foglalkoztatja a kbzvéleményt és gyakorlatilag nincs olyan a
cég, amely — kozvetve vagy kozvetleniil — ne lenne érdekelt valamilyen forméaban a kor-
nyezetvédelem tekintetében. A nemzetkdzi tendenciakhoz hasonldan elsésorban azok a
vallalkozasok mutatnak latvanyos CSR tevékenységet, amelyek tevékenysége erésen ter-
heli a kornyezetet. A 100 legnagyobb arbevételii cég koziil ilyen pl. a TVK, a MOL Zrt. és
az Elmii Halozati Kft. Az egészség kérdése (pl. szlirések tamogatasa, egészséges munka-
hely kialakitasa, stb.) legalabb olyan fontos az érintetteknél, igy ez a teriilet is preferalt a
vallalatoknal (41%). Az oktatas az egészséges élethez hasonlé fontossaggal bir és elokeld
helyen szerepel az esélyegyenldség is. A sport, a kultira és a lokalpatriotizmus megkozeli-
toleg hasonld gyakorisaggal jelenik meg, ugyanakkor a vallalatok lényegesen kisebb fi-
gyelmet forditanak arra, hogy a transzparensen bemutassdk a miikodésiiket, hogy fontos
szamukra a jogszert vallalati 1ét.

Megvizsgaltuk azt is, hogy a vallalkozasok megfogalmaznak-e sajat CSR-filozofiat.
Ugy gondoljuk, hogy azok a cégek, akik igazan komolyan veszik a tarsadalmi felelésség-
vallalast, azok a sajat tevékenységiiket elemezve, arra kidolgozva alkotjdk meg az ilyen
jelegli stratégiajukat. A vizsgalt vallalkozasok esetében 51-nél lattunk sajat CSR-filozo-
fiat. A CSR-torténelem jelentds részére az volt jellemzd, hogy a vallalatok a tevékenysé-
giikkel kapcsolatos teriileteket nem preferaltdk, az esetleges osszefonddasok, korrupcid-
gyanus iigyeletek elkeriilése végett. Ez a filozofia nem volt sikeres, hiszen szamos eset
mutatta, hogy egy esetleges probléma esetén (pl. kornyezetszennyezés) a vallalkozasoknak
nem volt €16 kapcsolata az érintett szervezetekkel, tarsadalmi csoportokkal. Ebbdl tanulva
mar szamos cég — transzparensen, atlathatdé moédon — a tarsadalmi feleldségvallalas teriile-
tén preferalja tevékenységéhez kothetd szerepvallalast, ami a vizsgalatunkban 51 vallalko-
zasnal érhetd nyomon. 32 céget talaltunk, akik készitenek valamilyen CSR-jelentést és azt
az interneten kozre is adjak.

Esetenként az is eléfordul egy vallalkozas nem maga alakit ki egy programot, hanem
egy csatlakozik egy mar meglévo kezdeményezéshez: ilyet 34 esetben tapasztaltunk.

Nagyon fontosnak érezziik, hogy az adott vallalkozas — ha mar folyat tarsadalmi
feleloségvallalast — ad-e lehetdséget az érintetteknek a visszajelzésre. Ezzel ,,gesztussal”
kialakithat6 egyfajta parbeszéd, amely erdsitheti a tarsadalomban egy-egy kezdeményezés
komolysagat. Minddssze 16 esetben tapasztaltunk ilyen lehetdséget, amelyet mindenkép-
pen kevésnek véliink. Szintén kevés vallalkozas (15) €l azzal a lehetosséggel, hogy a ki-
mutatdsaik, beszamol6ik egy részét kozzé tegye. Ez az alacsony érték a korabbi eredmé-
nyek ismeretében azért nem meglepd, mert az 3. dabran lathattuk, hogy a transzparenciat
kevés vallalkozas tartotta igazan fontosnak.

A vizsgalat végén — némileg teret engedve a szubjektivitasnak — értékeltiik a fellelhetd
informaciok alapjan a vizsgalt vallalkozasokat. Ot csoportot hoztunk létre, az alabbiak
szerint:

e A cég honlapjan semmilyen informéciot nem tesznek kozzé a tarsadalmi feleldsség-
vallalassal kapcsolatban.

A cég honlapjan csak az anyavallalat CSR-aktivitasa érhetd el, magyarul nem all
rendelkezésre informacio.

A cég CSR akitvitasa a honlapon lathato, de csak 1-2 teriiletre terjed ki.

A cég jelentos CSR aktivitast mutat, mind a belsd, mind a kiilsé érintettek felé.

A feltett kérdések jelentds részére a céggel kapcsolatban elérhetd informacio.
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A 4. és az 5. csoport szétvalasztasa volt némileg nehéz, mert problémas a tényleges ha-
tarvonal meghuzasa.

4. abra. A vizsgalt vallalkozasok besorolasa CSR-aktivitas alapjan
3§ ;
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Forras: a vallalkozasok honlapja alapjan sajat szerkesztés

A 4. abran lathatd, hogy minddssze 13 olyan véllalkozast talaltunk, akiknek a CSR ak-
tivitasa és annak kommunikalasa teljes koriinek mondhato.

Mol Nyrt.

Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.
E.On Hungaria Zrt.

E.On Energiaszolgaltaté Kft.
Tisza Vegyi Kombinat Nyrt.
Mol Energiakereskedo Zrt.
Philip Morris Magyrorszag Kft.
MVM Paksi Atomerémii Zrt.
Telenor Magyarorszag Zrt.
BAT Pécsi Dohanygyar Kft.
Elmii Halozati Kft.

Matrai Erémi Zrt.

Nestlé Hungaria Kft.

Az adott csoport jol szemlélteti azt a tendenciat, amelyet nemzetk$zi 6sszehasonlitas-
ban is lathatunk: elsdsorban azok a szektorok mutatnak erdteljes CSR-aktivitast, amelyek
jelentdsen terhelik mitkddésiik soran a kornyezetiiket (pl. energiaszektor), fontos szamukra
a fogyaszt6i bizalom (pl. élelmiszeripar).

Osszefoglalas

A vallalatok tarsadalmi feleloségvallalasa (Corporate Social Responsibility, CSR) ma
mar elvart és gyakorlatban is alkalmazott tevékenység. Kutatasink el6zményeként egy
TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0038 azonosito jelii projektben kkv-k CSR-aktivitasat
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vizsgaltuk. Az adott folyamatbdl kimaradtak a nagyvallalatok, igy a kép teljessé tétele
érdekében sziikségessé valt ennek a szektornak is a vizsgalata. Magyarorszag 100 legna-
gyobb vallalatanak ilyen jellegii tevékenységét vizsgaltuk, a HVG évente megjelend TOP
500-as listdja alapjan. A feladat nagysiga és a rendelkezésre 4all6 forrasok szilkdssége
miatt az adott vallalatok internetes oldalaikat tekintettiik at egy meghatarozott szempont-
rendszer szerint. A vizsgalat lehetoséget adott arra, hogy kiilonboz6 szektorok CSR-aktivi-
tasat Osszevessiik és abbol altaldnosithatd kovetkeztetéseket vonjuk le. Megéllapitottuk,
hogy azok a szektorok kiilonds aktivak CSR teriiletén, ahol a fogyaszt6i bizalom kiilons-
sen jelentds (pl. bankszektor), illetve a vallalat kornyezetterhelése jelentdsnek mondhaté.
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