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Abstract

At this present economical situation micro and small businesses have no resources, en-
ergy and also no time for building up and sustaining expensive process-optimalising and
improving systems. Rationalisation of business procedures is simple, and can be achieved
by using cheap instruments. Involving an outside advisor is not needed, and also not nec-
essary to invest in expensive softwares. Setting up a team which takes part in the process
is sufficient. We are modeling this present process and revealing the failures by using
FMEA failure mode and effect analising method on the process. After that we make steps
to resolve failures. Then we are modeling this new, revised process, making analisys with
stochastic methods on its elements, the results of which can be compared with the upshots
of the basic process. With the help of this, it clearly seems what the effects are on the pro-
cess recommended by the FMEA. With this universal method system any process, not
only logistical and manufacturing, but also administrative procedures can be rationalised.
In this article [ am introducing the use of this method through the shakeout of the supply
procedure of Partner-Point Commercial and Service Ltd.

1. Szakirodalmi attekintés

1.1. Folyamatmenedzsment

Az olyan integral6 rendszereket, amelyek Gsszehangoljak és a kozos cél felé terelik a
szervezeteken beliili és a szervezetek kozotti eseményeket folyamatmenedzsment rendsze-
reknek nevezzitk (Németh, 2008). Olyan jelentdséggel is birhat a vallalatszervezési mod-
szerek korében, mint példaul a gyartasban a sorozatgyartas megjelenése (Solti, 2006). A
megfogalmazasbol érezhetjitk azt, hogy mennyire komoly er6vel bir a folyamatmenedzs-
ment helyes alkalmazésa és milyen jelentOs versenyelonyre tehetiink szert vele.

! A kutatas az Eurépai Uni6 és Magyarorszig timogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap tarsfinansziroza-
saval a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosit6é szami ,,Nemzeti Kivalésag Program — Hazai hallgatéi,
illetve kutat6i személyi tAmogatast biztosité rendszer kidolgozasa és mikddtetése konvergencia program”
cimi kiemelt projekt keretei kozott valosult meg.
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Ezért is célszerli folyamatelven és a rendszerszemléletiien megkozeliteni a vallalatok
iranyitasat. A folyamatelv lényege, hogy a vallalat hatékonysaga és eredményessége a
szervezeten beliil végbemend események és folyamatok lefutasatol fiigg. Az optimalis
szint elérése érdekében szitkséges a folyamatainkat megfelelden kialakitani és fejleszteni.
Egy folyamatot akkor tekintiink eredményesnek, ha annak eredménye a vevoi elégedett-
ségnek megfelel, lefutasa rovid atfutasi idvel és hiba nélkiil teljesiil, valamint a folyamat-
ra meghatarozott célok teljesiilése bekovetkezik (Németh, 2008; Dobak, 1998). A folya-
matok nyomon kdvetése €s fejlesztése biztosit szamunkra teljesitményndvekedést és tartds
elore haladast (Tenner et al., 1998). '

1.2. Folyamatmodellezés

Folyamatmodellezésrol akkor beszéliink, mikor vizualisan megjelenitjiik az iizleti folya-
matokat, tevékenységeket, funkciokat és a kozottiik 1évo kapcsolatot. Ennek az eszkdze a
folyamatabra (Wasana et al., 2005.) Célja, hogy egyszeriien, de mégis kielégitd pontossag-
gal vizualiziljuk a leendd rendszert és a rendszerrel szemben tdmasztott kévetelményeket.

A Partner-Pont Kft. beszerzési folyamatat eseményvezérelt folyamatlanc diagrammal
abrazoljuk. Az eEPC (eseményvezérelt folyamatlanc diagram) harom alapelembdl all,
melyek a kovetkezok: tevékenység, esemény, logikai operatorok. A tevékenység egy enti-
tas, amelynek koltség és eréforrds vonzata van, valamit egy meghatarozott iddinterval-
lumban hajtodik végre. Az esemény egy bekovetkezett allapotvaltozast jelsl, mely kivalt-
hat tevékenységet, de tevékenység eredménye is lehet. Az operatorok olyan logikai tartal-
mat jeldlnek, melyek a folyamat lefutasaban elagazasokat eredményeznek.

A folyamatmodellek elkészitéséhez létezik egy Gtmutatd, amit Mendling et al. (2010) 4l-
litott &ssze. Az Gtmutatd 7 pontot tartalmaz, mely foleg a modell méretére és komplexitésara
vonatkozik. Ezeket a szempontokat mi is figyelembe vettiik a modell alkotasa soran.

A lehet6 legkevesebb elem hasznalata.

Az Gtvonalak szama és hossza elemenként a legkisebb legyen.

Egy kezdb és egy befejezd eseménnyel rendelkezzen a modell.

Jo strukturaltsag jellemezze a modellt.

Az ES(AND) valamint a KIZARO VAGY(XOR) operatorokkal kevesebb hiba for-
dulhat el6, ha tehetjiik, hagyjuk el a VAGY(OR) operator hasznalatat.

A megnevezések egyértelmiiek legyenek.

. A tobb mint 50 elemet tartalmazo modellt szedjiik szét az atlathatosag végett.
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1.3. Folyamatok fejlesztése

Az eredményes folyamatfejlesztéshez célszerli az alabbi modszereket segitségiil hivni.
BPM (Business Process Management), azaz iizleti folyamat menedzsment ciklus, a két-
szintli folyamat analizist, valamint a PPMF (Process-based Performance Measurement
Framework), azaz folyamatalapl teljesitmény mérés keretrendszerét. A BPM ciklus fo-
lyamattervezésb0l, a rendszer kiépitésébdl és a végrehajtasbol all. Kovetkezd 1épésben
meghatarozzuk makroszinten milyen célok allnak kapcsolatban a szervezet stratégiai cél-
javal. Ezutan kévetkezik a mikro analizis, melynél szimulacios eszkozoket felhasznalva
elérejelzést készitiink és értékeljiik az adott valtozast a rendszeren valamint az elvart telje-
sitményt. Ennél a 1épésnél a leendd folyamatot hasonlitjuk ossze a meglévd folyamattal.
Mindehhez keretrendszert biztosit a PPMF hogy hatékonyabban tudjuk beazonositani a
fejlesztends teriileteket (Han et al., 2009).
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Egy masik szemlélet szerint a fejlesztés megvalositasahoz a Deming-féle PDCA (Plan
— Do — Check — Action), azaz ,tervezd — tedd — ellenérizd — végezd” ciklus a megfeleld
(Tenner et al., 1998). A folyamatok javitdsara mindségjavito technikak alkalmazasa is egy
hatékony moddszer. Ezt a kovetkezd fejezetben bovebben kifejtjiilk, mivel mi is egy ilyen
technikat alkalmaztunk.

1.3.1. Folyamatok fejlesztése mindségtechnikakkal

A mindségtechnikak alkalmazasa inkabb a termelési rendszerek fejlesztésénél toltenek
be fontosabb szerepet. Rengeteg technika koziil van olyan, ami a szolgaltatasi szféraban is
felhasznalhat6. A mindségtechnikak jellemz6i hogy megvezetik a gondolkodast és a krea-
tivitast és a szakértelmet kihasznéalva érnek el eredményeket. Ezzel igazoltak alkalmassa-
gukat és hasznalhatosagukat. Az 1. abra folyamatfejlesztd mindségtechnikat szemléltet a
teljesség igénye nélkiil (Nagy, 2009).

1. abra. Folyamatfejleszté minéségtechnikak

Forras: Nagy Sandor, 2009. p. 26. Sajat szerkesztés, 2013.

1.4. FMEA mint folyamat mindségjavité modszer

A hibamdéd és hataselemzdé modszernek harom 6 tipusa van. A termék FMEA, a terve-
zési FMEA és a folyamat FMEA. A lényege, hogy egy csoport létrehozasaval hibamodo-
kat probalunk feltarni, azonositani illetve azok hatasait megallapitani és rangsorolni. A
hatékony alkalmazéashoz célszerii olyan csoportot dsszeallitani, aminek tagjai kiilsnb6z6
szakteriiletekrol érkezhetnek. A hibamddokat és azok hatasait kiilonb6z6 paraméterekkel
ruhdzzuk fel egy 1-10-ig terjed6 skalan. A paraméterek a kovetkezoek: S (Severity) a
hibaméd hatasanak sulyossaga, O (Occurance) a hiba eléfordulasanak gyakorisaga, D
(Detectability) a hiba megfigyelhetdsége. Az alabbi képlettel megtudjuk hatarozni a koc-

kéazati rangsor értéket minden egyes hibamod hatasara (N. Selappan at al., 2008; D. H.
Stamatis, 2003).
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1. képlet. Kockazati rangsor érték
RPN =S§S*0%*D
Abol:
¢ S: hibamdd hatasanak stlyossaga.
¢ O: hibaméd eléfordulasanak gyakorisaga.
¢ D: hibamé6d megfigyelhetosége.

Ez alapjan tudjuk rangsorolni a hibamoédokat és kidolgozunk kiilonb6z6 akcioterveket
a hibamo6d megel6zésére. Az FMEA moddszer lépései:
1. Az elemzést végrehajtd csapat kialakitasa és egyeztetés.
2. Adatgyfijtés: A csapat a feltart hibamodok fentebb irt paramétereit értékelik egy
1-10 skalan.
3. Elemzés: Kockézati rangsor kiszamitasa.

4. Jovahagyas: Akcioterv készitése és az FMEA tovabbfejlesztése (D. H. Stamatis,
2003).

Ennek a technikanak sokféle tovabb fejlesztett valtozata létezik, abbol adéddan, hogy
rengeteg elénnyel jar a médszer hasznalata.
Néhany elény, ami a FMEA alkalmazasaval érhetd el:
o Lehetdség van a termék megbizhatdsaganak a novelésére.
Szériagyartas sorén felmeriilhetd problémak csokkentése.
Gyartas gazdasagossaganak novelése.
Gyengepontok felfedése, amibdl tanulhatunk.
Kockazatok idébeni felismerése.
Technoldgia és gyartas 6sszehangolasa.
Bels6é kommunikécié javitasa (Internet 1).

A hatranyait is el kell fogadnunk a médszernek, ha ezeket figyelembe vessziik, akkor -
jobb eredménnyel tudjuk alkalmazni.

o Sok energiat igényel a kialakitasa és a folyamatos hasznalata.

Szubjektiv megitélésen alapszik. '

Magas id6raforditas jellemzi.

Ha nem egy rendszerben hasznaljuk, akkor nem szamszeriisithet6 az eredménye.

A fentebb irt megallapitasok figyelembe véve prébaltunk meg olyan folyamatjavitast
létrehozni, mellyel a gyengeségek hatasait csokkenteni kivanjuk.

1.5. Folyamat szimuldcié

A folyamatfejlesztés soran a folyamat id6 és koltség adatait szimuldcioval fogjuk ki-
nyerni, ezért fontosnak tartjuk, hogy bemutassuk az altalunk felhasznalt szimulaciés méd-
szert és jellemzoit. Mivel nem all rendelkezésiinkre nagy mennyiségii adatforrds ezért a
folyamatban résztvevd tevékenységekhez tartoz6 adatokat generalnunk kell. Ehhez olyan
modszert hasznalunk, amely meghatarozott eloszlas mellet képes véletlen értékii adatokat
generalni. A eloszlast és a hatarértékeket szakértdi becslés alapjan hatarozzuk meg. A
Monte-Carlo szimulaciés modszer alkalmazunk ennek a probléma megoldaséra. Szimula-
ciorol beszéliink, ha egy folyamatrol vagy rendszerrdl leképzett modellt vizsgalunk.
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2. Empirikus elemzés

Az eredményes fejlesztés elsd 1€pése hogy meghatarozzuk a célt. Egy célt, amire ira-
nyul a folyamatfejlesztés, amit elszeretnénk €mi. Ahhoz hogy egyszeriibben atlassuk a
dolgokat, meghatarozzunk egy vagy tobb kutatisi kérdést és ahhoz tartozé feltételezést,
ami alapjat képezi a fejlesztésnek. A modszersorozat eredményekét alatimasztjuk vagy
elvetjiik a feltételezéseket, amibdl végs6 konkluziét tudunk levonni.

A Partner-Pont Kft. beszerzési folyamatahoz tartozé kutatasi cél a kovetkezod: A fo-
lyamatos fejlesztés kvetkez6 pontjaként megvizsgaljuk, az egyedi butorgyartashoz tarto-
z6 beszerzési folyamatot, ahol feltarjuk, a lehetséges hibakat azokat rangsoroljuk, és kija-

vitasukra javaslatokat tesziink. Cél a teljes folyamat atfutasi idejének és koltségének a
csokkentése.

2.1. Kutatisi kérdések és feltételezések

Kérdés 1: Csokkentheto-e az egyedi biitorgyartasi folyamathoz tartozd beszerzési fo-
lyamat atfutasi ideje a folyamat racionalizalasaval?

Feltételezés 1: A beszerzési folyamat racionalizalasaval a folyamat atfutasi ideje cskken.

Kérdés 2: Csokkentheto-e a jelenlegi egyedi butorgyartasi folyamathoz tartozé beszer-
zési folyamat koltsége a beszerzési folyamat racionalizalasaval.

Feltételezés 2: A kritikus folyamatok racionalizalasaval a folyamatok koltség és eréfor-
ras hatékonysaga nd.

A kutatasi kérdésekhez és a hozzdjuk tartozo feltételezésekhez kutatési alapmodellt 4l-
litottunk fel.

2. abra. Kutatasi alapmodell
Fuggetlen valtozok Figgé valtozok

Jelenlegi egyedi
butorgyartasi folyamathoz
tartozo beszerzési folyamat

racionalizalasa

Folyamat atfutasi ideje

Folyamat koltsége

Forras: Sajat szerkesztés, 2013

2.2. Kutatdsi modszer

A moédszer ismertetése elott a kutatasi modszertannak megfeleléen elvégeztiik az egyes
valtozok konceptualizalasat €s operacionalizalasat.

Konceptualizalas
1. Atfutdsi id6: Egyes tevékenységek elvégzéséhez szikséges idStartam.
2. olyamat koltség: A folyamatban résztvevo tevékenységek elvégzése soran felhasz-
nalt eszkdzok €s elvégzett munkan pénzben kifejezett értékének az dsszege.
3. Folyamat racionalizdldsa: Jelenlegi folyamat modellezése és a nem optimalis tevé-
kenység részletes vizsgilata, amelyet egy modositott hibaméd és hataselemzés
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(FMEA) mddszerrel fogok elvégezni. Ezt az operacionalizalas részben részietesen
bemutatjuk, majd az FMEA-bol nyert adatokra timaszkodva javito intézkedéseket
hozunk létre.

4, Egyedi butor: Konyhabutor melynek egyik fo eleme a korpusz, ami laminalt bitor-
lapokbdl késziil, masik 6 eleme a profil, ami tdmor fabol késziil.

Operacionalizalas: A vizsgalat és a fejlesztés t6bb 1épésben zajlik. Eloszor a jelenlegi
egyedi butorgyartashoz tartozé beszerzési folyamat tevékenységeit, eseményeit és logikai
kapcsolatait keressitkk meg, hogy az eseményvezérelt folyamat lanc diagramot eltudjuk
késziteni. A folyamat tevékenységeinek meghatarozzuk a paramétereit, melyek az atfutasi
id6 és koltség adatok. Az adatokat méréssel és szakértdi becsléssel allapitottuk meg. Ko-
vetkez6 1épéséként a szakértdi csoport elvégzi a folyamat FMEA-t az ehhez tartozé elmé-
leti részben megfogalmazott metodus alapjan. Feltarjuk a hibakat és azokra javito intézke-
déseket javasolunk. Ezutan elkészitiink kettd jabb folyamat modellt, az egyikbe beépitjitk
a feltart hibakat, a masikba meg a hiba kijavitésara tett intézkedéseket. A két uj modellben
szerepld tevékenységekhez hozza rendeljiik a koltség és idé adatokat, majd meghataroz-
zuk a teljes folyamat atfutasi idot és a teljes folyamat koltséget.

Bemeneti viltozok:
Id6 és logika kapcsolata
o tevékenységek logikai kapcsolata,
o tevékenységek maximalis és minimalis id6tartama,
o tevékenységek sziikséges idejének valosziniiségi eloszlas-fliggvénye.

Koltségek
o fix koéltségek;

o valtozd koltségek
» a mennyiség minimalis és maximalis értéke €s eloszlasi fiiggvénye,
 az ar minimalis és maximalis értéke és eloszlasi fiiggvénye.

Kimeneti valtozok:

Tevékenységek szimulalt id sziikséglete
o Beszerzési folyamat teljes idotartama és gyakorisaga.

Koltségek szimulalt értékei
o Beszerzési folyamat teljes koltsége és azok gyakorisaga.

Adatok beszerzése (2013. julius — 2013. szeptember, PARTNER PONT KFT)
Folyamatok mérése,

Szakért6i megbeszélések,

Szakmai gyakorlati tapasztalatok,

Monte Carlo szimulacio,

PFMEA.

(0]

O o0 oo

Felhasznalt szoftver eszkizok
o MS Excel,
o Aris Express.
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2.3, Folyamatmodellek bemutatdsa

A meghatarozott alapmodellre elvégeztiik az FMEA elemzést, ahol 5 hibara lettiink fi-
gyelmesek. Ebbdl kett rendelkezett olyan kockazati szammal, amire javitd intézkedést
adtunk. Ez a két hiba a kovetkezo. Els6 hiba: Egyes er6forrasokat parhuzamosan haladé
masik gyartas is felhasznalja és a rossz kommunikacié miatt a mi folyamatunknal nem all
rendelkezésre a megfeleld mennyiségili és mindségli alapanyag. Ezek név szerint a vasala-
tok és a kiegészitok. Ha ebbdl hidny van, akkor jra be kell szerezni. Mivel a partner 80%-
ban raktarozza a szamunkra megfelel6 alapanyagot ezért annak az 4jboli beszerzésével igy
atlagosan 1-3 orés csiiszas kovetkezik be a folyamatban.

A masik hiba a kovetkezd: Az arajanlatok lebonyolitasa 0j beszallitoval sok idot vesz
igénybe. Sok beszallitonal sztenderd szallitasi napok vannak, ami azt jelenti, hogy 1 héten
csak 2 meghatarozott napon szallitjak ki az alapanyagot. Nyilvan mas napokon is van terii-
leti leszallitas, de az felarba keriil, amit nem engedhetiink meg magunknak, mert akkor a
koltségeink megnonek és a verseny eldnyt nem tudjuk tartani. Persze vannak esetek, ami-
kor ennek az alkalmazasa szdba johet, hogy ne veszitsiik el a vevinket. A hiba igy mutat-
kozik meg: ha hétfon és szerdan van szallitas és az el6z6 pénteken leadott ajanlatot csak
kedden tudjuk elfogadni, akkor kettd nappal, csuszik a gyartasi folyamat.

A két hibara tett javito intézkedéseket a kovetkezOkben részletezziik és bemutatjuk az
uj modellt is.

2.3.1. Javito intézkedések

Els6 hibara tett javitd intézkedés: Az arajanlatok lebonyolitasanak eredményesebb,
gyorsabb elvégzésére, ndvelni kell a belsé kommunikaciét a cégen beliili érintettek kozott.
Erre kialakitunk egy szoftveres timogatast ami sms-t kiild az érintetteknek, amit a kiils®
cég megkiildi az ajanlatot. Az érintettek erre reagalva kiildenek egy valasz sms-t. Ha mind
a kettd valasz pozitiv, akkor elfogadjak az ajanlatot, ha az egyik valasz negativ, akkor
atkell beszélni. Ezzel a mddszerrel 8 6rardl 3 dréra letudjuk csokkenteni a tevékenység
maximum id6 értékét, amivel elonyds id6 megtakaritast tudunk elérni.

A masodik hibara tett javito intézkedés: Beépitettiink egy ellendrzo tevékenységet a fo-
lyamatba, ami elindul parhuzamosan egy joval korabbi tevékenységnél a front gyartasanal,
amikor is leellendrizziik, hogy a vasalatok és kiegészitok a megfelel6 mennyiségben és -
mindségben rendelkezésiinkre all. Azért volt sziikséges ennyire koraira tenni az ellendro-

zést, mert ha hiba 1ép fel, akkor, még iddben betudjuk szerezni az alapanyagot és igy nem
cstszik a folyamat.

2.4, Eredmények

Hogy mérni tudjuk, hogy a javit6 intézkedéseinknek volt-e jobbitd hatasa, a folyama-
tok tevékenységeinek id6 és koltség adatain elemzést végeztiink. Az Excel tablazat kezeld
programba hozzé rendeltitk a tevékenységekhez az optimista és a pesszimista idoket. A
tevékenységeket logikai sorrendbe allitottuk és Monte-Carlo szimulaciéval generaltunk
egy 10 000-es adathalmazt. Az adathalmaz atlagabol és szorasabdl 95%-os megbizhatdsa-
gi szint mellet megallapitottuk, hogy a folyamat teljes lefutasi idejét. A tevékenységek
idejéhez hozza rendelt pénzértékeken ugyan ezt az elemzést végeztilk annak érekében,

hogy megkapjuk a teljes folyamat koltséget. Mind a kett6 folyamat eredményeit az alabbi
diagramok mutatjak.
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3. abra. Folyamatmodell hibakkal 4. abra. Javitott folyamatmodell

1 hiba. A tevékenység
lefutasa sokaigtart

2.hiba. Ujbok
beszerzés

Forras: Sajét szerkesztés, 2013
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5. abra. Alap és javitott folyamat lefutasi ideje
100 95,53

90
80
70
60
50
40
30
20
10

89,85

Jelenlegi folyamat FMEA alapjan javitott folyamat
m Atlagid6 = TPT(a) 95%

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013

6. abra. Alap és javitott folyamat koltsége

20000 18587,1
15705,8 ;@ "

17642,03

14958,4
15000

10000

5000

Jelenlegi folyamat FMEA alapjdn javitott
folyamat
= Atlagkoltség = TPC(a)95%

Forras: Sajat szerkesztés, 2013

Fontos felhivnunk arra a figyelmet, hogy a gyartas is roviditve 2 tevékenységként fel-
tiintetve szerepel a modellben. Erre azért volt sziikség, mert eléfordulhatnak gyartas kozi
beszerzések is. Ezért a modellben a gyartasi idok is benne vannak. Ahogy az 5. dbrardl
leolvashat6 az alapfolyamat lefutasi ideje 95,53 ora. A javitott folyamatnak 89,85 a lefuta-
si ideje. Vagyis kozel a folyamat optimalizalasaval 6%-ot tudtunk lefaragni a folyamat
idejébol, ami kozel 6 oranak felel meg. Tehat kozel 1 nappal elobb késziilhet el a termék.
A koltségeket tekintve a teljes folyamaton 5,08%-o0s koltségesokkentést tudtunk elémi a
beszerzési folyamat racionalizéalasa éltal. Ez nekiink 945 pénzegységnyi csokkenést jelent.

3. Kovetkeztetések

A Partner-Pont kereskedelmi és szolgaltatd Kft beszerzési folyamatanak racionalizala-
sa a vallalat életébdl 1 héten keresztiil atlagosan napi 18 percet vett igénybe. A folyamat
fejlesztés elvégzéséhez nem volt sziikség 0j eszkoz beruhdzasra vagy kiilsé tanacsado cég
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bevonasara. A rendelkezésre allo er6forrassokkal és informatikai rendszerrel véghezvitt
optimalizalassal 11 naprol 10 napra lecsokkentettiik a termék gyartasi idejét.

Ugy gondoljuk, hogy univerzalisnak mondhatoak az altalunk alkalmazott modszerek,
ezért barminemii termeld vagy szolgaltat vallalat képes ezt elsajatitani.
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