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Abstract

Fluctuation in the labor force was the subject of numerous studies and literature recent-
ly published. This study presents the characteristics of theoretical and practical problems
of fluctuation. Our goal is to present via an empirical research conducted among compa-
nies the characteristics of the labor fluctuation in Slovakia. We analyzed separately the
fluctuations in different occupational groups, the key characteristics of key man migration
and replacement, costs of replacement labor and workplace policies and programs relating
to the conservation of staff. During the examination process of the fluctuation problems it
was important for us to separate analysis of motivational tools used to prevent employee
turnover as well. The study summarizes the specific features of the analyzed factors.

1. Bevezetés a munkaerd fluktuaciéjanak elméleti alapjaiba

A munkaer6 alland6 fluktuicidja nem csupan statisztikai adatokban fejezhetd ki, ha-
nem olyan altalanos jelenség, amely az egyének sziik kdrnyezetében is allandé valtozast
okoz. A fluktuaci6 hatsa és jelenléte tarsadalmunk mindennapi tevékenységében a mun-
katarsak, kollégak folytonos cseréjében, a dolgozok szakteriiletének modositasaban és a
gyakori kiilfoldi munkavéllalasban érzékelhet6. A fluktuacié hivei alapjan a munkahelye-
ken senki sem poétolhatatlan (Nagy, 2007). Fontos azonban ezt a gondolatot kiegésziteni,
mivel azon dolgozdkat, akiknek fontos szerepe van a vallalat/szervezet hatékonysagaban
kulcsembereknek nevezziik. A kulcsemberek kulcsszerepet toltenek be a vallalat vezetése
és az alkalmazottak kozott, mivel altaluk kiilénb6zd valtozasok bevezetése hatékonyabban
val6sul meg (Pataki, 2004). Ezen munkavallalok tavozasa nagy mértékii valtozast és ma- -
gas plusz koéltséget jelent a vallalatok/szervezetek szamara.

1.1. Munkaeré fluktudcio és munkaero-gazdasdgtan

A munkaer$ fluktuacié kutatas kiindulopontja a munkaerdpiac egyensilyi allapotahoz
valo koézelités tamogatasa. Egyensulyi allapotnak nevezhetd a piacon az a helyzet, amely a
»piac paramétereinek valtozatlansaga esetén tartésan fennmarad” (Galasi-Nagy, 2003. 9.
0.). A munkaerb mozgasanak vizsgalatahoz szorosan kotddnek a munkaerd szolgaltatasai-
ért cserébe nytjtott munkaltatéi ellenszolgéltatdsok sajatossagai. A munkaerd ,bérlésé-
nek” feltételei k6z6tt nem csupan a pénziigyi tényezok jatszanak szerepet. Fontos megem-
liteni a nem pénziigyi jellegii tényezoket, mint példaul a munkakdrnyezet, a kiilonb6z6
szinteken 1év6 menedzserek személyisége, a méltanyossag kérdése vagy akar a munkaidd
rugalmassaga, amelyek gyakran a fluktuaciét legnagyobb mértékben befolyasolé ismérvek
(Ehrenberg-Smith, 2003).
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A munkaerd mozgasanak tobb tipusa kiilonithetd el egymastdl. A leginkabb ismert
csoportositds alapjan a mozgas lehet teriileti, foglalkoztatasi és szakképzettségi. A foglal-
koztatasi mobilitas az eltérd munkakorsk és a kozottik 1évo fluktuaciot jelenti. A szak-
képzettségi mozgas a munkaerd altal elért szakmai képzettségben bekovetkez6 mozgas
(Dolmany—Hajés—Magda, 1998). A munkahelyi mobilitasnak munka-gazdasagtani meg-
kozelitse alapjan tébb hatasa is értelmezhetd. A bérhatas értelmében azon dolgozok val-
toztatnak munkahelyiikon, akiket alacsonyabb munkabérért dolgoznak, tehat ezen munka-
vallalok kilépési rataja is magasabb. A ciklikus hatds a human toke elméletére épitve ki-
mondja, hogy az alkalmazottak mozgasa valdsziniibb, ha viszonylag kénnyi révid idén
beliil 4j munkahelyet talalni. Ha a munkavallalok életkorat és a munkahelyen elt5ltott
idejét vizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy a fiatalabb dolgozék sokkal nagyobb val6szinii-
séggel valositanak meg human téke beruhazasokat, mint az idésebb korosztalyok munka-
vallaléi. A munkaerd mobilitas szorosan kapcsolodik a kilépés koltségeinek értékéhez is.
A gazdasagelméleti eredményekre alapozva megallapithatd, hogy a mobilitas val6sziniisé-
ge parhuzamosan né a munkavallalé munkahelyérdl valé kilépés viszonylag alacsony
koltségével (Ehrenberg—Smith, 2003).

1.2. Emberi erdforrds és fluktudcio

Az emberi er6forras célja alapvetden a szervezeti hatékonysag tdmogatasa és biztosita-
sa. Napjainkban a szervezetek/vallalatok hatékonysaga elsdsorban a profit- vagy nyere-
ségmaximalizalasra, illetve a piaci pozicié megerésitésére és a koltségek csokkentésére
fokuszal. Az emberi er6forras és a hatékonysag kapcsolataban tobb kulcstényezot hataroz-
hatunk meg: magas alkalmazotti teljesitmény, mindséges outputok, megfeleld ismeretek-
kel és szakértelemmel rendelkezd dolgozok, versenyképes bérezés, munkakori elégedett-
ség, alacsony szintii fluktuacié, megfelelé6 munkakdrnyezet és munkakorillmények. Ezek
Osszetétele és struktirija szervezetenként/vallalatonként eltéré lehet (Poor-Karoliny,
2002; 2010).

Az nemzetk6zi emberi eréforrds menedzsment bemutatasanak tobb lehetséges médja
létezik, tobbek k6zott a menedzsment iskolakon alapuld, menedzsment kultarak szerinti,
szervezeti méret alaph és agazatokra épiild. Kutatasunk céljabol roviden a Kozép- €s Ke-
let-Eurdpara vonatkoztathaté emberi eréforras menedzsment jellemzdit vizsgaljuk meg. A
nemzetkodzi emberi eréforras menedzsment gyakorlatat a térség orszagaiban nagy mérték-
ben befolyasoljak a hagyomanyok, gazdasagi fejlettség szintje, fejlddési kiilonbségek,
globalizacid/lokalizacié mértéke és az életszinvonal mértéke. Kiilonbségek figyelhetdek
meg a kiilfsldi tulajdonh és/vagy helyi allami, illetve magan vallalatok kérében. A nem-
zetkozi emberi eréforras és fluktuacio kapcsolatat vizsgdlva kulcstényezonek mindsitheto-
ek az orszagok nyelvi és vallasi sokszinlisége, a kiilonbdzo értékrendek, a bizalom ereje,
az elditéletek megléte, a munkahelyi tapasztalatok megosztasa, valamint a kiilonféle bére-
zési szintek (Poodr, 2009). Az emberi eréforras értelmezése szerint a munkaeré mozgasa a
human tényez6 kiilénb6zd okokbdl fakadd kidramlasat jelenti a szervezetbdl.

1.3. Munkaeré fluktuicio

A fluktuacié altalanos értelmezésben valaminek az ingadozasat vagy hullamzasat jelo-
li. A munkaerd fluktuicija az alkalmazottak/dolgozok allando, illetve gyakori munka-
helyvaltozasat jelenti (Podr F., 2013, online). A munkaerd fluktuacijanak elemzésére
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tobb megkozelités 1étezik. Ezek alapjan vallalatkézi fluktuaciordl beszéliink, ha az alkal-
mazott elhagyja az egyik vallalatot, és azt kévetGen régton munkat vallal egy masik szer-
vezetben. A masodik értelmezésben a fluktuacié a munkavallal6 elmenetelét jelenti a val-
lalatb6l, amely lehet spontan, de tervezett is. Beszélhetiink még fordulat alapt fluktuacié-
r6l, amely soréan vallalaton beliili munkaerdmozgas valosul meg. A fluktuacié a negyedik
megkdzelités alapjan a munkabeosztas cseréjét jelenti (Pichria, 1994).

A véllalatok szdmos modszert dolgoztak ki a fluktuacié mértékének, elére jelezhetosé-
gének és okainak felkutatasara. A fluktuacio elemzésének leggyakrabban hasznalt eszkoze
a fluktuacids rata, amely a munkahelyrdl tdvozok szamanak és a foglalkoztatottak szama-
nak szazalékos aranya. A masodik gyakran alkalmazott médszer a stabilitasi index (Ka-
roliny—Halmos—Poér, 2005).

A fluktuacid kezelésének tobb lehetséges modjat lehet felsorakoztatni, tobbek kozott
kiilonb6z6 betanitasi programok alkalmazasa, beilleszkedést eldsegité programok szerve-
zése, megfeleld javadalmazasi stratégia kidolgozasa és adaptalasa, munkakorok megfeleld
szervezése, szervezeti kultira erdsitése €s az emberi erdforras hatékony menedzselése.
(Karoliny—Halmos-Poor, 2005). A felsorakoztatott lehetdségek koziil a vallalatok korében
végzett kutatas alapjan a leghatékonyabbnak az alkalmazottak motivacidjanak novelése, a
munkavallalok elégedettségének biztositasa, a munkaero forgasi €s elorelépési lehetdsége-
inek biztositasa, rugalmas munkaidd kialakitasanak lehetdsége, valamint az egyéni jutal-
mazas bizonyultak (Tom&ikova—Ziveak, 2011).

2. Kutatas jellemzdi és eredményei

A tanulmanyban bemutatott kutatas célja a munkaerd fluktuacio jellemzbinek vizsgalata
szlovakiai vallalatok kérében. A tanulmanyban a kutatds egyik kivalasztott része keriil be-
mutatasra, amely a Komaromi jaras (okres Komarno) vallalatainak valaszait tartalmazza. A
megkérdezettek szama 100 vallalatot szamlal. A lekérdezés 2013 &szén valdsult meg. A
fluktuacio jellemzodivel kapcsolatos vizsgalat soran megvizsgaltuk a munkakéri csoportok
fluktuacidjanak sajatossagait, a kulcsemberek jelentoségét a vallalatokban, valamint megol-
dast kerestiink az alkalmazottak megdrzésével kapcsolatos vallalati politikakra.

2.1. A mintiban szereplo villalatok jellemzoi

A megkérdezett vallalatok székhelye kivétel nélkiil a szlovakiai Komaromi jarasban
(okres Komarno) helyezkedik el. A valaszadok tobb agazatban tevékenykednek. A minta-
ban legnagyobb szazalékban az iparban, a kereskedelemben, illetve a szolgaltatasok terii-
letén vallalakozd cégek szerepelnek.

A megvizsgalt vallalatok tulajdonforma alapjan t6rténd besorolasanal a hazai magan
vallalatok képezik a valaszaddk 57 szazalékat. A kiilfoldi, hazai kéztulajdond, illetve ve-
gyes vallalatok azonosan 10—15 szazalékos részaranyban szerepelnek a mintaban.

A kutatasban fontos szerepet jatszik a vallalatok méret alapjan t6rténé besorolasa is.
Szlovakiaban a vallalatok méretének meghatarozisa az Eurépai Unid altal elfogadott
iranyelv alapjan torténik, amely értelmében vagy az alkalmazottak szamat vagy a vallalat
éves forgalmat veszik alapul. Kutatasunkban az alkalmazottak szamat vettiik alapul a va-
laszadatok méretének meghatarozasanal. Az Eurdpai Komisszi6é 2003/361/EC szamt ren-
deletének megfeleloen mikrovallalkozasnak tekinthetd azon vallalat, amely kevesebb mint
10 fot foglalkoztat, a kisvallalkozas alkalmazottainak szdma 10—49 foig terjed, a kozépval-
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lalkozasok féallasa foglalkoztatottainak szama 50249 6 lehet, valamint a nagyvallalatok

csoportjaban sorolandok azon szervezetek, amelyek munkavallaléinak szama meghaladja
a 249 fot.

1. abra. Mintaban szereplé vallalatok agazatok szerinti megoszlasa
Figure 1. Distribution by sector of companies in the sample
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Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

2. abra. Mintaban szerepld vallalatok alkalmazottjainak létszama
Figure 2. The number of employees of companies in the sample
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Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

A megkérdezett vallalatok legnagyobb része a mikrovallalatok korébe tartozik (47 sza-
zalék). A kisvallalatok 35 szazalékban, a kozépvallalatok 12 szazalékban, a nagyvallalatok
pedig 6 szazalékban vannak képviselve a vizsgalt mintaban. A megkérdezettek eloszlasa
tilkrozi a Komaromi jaras (okres Komarno) statisztikai mintajat.
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2.2. A kutatds eredményei

A kutatas soran elemeztilk a vélaszadd vallalatok korében a fluktuacié jellemzoit, a
tasat célzo vallalati politikakat. A kutatas eredményei a vallalatokban meglévé munkabeosz-
tasok alapjan keriilnek bemutatasra. A betdltott munkapoziciok a kovetkezok: fizikai dol-
gozok, adminisztrativ dolgozok, értékesitdk, szakemberek, kozépvezetés és felsd vezetés.

Els6ként a megkérdezett vallalatokban tapasztalt fluktuacié mértékét vizsgaltuk. Mivel
a mintaban szerepl6 vallalatok legnagyobb része a kis- és kozépvallalkozasok korébe tar-
tozik, ezért a munkaerd fluktuacidja fontos tényezonek szamit. Gyakran el6fordul, hogy a
tavozé munkaerd egy fontos kulcsembere a vallalatnak. Tobb véalaszadd esetében egy
személy parhuzamosan tobb munkakort is betolt.

3. abra. Fluktuacié mértéke
Figure 3. Rate of fluctuation
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Az abra szemlélteti a fluktuacié mértékét a megkérdezett vallalatok felsévezetdinek,
kozépvezetdinek, szakembereinek, értékesitdinek, adminisztrativ dolgozodinak és fizikai
dolgozodinak korében. Lathatd, hogy mindem munkakérben tapasztalhaté munkaer6 fluk-
tuacio. A fizikai dolgozok esetében a valaszad6 vallalatoknal a fluktuacié mértéke 5—10
szazalék kozott a leggyakoribb. Az adminisztrativ dolgozok esetében 0-2 szazalék kozotti
ez az érték. Az értékesitoknél meglévo fluktuaciod esetében a kapott valaszok alapjan meg-
allapithato, hogy a leggyakrabban jelolt valaszok alapjan az érték 0 és 2 szazalék kozotti,
vagy nem értelmezhetd. A személyes lekérdezéseknél sok esetben nem tudja valaszt jel5l-
te be az a valaszado is, aki az értéket szamszertisiteni tudta volna. A szakemberek, k6zép-
és felsdvezetdk esetében tobb mint 50 szazaléka a valaszadoknak a 0 szazalékos fluktua-
cié lehet6ségét jelolte. A fluktuacioval rendelkezé vallalatok esetében a szakembereknél
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és kozépvezetoknél majdnem azonos mértékii munkaerd fluktuaciorél szamoltak be. A
legkisebb fluktuaci6 a felsdvezetdk korében tapasztalhatd. Ez a vallalatok mértével ma-
gyarazhatd, mivel a kis- és kozépvallalatok esetében nagyon gyakori, hogy a felsévezetd
személye megegyezik a vallalat tulajdonosanak személyével.

A fluktuécié elemzése soran fontos kiilon megvizsgéalni a kulcsemberek fluktuacidjat,
mivel ezen személyek megtartasa a vallalat sikerének egyik alapvetd er6forrasa. A kutatas
soran megkérdeztilk a mintaban szerepld vallalatok képviseloit, hogy a megkiilonboztetd
tényezoben (kutatasunk szempontjab6l a betdlttt munkapozicid) mennyire jellemzé a
kulcsemberek fluktuécidja.

4. abra. Kulcsemberek elvandorlasanak problémai
Figure 4. Key men migration problems
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Forras: sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan

A valaszaddok 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékelhették a kulcsemberek fluktuacidjanak
mértékét a kijelolt munkapozicidokban. A szemléltetett valaszokbol megéllapithatd, hogy a
kulcsember tavozasa a legjelentdsebb problémat a szakemberek €s vezetdk esetében okoz-
za. A kulcsemberek tavozasa nem csak pluszkoltséget jelent a vallalat szamara, hanem az
eredményes €s versenyképes piaci milkodéshez sziikséges tudas és hozzaértés hianyanak
kialakulasat is eredményezheti. A fizikai dolgozok, adminisztrativ dolgozok és értékesitok
esetében nem jelentds a kulcsemberek tavozasanak hatasa.

A fluktuacio negativ kovetkezményei nem csak a kulcsemberek tavozasa soran tapasz-
talhatoak. Kutatasunk soran kiilon elemeztiik a fluktuacidval kapcsolatos legjellemzobb
koltségeket is. Mar megvalosult kutatasok eredményei alapjan a valaszaddknak t6bb lehe-
toséget is kinaltunk, illetve egyéb egyéni tapasztalatra épiild koltség nemet is megjeldlhe-
tett a kitolto. Az utobbi lehetdséggel egyik vallalat képviseldje sem €lt. A vizsgalat soran a
fluktuacid legjelentdsebb koltségeinek az alacsonyabb produktivitast, a munkaidd koltsé-
gét, az 1j dolgozd betanitasat és toborzasat, valamint a kiléptetés kiadasait jeloltiik meg.

A valaszadok a leginkabb jellemz6 koltségeket 1-t6l S-ig terjedd skalan értékelhették
annak fiiggvényében, hogy milyen mértékben sajatosak ezek sajat vallalatukban. A kilép-
tetés koltsége a valaszadok tobb mint 60 szazalékanal nem jelentds koltsége a fluktuaciod-
nak. A megkérdezettek a fluktuacioé leginkabb jellemzd koltségének az uj dolgozé betani-
tasanak és toborozasanak koltségeit jelolték. A fluktuacié hatasara kialakuld alacsonyabb
produktivitas és munkaid6 kihasznalasanak koltsége is gyakran megjelend hatas.
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5. abra. Fluktuacio koltségei
Figure 5. Cost of fluctuation
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Forras: sajat szerkesztés a kutatds eredményei alapjan

A mintaban szereplo vallalatok igyekeznek kiilonboz6 eszkozoket és megoldasokat keresni
a szervezetiikben kialakult fluktuacié mértékének enyhitésére. A fluktuacié csokkentésére
kiilon kidolgozott véllalati politikaval csak néhany esetben rendelkeznek. A vallalatok vezetd-
sége és tulajdonosai elsdsorban kiilonbozé motivacios eszkdzok és programok alkalmazasaval
probaljak visszaszoritani a munkaerd fluktuacidjat. A kutatasban arra kerestiik a valaszt, hogy
az emberi erdforras teriiletén tapasztalt, a munkaerd mozgast befolyasolo eszkozok és progra-
mok hasznalata milyen mértékben jellemz6 a megkérdezett vallalatok korében.

6. abra. Az alkalmazottak megtartasat célzé programok és eszkdz6k
Figure 6. Programs and tools to retain employees
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A megkérdezett vallalatok munkatarsaik megtartasara és Gszténzésére tobb eszkozt is
alkalmaznak parhuzamosan. A valaszaddk a leggyakrabban alkalmazott eszkdzoknek a
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rugalmas munkaidét, béren Kiviili juttatasokat, a cégautd juttatasat €s a magas munkabért
jelolték. A kevésbé béren alapulé motivacios eszkdzok koziil a specialis képzési progra-
mokban valé részvételi lehetoség szerepel az elsé helyen. A felsorolt lehetéségek koziil az
vallalatok a kulcsember programot, a részvényjuttatast €s az ajandék alapu torzsgarda
program lehetdségét. Az egyéb valaszok kozott gyakran hasonld, de foleg bérezéssel kap-
csolatos jutalmakat és 9sztonzoket jeloltek meg a valaszadok.

Az elméleti ismeretekre és gyakorlati tapasztalatokra alapozva tobb altalanosan ér-
vényben 1évé megallapitasrol kérdeztiik meg a vallalatok véleményét. Az allitasok a ko-
vetkezoek voltak:

1. A fluktuécié6 szintje és a megtartd programok szama dsszefiiggésben van egymassal.

2. A magasabb munkakéri szinteken nagyobb jelentdsége van a megtarté programok

szerepének.

3. A hosszabb tava Osztonzési/megtarté programok csékkentik a kulcsemberek fluk-

4. Nem minden megtarté program ugyanolyan hatékony a fluktuacié szempontjabal.

5. Az egyes munkakori szintek esetén mas 0szténzési/megtartdé program bizonyulhat

hatékonynak.

A megkérdezettek feladata az éllitasokkal valé azonosulas bejelslése volt. Azt, hogy
milyen mértékben értenek egyet az allitasokkal 1-t6l 5-ig terjedd skalan jelolhették meg,
ahol 1 a kevésbé az 5 pedig a nagyon lehetoséget jelentette.

7. abra. Fluktuacioval kapcsolatos megallapitasok
Figure 7. Fluctuation related findings

a1 2 3 w4 5

A fluktuécié szintje és A magasabb A hosszabb tavi Nem minden megtarté Az egyes munkakéri
a megtartd programok  munkakéri szinteken Bsztdnzési/megtartd program ugyanolyan szintek esetén mas
széma Osszefiiggésben  nagyobb jelentSsége  programokcsdkkentik  hatékony a fluktudcié  Gsztonzési/megtartd
van egyméssal van a megtarté a kulcsemberek szempontjabél program bizonyulhat
programok fluktudcicjat hatékonynak
szerepének

Forras: sajat szerkesztés a kutatds eredményei alapjan

A kutatas eredményeibdl kovetkeztethetd, hogy a valaszadok véleménye alapjan 6ssze-
fliggés tapasztalhato a vallalat fluktuacios szintje és az alkalmazottak megtartasat célzo
programok szamossaga kozott. A megkérdezettek egyetértenek azzal az allitassal is, amely
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alapjan a magas munkakdri beosztasban dolgozok fluktuacidjanak megel6zése prioritast
élvez. A kulcsemberek fluktuacidja a megkérdezettek alapjan nem elézheté meg hosszabb
tava 6sztdnzési vagy megtartd programok alkalmazasaval. A vallalatok is azt tapasztaljak
miikodésiik soran, hogy a fluktuacio megel6zése szempontjabol nem minden program és
eszkoz azonos mértékben hatdsos. A legnagyobb egyetértés a valaszadok €s a kutatdk
kozott az 6todik allitas esetében volt tapasztalhatd. Megallapithaté tehat, hogy a munkaerd
fluktuacidjanak hatékony és eredményes kikiiszobolése érdekében minden munkakori
szinten mas, specifikus dsztonzési/megtarté programot vagy eszkdzoket kell alkalmaznia a
vallalatnak.

Osszegzés

A tanulmanyban a fluktuaci6 hatdsait vizsgald kutatas elsddleges eredményeit mutattuk
be. A leird eredmények tanulmanyozasa alapjan megallapithatok a fluktudcioé sajatossagai
a Komaromi jaras (okres Komarno) kis- és kozépvallalatai korében. A vizsgalt minta nem
reprezentativ, de tiikrozi a teriilet statisztikai eredményeinek megfeleld vallalati méret
alapi eloszlasat. A fluktuacio jelenlétét a kutatds eredményei is alatdmasztjak, mivel latha-
tova valt, hogy a munkaerd megtartasat célz6 eszkozok és programok aktivan jelen vannak
a kisebb méretii és kevesebb alkalmazottat foglalkoztat6 vallalatokban is. A megkérdezett
vallalatok tudatositjak a kulcsemberek megorzésének fontossagat is. A kutatds mélyreha-
tobb eredményei tovabbi hazai és nemzetkdzi tanulmanyok targyat képezik majd.
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