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Abstract

The growing of the role of the state in many countries caused a big challenge. The situ-
ation became especially strained because the since 2008 extended fiscal crisis and the state
budget consequences of this. The maintenance of the previous services; either the educa-
tion, or the health care system we analyse; has led to the increase of the budget expendi-
tures. The problem of higher education can be divided into two parts. On the one hand we
can find financial problems, which stem from the decreasing public resources, on the other
hand the lack of effective management cause wasting.

To summarize on the institutional level the biggest problem is the efficient and effec-
tive use of the declining sources. The measurement of the performance is difficult. Our
aim is to show why makes problem the using of the “3E” criterion, economy, efficiency,
_ effectiveness in the management of the higher education institutions.

1. Bevezetés

A fels6oktatasi intézmények kiemelt szerepet jatszanak egy orszag, egy régid, és egy
telepiilés életében is. A human erdforras képzésének bazisat jelentik, mely a fejlddés alap-
ja. Fontos, hogy az intézmények magasan képzett szakemberekkel lassak el a munkaero-
piacot, olyan ismereteket atadva, melyek a munkaltatok igényeit is kielégitik.

A felsboktatasi intézmények miikédésében azonban nagy problémat okoz a folyamato-
san cs6kkend forrasokkal valé gazdalkodas, mely hatalmas kihivas eld allitja a mindségi
oktatast. Ezzel szemben mivel kozpénzzel gazdalkodnak, ezen intézmények szamara is
kotelezd érvényii a ,,3E” kritérium betartasa, mely a forrasok gazdasagos, hatékony, ered-
ményes felhasznalasara vonatkozik. Munkankban azt mutatjuk be, hogy miért okozhat
problémat a gazdasigossag, hatékonysdg, eredményesség alapelvének érvényesitése, mi-
kdzben a felsdoktatasi intézményeknek a munkaerd-piaci elvarasoknak is meg kell felel-
niiik.

A csokkend forrasokkal valé gazdalkodas nemcsak a magyarorszagi felsGoktatasi in-
tézmények mikddését neheziti meg, hanem szamos eurdpai orszdgban nehézségeket okoz.
A miikodéshez sziikséges forrasok csokkenése, illetve hianya tobb évtizedre vezethetd
vissza. A felsGoktatasban résztvevd hallgatok szamaval nem emelkedett aranyosan a fi-
nanszirozas mértéke. Ennek kovetkeztében szamos orszagban finanszirozasi és gazdalko-
déasi problémak jelentkeztek, de eltér litemben. A hallgatdi létszam emelkedése Eurdpa
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nyugati orszagaiban mar a 70-es években megkezddott, mig a keleti, volt szocialista or-
szagokban a 90-es években tapasztalhatunk drasztikus emelkedést. Ha csak az 1990 és
2000 kozotti valtozast elemezziik, akkor a legnagyobb novekedést Eurdpa allamai koziil
Lengyelorszagban (261,8%) és Magyarorszagon (222,6%) figyelhetjiik meg (Ladanyi,
2003).

A hallgatéi 1étszam folyamatos ndvekedése szamos okra vezethetd vissza. Az innova-
cids folyamatok hatasara eldtérbe keriiltek azok a vallalkozasok, melyeknek a magasan
képzett, fejlettebb technoldgiat is ismerd és alkalmazni tudé munkaerére van sziikségiik.
Ez az igény szdmos elmaradott térségben problémat okoz a munkaer6piacon, melyet a
mobilitas novelésével enyhiteni lehet. Ezen kiviil elétérbe keriilt az élethosszig tarto tanu-
l4s, mivel az emberek meg szeretnének felelni a folyamatosan ndvekvo igényeknek, igy
egyre tobb ,,idosebb” ember iil vissza az iskolapadba, hogy ismereteit felfrissitse, illetve
ijabbakat sajatitson el.

Eurdpa szinte minden orszagaban kettds problémaval szembesiilnek a kormanyok. Bar
a valtozasok intenzitasa eltéré volt a legfobb problémat minden orszagban ugyanaz az
ellentmondas okozta és okozza. A csokkend forrasokkal valé gazdalkodas és az egyre
nagyobb hallgatdi 1étszam finanszirozasi és gazdalkodasi problémakhoz vezetett. A prob-
lémak megoldéasa érdekében a felsdoktatasban elindult reformfolyamatok a nyugati orsza-
gokban jelentek meg elsoként. A gazdasagossag, hatékonysag, eredményesség kovetelmé-
nye elsGsorban az Egyesiilt Kiralysagbol indult el, mivel a New Public Managment reform
egyik kitind példajanak tekinthetd az orszag. Azonban a felsdoktatas terjedése és az erd-
forrasok hianya kozotti fesziiltség a mai napig nem szilint meg és folyamatos problémat
okoz.

A hallgat6i 1étszam nagyfoki emelkedésének finanszirozasahoz az allami forrasok
mértéke nem volt elegendd, igy ujabb forrasok bevonasara volt szitkség, mely a magan-
szférabol érkezett. A kiils6 forrasok megjelenésével a korabbi rendszerek atalakultak, el6-
térbe keriilt a decentralizaci6. Az allami forrasok miatt tovabbra is megmaradt a kormany-
zati ellendérzés, de kozben az intézmények egyre nagyobb fiiggetlenséget értek el. Az al-
lam ,,;szabad” kezet adott a bels6 folyamatok iranyitasaban, azonban alapvetd kovetel-
ményként fogalmazta meg a hatékony és mindségi oktatast (Kovats, 2006).

2. A felséoktatas szerepe a gazdasagban

A fels6oktatas hatasat vizsgalhatjuk nemzetgazdasagi és regionalis szinten is. Nemzet-
gazdasagi szinten az oktatds tobb szempontbdl igen fontos egy orszag fejlodésében és
fejlettségében. Mind az alap- és kozépfoki, mind a felséfoka oktatas fontos szerepet tolt
be, mivel befolyasolja a munkaerdpiacot, még ha az ez a hatas késleltetve keletezik is. Az
oktatdsi rendszerbol kikeriild6 human er6forras az alapja a gazdasdg mikodésének, igy
befolyasolja az adott orszag foglalkoztataspolitikajat és szocialpolitikajat is.

A felsofoku végzettséggel rendelkezdk aktiv szerepet toltenek be a tarsadalmi és gaz-
dasagi fejlodésben, ha az oktatasi rendszerben a munkaerdpiacon is hasznalhat6 tudast
sajatitanak el. Egy orszag ,.jolétének” novelése érdekében fontos az aranyuk novelése az
aktiv keresokon beliil, mivel statisztikak igazoljak, hogy magasabb atlagkeresettel rendel-

keznek és a munkanélkiiliségi rata alacsonyabb a felséfoku végzettséggel rendelkezok
esetében (1. dbra).
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1. abra. A Munkanélkiiliségi rata alakulasa a befejezett legmagasabb iskolai végzettség szerint
Figure 1. Unemployment rate according to the highest level of education completed
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Nemcsak a munkanélkiiliségi ratdban tapasztalhatunk kiilonbséget, ha a végzettséget
vizsgaljuk, hanem az atlagkeresetben is. A diplomaval rendelkezok magasabb atlagfizetés-
sel rendelkeznek, mely magasabb életszinvonalat tesz elérhetové. A statisztikai adatok
alapjan jelentos eltéréseket fedezhetiink fel a brutt6 atlagkeresetekben az egyes végzettsé-
gek kozott, melyet a szakmai tapasztalat is befolyasol. Ha a palyakezdok — olyan szemé-
lyek, akik az adott munkateriileten egy évnél kevesebb szakmai tapasztalattal rendelkez-
nek — brutto jovedelmeit vizsgaljuk, akkor, mig egy alapfoku végzettséggel atlagosan havi
111 ezer forintot lehet keresni, addig egy posztgradualis végzettség esetében ez az dsszeg
havi brutt6 429 ezer forintra emelkedik.

1. tablazat. Havi brutté palyakezdé atlagkeresetek a befejezett legmagasabb iskolai
végzettség szerint (2012)

Table 1. The average monthly gross earnings according to the highest level
of education completed (2012)

Legmagasabb iskolai végzettség Hav;tlla;;'t(t;:séza(:;zdd
Alapfoku végzettség 111 000
Erettségi 141 000
OKJ végzettség 143 000
Fdiskolai diploma 210 000
Egyetemi diploma 247 000
Posztgradualis végzettség 429 000

Forras: KSH

Egy felsdoktatasi intézmény szerepét regionalis szinten is elemezhetjiik. Azonban sza-
mos kérdéskort kell vizsgalni, ha azt szeretnénk elemezni, hogy egy felsdoktatasi intéz-
mény miként tud hozzajarulni egy térség fejlédéséhez. Ismerni kell a régio fejlesztési stra-
tégiajat, és azzal Gsszhangban meg kell hatdrozni, hogy a fels6oktatds milyen szerepet
télthet be annak megvalositasaban €s a versenyképesség ndvelésében. Ismerni kell a mun-
kaer6-piaci folyamatokat, milyen véllalatok miikodnek a régioban (tevékenységi kor, ar-
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bevétel, alkalmazotti létszam), milyen szakemberekre van sziikség, és a képzett munkaerd
biztositasaban részt tud-e venni a felsdoktatasi intézmény.

Egy felsdoktatasi intézmény csak akkor miikddhet a gazdasag szerves részeként, ha a
kutatok altal létrehozott eredmények hasznosulnak a gyakorlatban, illetve az oktatas soran
a munkaer6-piaci elvarasoknak megfeleld képzés torténik. Ehhez sziikség van annak isme-
retére, hogy a vallalkozasok milyen tevékenységet folytatnak, milyen kutatasokat végez-
nek, és abba hogyan lehetne az oktatok és kutatok tevékenységét integralni.

Ahhoz, hogy egy felsdoktatasi intézményképes részt vegyen egy régio fejlesztési stra-
tégiajanak megvalositasaban tobb feltételnek kell egyiittesen teljesiilnie.

1. Nemcsak az oktatasra kell koncentralni, hanem el6térbe kell helyezni a kutatast is.

Az oktatasi és kutatasi kiadasoknak dsszhangban kell allniuk.

2. A gazdasag tamogatasa csak Ugy lehetséges, ha a felsdoktatasi intézmény és a gaz-
dasag szerepl6i egyiittmiikddnek, kolcsondsen tamogatjak egymast. A kiilénb6zo
regionalis szervezeteknek timogatniuk kell ezt a fajta egyiittmiikodést.

3. A felséoktatasnak alkalmasnak kell lennie, hogy kiilonb6z6 miiszaki és a gazdasagi
innovaciokat valdsitson meg.

4. A méretgazdasagossag elve alapjan akkora fels6oktatasi intézményt kell 1étrehozni
¢és fenntartani, mely hatékonyan vehet részt a versenyképesség fokozasaban, az in-
novaciok megvaldsitasaban €s a munkaerd-piaci elvarasoknak megfelelé képzés
biztositasaban (Mezei, 2005).

3. A 3 ,,E” kritérium

3.1. Finanszirozasi reformok

A kdzmenedzsment reformok soran jelentek meg a kovetkezd kritériumok: a gazdasagos-
sag, a hatékonysag és az eredményesség kovetelménye (a 3 ,,E” kritériuma az angol elnevezé-
siik alapjan), melyek a felsdoktatasban is fontos szerepet toltenek be. A forrasok csokkenése €s
a kiadasok novekedése kdzotti problémat nemcsak a finanszirozas atalakitasaval kell kezelni,
hanem a gazdalkodas mddszereinek ujragondolasaval is. A fels6oktatasban a kettds allokacio
problémajaval szembesiiliink. Egyrészt figyelembe kell venni az allamilag finanszirozott he-
lyek szamat és eloszlasat. Masrészt alkalmazkodni kell a fizetoképes kereslethez is. A forrasok
csokkenése a magyar adatokban is latszik, az oktatasra forditott kiadasok a GDP %-aban kife-
jezve visszaestek, mind a teljes oktatast, mind a felsoktatast vizsgalva (2. dbra).

2. abra. Oktatasi kiadasok a GDP szazalékaban
Figure 2. Public expenditure on education as a percentage of GDP
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Magyarorszagon hat év alatt 5,3%-r6l 4,3%-ra szorult vissza az oktatds tamogatasa a
GDP aranyaban. A kiadas szerkezete is atalakult azonban. Az elmult években az alap és
kozépfoki oktatasra forditott kiadasait fogta vissza az allam, jelenleg pedig a felsdoktatasi
intézmények forrasait sziikitik.

A finanszirozasi és gazdalkodasi problémak megoldasa érdekében az elmilt harminc
évben jelentds valtozasok zajlottak le az felsdoktatas teriiletén Eur6paban. Mind a finan-
szirozas, mind a gazdalkodas folyamata atalakitasra szorult, de a mai napig nem sikeriilt
egy altalanos, minden orszdgra egységesen alkalmazhaté megoldast talalni.

A véltozasok egyik eleme, hogy a 80-as években megjelent a stratégiai gondolkodasmadd,
mely el6térbe helyezte az értékelést és az onértékelést. A legfobb kérdést a gazdasigossag €s
a hatékonysag mérése jelentette, mely az 0j kzmenedzsment (New Public Management)
alapjat is képzi. Az eredményesség kovetelménye csak a 90-es években jelent meg.

A felsboktatasi finanszirozasi reformok kdzott harom f6 iranyt lehet megkiilonbéztetni:

1. Maganforrasokat vonnak be a csokkend allami forrasok mellé a felsoktatas finan-
szirozasaba.

2. Teljesen 0j elosztasi mechanizmusokat vezetnek be, mellyel lehetévé valik, hogy a
forrasok a lehetd legjobb helyre keriiljenek, €s hatékonyan hasznaljak fel azokat.
Ebben a folyamatban a forrasok kozponti elienérzésének szintje csdkken a novekvod
intézményi autonomia miatt.

3. A legjelent6sebb reform a fels6oktatas teljes mértékii Ujrastrukturalasa (Johnstone, 1998).

Az oktatasiigyben, ha nem a finanszirozast vizsgaljuk, akkor az ezredfordulé hozta a
legnagyobb valtozast. A tudas felértékelodott, a tanulashoz valé hozzaallas megvaltozott,
a folyamatos igényeknek valé megfelelés érdekében eldtérbe keriilt az €lethosszig tartd
tanulas. A tudomanyos-technikai fejlodés és az informaciérobbanas kovetkeztében folya-
matos fejlodésre van sziikség, melynek a felsGoktatas szerkezetét €s sszetételét is érinte-
nie kell (Bognar, 2009).

A felsboktatdsban megjelentek a kiils6 elvarasok, melyek a munkaerépiac és a sziilok
1genye1t tikrozték. A folyamatos atalakitasok célja az, hogy a felsdoktatist a munkaerd-
piaci igényekhez igazitsak, és azokat a képzéseket tdmogassak, melyek segitik a magyar
gazdasag ndvekedését.

A 90-es években jelentds reformok indultak el Eurépa nyugati orszagaiban, melyet
menedzsmentreformnak neveztek. A versenyszféraban mar korabban is hatékonyan hasz-
nalt eszkdzoket probaltak az allami szektorba atiiltetni. A harom ,,E” kovetelménye keriilt
a gazdalkodas kdzéppontjaba. A gazdasagossag, a hatékonysag és az eredményesség.

A gazdasagossag (Economy) jelentése, hogy a sziikséges eroforrasokat a lehetd legki-
sebb raforditassal szerezzék meg. A hatékonysagot (Effectiveness) egy relativ fogalomnak
lehet tekinteni, mely a raforditdsok €s hozamok aranyat fejezi ki, tehat az egységnyi er6-
forrasra (inputra) esd kibocsatas szintjét jelenti.

Az eredményesség (Efficiency) az adott er6forrdsok felhaszndldsaval eldallitott kibo-
csatassal elért hatas (outcome), vagyis annak a kifejezése, hogy az adott kdzszolgaltatas
végiil is milyen joléti tobbletet eredményezett.

3.2. A 3,,E” kritérium megjelenése

A felsooktatasi intézmények miikddését szamos torvény befolyasolja. Példaul mar az
Alaptérvényiinkben is szerepel, hogy a kozpénzekkel gazdalkodd szervezetek kotelesek a
nyilvanossag el6tt elszamolni a kézpénzekre vonatkozé gazdalkodasukkal. Ezen kiviil a
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kozpénzeket és a nemzeti vagyont az atlathatésag és a kozélet tisztasaginak elve szerint
kell kezelniiik.

Ezen kiviil a felsdoktatasi intézményekre is vonatkozik a 370/2011. (XIIL. 31.) Kor-
manyrendelet a koltségvetési szervek belsé kontrolirendszerér6l és belsd ellendrzésérdl,
mely mar az értelmez6 rendelkezésekben rogziti a gazdasagossag, a hatékonysag és az
eredményesség fogalmat.

., Gazdasdgossdg: annak kdvetelménye, hogy az erdforrdsok felhaszndldsdahoz kapcso-
16do kiadas vagy rdforditas az elérhetd legkisebb legyen, a jogszabdlyban meghatarozott
vagy dltaldnosan elvdrhaté mindség mellett.”

., Hatékonysdg: annak kivetelménye, hogy az eléallitott termékek, nyijtott szolgdltat d-
sok, az elldtott feladat mds eredményének értéke, vagy az azokbol szarmazo bevétel a lehe-
16 legnagyobb mértékben haladja meg a felhasznalt erdforrdsokhoz kapcsolodo kiadaso-
kat vagy rdforditasokat.”

., Eredményesség: annak, kivetelménye, hogy a kitiizott célok — az elfogadott modositd-
sokat, valtozo koriilményeket figyelembe véve — megvalosuljanak, a tevékenység tervezett
és tényleges hatdsa kozétti kiilonbség a leheté legkisebb mértékii legyen, vagy a tényleges
hatds legyen kedvezébb a tervezettnél.” [370/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet].

A gazdalkodasra és mitkddésre vonatkozodan is tartalmaz eldirdsokat a Kormanyrendelet.
A miikédés soran ellenérizni kell példaul a pénziigyi kihatast dontések célszeriiségi, gazda-
sagossagi, hatékonysagi és eredményességi szempontii megalapozottsagat, mely 6sszhang-
ban all a kozpénzek felhasznalasaval kapcsolatos Alaptorvényben szereplo eldirassal. Egy
felsdoktatasi intézmény a Kormanyrendeletnek megfelelden koteles gy kialakitani a belsd
kontrollrendszerét, hogy az tartalmazza mindazon elveket, eljarasokat és belso szabalyzato-
kat, melyek biztositjak, hogy a miikdése dsszhangban legyen a szabalyszeriiséggel, vala-
mint a gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség kovetelményeivel is.

A bels6 ellendrzés tevékenységében is megjelenik a gazdasagossag, hatékonysag,
eredményesség kovetelménye. A Kormanyrendelet alapjan vizsgalni kell a belsé kontroll-
rendszerek miikddésének gazdasagossagat, hatékonysagat és eredményességét is.

A koltségvetési szerv vezetdje koteles nyilatkozatban értékelni a koltségvetési szerv
bels6 kontrollrendszerének mindségét, melyben kiilon ki kell témi a 3 ,,E” kritériumra. A
koltségvetési szerv vezetdjének irasbeli nyilatkozataban szerepelnie kell, hogy a tevékeny-
ség végzése soran gondoskodott a hatékonysag, eredményesség €s a gazdasagossag kove-
telményeinek érvényesitésérol.

4. A 3 ,E” kritérium érvényesiilése

Ahhoz, hogy az intézmények gazdalkodasarol atfogo képet alakitsunk ki kvantitativ és
kvalitativ adatok szamszeriisitésére és értékelésére is sziikség van. Az oktatas és a képzés
folyamatat tobb részre lehet bontani, ez alapjan a ,,3E” kritérium értékelését is tobb sza-
kaszban lehet elvégezni kiilonb6z6 mutatdszamok elemzésével.

¢ Elemezhetjiik a bementi adatokat (input), példaul a beiratkozott hallgatdk szamat, az

alkalmazott oktatok szamat. A bemeneti adatokat egyrészt az oktatas mindségének
kiemelésével javithatjuk, mely fontos szempont az intézmények kozotti valasztas-
ban. Az alkalmazott oktatok szamanal nemcsak az abszolat értéket kell figyelembe
venni, hanem példaul azt is, hogy milyen fokozattal és tapasztalattal rendelkeznek.

¢ A mutatészamok masodik csoportja az oktatasi tevékenység folyamatardl szolgaltat

adatokat. Ilyen mutatészamok példaul a kapacitds-kihasznaltsag, a lemorzsolodasi
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arany, vagy a hallgat6i elégedettség. A kiadasok visszafogdsat itt tudjuk leginkabb
szamszerisiteni, arra azonban figyelni kell, hogy az oktatas szinvonala ne csékken-
jen. Tehat Snmagukban ezek a mutatok sem szolgaltatnak atfogo eredményt.

e A harmadik csoportba az output szdmszeriisitésére szolgaldé mutatészamok tartoz-
nak, melyek példaul a kiadott diplomak, az odaitélt doktori fokozatok szama, vagy a
nemzetk6zi csereprogramokban érintett hallgatok aranya.

¢ A negyedik csoportba a stratégiai, hosszi tava célokhoz kapcsol6dd mutatdszamok
soroljuk. Itt szamszerusithetjitk példaul az elhelyezkedési aranyt, a kezd6 atlagkere-
seteket, vagy akar a munkaltatdi elégedettséget. Egy intézmény kiilsé megitélésében
nagy szerepe van ezen mutatoknak és befolyasolja a bemeneti adatokat is.

Az oktatas szakaszai alapjan képzett mutatok nem értékelhetdek onalldan. Egy komp-
lex rendszerben kell gondolkodni, ha a gazdalkodés folyamatat optimalizlni szeretnénk.
Ha példaul nem fektetnek megfeleld figyelmet a mindségi oktatasra, akkor csokken a fel-
vett hallgatok szima, mely kapacitas-kihasznalatlansaghoz vezet. fgy csokken a kiadott
diplomak szdma, és végiil nem lesz sziikség annyi oktatora, tehat megint moédosulnak a
bemeneti adatok is. A mutatok szamszeriisitése sziikséges, de nem elégséges feltétele a
hatékony miikédésnek. Ezen feliil sziikség van egy atfogd értékelési eljarasra is, hogy
felismerhetdek legyenek a gyengeségek és meg lehessen allapitani a jovobeli 1épéseket és
fejlesztési iranyokat.

5. Osszefoglalas

A tarsadalmi-gazdasagi fejlodés egyik mozgatérugodja az oktatas. A fenntarthato fejlo-
dés érdekében sziikség van a képzésre, mivel egy orszag teljesitményét és versenyképes-
ségét nagymértékében befolyasolja a munkaerd teljesitoképessége.

A végrehajtott felsdoktatasi reformok nem hoztak atfogd megoldast, de a gazdasagossag,
hatékonysag, eredményesség kovetelménye beépiilt a jogszabalyi eldirasokba. A felséokta-
tasra forditott allami kiadasok csokkenése tovabbi problémakat okoz majd a jévoben, mely a
finanszirozasi rendszer és az intézményi gazdalkodas atalakitasat koveteli meg.

Jelenleg a gazdasagossag, hatékonysag, eredményesség kovetelménye (a 3 ,,E” krité-
riuma) még mindig szamos intézményben csak elméleti szinten miikddik, mert a teljesit-
ményt kdzéppontba helyezé vezetési kultira és a hozza kapcsolédo vezetdi informaciods
rendszer még hidnyzik. A megoldast valdsziniileg a komplex elemzés és ez alapjan meg-
valosithatd megfeleld értékelés jelenti, mivel igy javithatova valik a gazdalkodas gazdasa-
gossaga, hatékonysaga, eredményessége, mely a szinvonalas, min6ségi oktatas alapja is.
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