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DRAGA GY()GYSZEREK BESZERZESE ES LOGISZTIKAI
PROBLEMAI NAPJAINKBAN

Gal Jozsef — DOmotor Marcell

Absztrakt: Ez a tanulmany az egészségiigyi ellatas soran hasznalt eszkdzok, gyogyszerek logisztikai
problémajat vizsgalja. Konkrétan a draga gydgyszerek beszerzése jelenti az egyik legnagyobb
problémat, ami a betegek hatékony ellatasat veszélyeztetheti. A tanulmany ezen probléma, szituacio
¢és folyamat bemutatdsaval és Osszefliggéseinek elemzésével foglalkozik. A javasolt megoldasok kozé
tartozik a hatékonyabb kommunikéci6é a beszallitokkal, a helyi készletek novelése a betegellatas
folytonossaganak biztositasa érdekében.

Abstract: This study examines the logistical problem of devices and medicines used in health care.
In particular, one of the biggest problems is the acquisition of expensive medicines, which can
jeopardize the efficient care of patients. The study deals with the presentation and analysis of this
problem, situation and process. Suggested solutions include more effective communication with
suppliers, increasing local supplies to ensure continuity of patient care.
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betegellatas
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1. Bevezetés

Az egészségiigyi ellatds sordn haszndlt eszkozok és gyogyszerek logisztikai
problémai sok orszagban kritikus problémat jelentenek. A hidnyos vagy nem
megfeleld szallitas, a tal draga gyogyszerek, a rossz mindségili eszk6z6k mind-mind
olyan problémdk, melyek negativan befolydsoljak az egészségiigyi ellatas
mindségét. Az egészségiigyi ellatd rendszer kiilonbozo szerepldi — gydgyszergyartok
(Big Pharma), nagykereskedok, szallitok, korhazak, klinikak, biztositok — kozotti
szoros egyiittmiikodés kulcsfontossagt a hatékony és fenntarthatd egészségiigyi
ellatas kivitelezéséhez. Tanulményunkban kisérletet tesziink az egészségligyi ellatas
soran hasznalt eszk6zok és gydgyszerek logisztikai problémainak, konkrétan a draga
gyogyszerek beszerzésének bemutatasara.

Az egészségligyi ellatas soran hasznalt eszkozok, gyogyszerek beszerzése €s
ezek szallitasa esszencidlis tényez0 a mindségi és hatékony egészségiigyi ellatas
biztositasdhoz, kivitelezéséhez. Az egészségiigyi eszkozok és gyogyszerek ellatasi
lancanak hatékony miikodése érdekében a beszerzési €s szallitasi folyamatokat
alaposan meg kell tervezni, tovabba hatékonyan, a megfeleldségi kritériumok
mentén végrehajtani. Az egészségiigyl ellatds soran hasznalt eszk6zok ¢és
gyogyszerek logisztikai problémai koziil a leggyakoribbak az alacsony mindségii
vagy hamisitott termékek, a draga vagy nehezen elérhetd gyodgyszerek és az ellatasi
lanc megszakadasai (World Health Organization, 2012; Buckman—Horgan, 2017,
Kassahun—Sileshi, 2018).

Az egészségiigyi ellatds soran hasznalt eszk6zok és gyogyszerek beszerzése
nehéz feladat lehet a gyogyszergyartok, a nagykereskeddk és az egészségiigyi
intézmények kozotti ar-képzési politika miatt. A drdga gyogyszerek beszerzése
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kiilonosen nehéz lehet azok szamara, akik kisebb egészségiigyi intézményeket
iizemeltetnek (pl.: kisvarosi intézmények, rendeldintézetek) ¢és  kisebb
mennyiségeket vasarolnak. Az egészségiigyi intézményeknek kiilondsen fontos,
hogy a beszerzési folyamat soran figyelemmel kisérj¢ék a gydgyszerarakat, és
keressék azokat a lehetoségeket, amelyekkel csokkenthetik az erre forditott
koltségeket.

A draga gyodgyszerek beszerzésekor az egészségiigyi intézményeknek

figyelembe kell venniiik a kdvetkezdket:

- A gybgyszerek piaci ara: A draga gyogyszerek (pl. biologiai terapids szerek,
egyes antibiotikumok) éra jelentésen magasabb lehet, mint az atlagos
gyogyszereké. Az arak valtozasa befolydsolhatja az intézmények
koltségvetését, és emiatt fontos, hogy az intézmények eldre tervezzenek €s
figyelemmel kisérjék az arak valtozasat.

- A Dbeszerzési folyamat koltségei: Az egészségiligyi intézményeknek
figyelembe kell venniiik a beszerzési folyamat koltségeit, beleértve a
szallitast ¢és a kozvetleniil kilfoldrél érkezd szallitmany esetén a
vamkezelést. Az intézményeknek ki kell vélasztaniuk a legmegfelelobb
beszerzési modszereket és partnereket, hogy minimalizaljak a beszerzési
folyamat koltségeit.

- Az eszkdzok és gyogyszerek mindsége: Az egészségiigyi intézményeknek
fontos, hogy ellendrizzék a beszerzett eszk6zok €és gyogyszerek mindségét,
mert ez befolyasolhatja a betegbiztonsagot. Az intézményeknek egyiitt kell
miikddnitik a beszallitokkal, hogy biztositsdk a mindségellendrzési
folyamatokat. Szamos eszkoznél elérhetdek kiilonbozd alternativak,
amelyek mind a hasznalhatésdgukban, mind a beteg ¢életmindsége
szempontjabol jelentdsen kiillonbozhetnek egymastol.

2. Magas koltségii gyogyszerek beszerzése

A draga gyogyszerek beszerzése kihivast jelent az egészségligyi intézmények
szamara, mert a magas arak befolyasoljak az intézmények koltségvetését. A jelenleg
érvényben 1€v0 teljesitményalapt finanszirozasi forma konkrétan meghatarozza az
egyes ellatdsok utdn jar6 dijakat, amely meglehetdsen sziik koltségvetési
mozgasteret biztosit az egészségligyi ellatok szamara (Kaplan—Porter, 2011;
Aaviksoo et al., 2017).

Az alacsonyabb arak elérése érdekében az egészségiligyi intézményeknek az

alabbi lehetdségei vannak:

- Nagykereskeddkkel valo egylittmiikodés: Az egészségiligyi intézmények
egylittmiikodhetnek nagykereskeddkkel, akik nagyobb mennyiségii
gyogyszert vasarolnak, ¢és kedvezObb aron értékesitik azokat az
intézményeknek.

- Kozés beszerzés: Az egészségiigyi intézmények kozds beszerzést
végezhetnek, ami lehetdvé teszi szdmukra, hogy nagyobb mennyiségii
gyogyszert vasaroljanak kedvezObb aron. Egy ilyen rendszer elényei kozé
tartozik a koltséghatékonysag, az arverseny eldsegitése, az eszkdzok és
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gyogyszerek mindségének biztositdsa, valamint a kornyezetvédelmi
elényok.

- Generikus gyogyszerek: Az egészségiigyl intézmények a generikus
gyogyszerek haszndlataval is csOkkenthetik a gyogyszerkoltségeket. A
generikus gyogyszerek hatdanyagban €s hatékonysadgban megegyeznek az
eredeti gyogyszerekkel, de aruk altalaban alacsonyabb, mivel a
gyogyszergyartasi szabadalmat kovetden, a klinikai vizsgalatok részleges
elvégzése mellett lehetdségiik nyilik ugyanazon gyogyszermolekula
eldallitasara.

- A gybgyszeradagolas optimalizdlasa: Az egészségiigyi intézményeknek
gondoskodniuk kell arr6l, hogy a betegek csak a sziikséges mennyiségii
gyogyszert kapjak meg, és hogy a gyogyszerek helyes adagolasa biztositott
legyen. Ez a gydgyszerfogyasztast ¢és a koltségeket is csokkentheti,
természetesen a mindenkori szakmai szabalyok optimalis betartasa mellett.

A fent emlitett intézkedések segithetnek az egészségiigyi intézményeknek

csOkkenteni a draga gydgyszerek beszerzésének koltségeit. Azonban az
intézményeknek nemcsak a beszerzési koltségekkel, hanem a gydgyszerek ¢&s
eszk0zok tarolasaval, kezelésével és szallitasaval is foglalkozniuk kell. Ezek a
tevékenységek jelentds hatdssal lehetnek az egészségiigyi ellatds mindségére és
hatékonysagara.

3. Az egészségiigyi eszkozok és gyogyszerek tarolasa, kezelése és szallitasa

Az egészségligyi eszkdzok és gyogyszerek tarolasa, kezelése és szallitdsa alapvetd
fontossagu a betegbiztonsadg szempontjabol. A nem megfeleld tarolas, kezelés vagy
szallitas a gyodgyszerek hatékonysagat €s biztonsagat befolydsolhatja, ami sulyos
kovetkezményekkel jarhat az egészségiigyi ellatas soran. Ezen kiviil a helytelen
kezelés a betegek €s az egészségiigyi dolgozok egészségét is veszElyeztetheti.

Az egészségiigyl eszkozok (pl.: infuzids szerelekek, miitéti eszkozok) és
gyogyszerek helyes tarolasa, kezelése és szallitasa kritikus fontossagu. Az
egészségligyi intézményeknek gondoskodniuk kell a megfeleld tarolasi
koriilményekrol, a megfelelé csomagolasrol, a gyogyszerek és eszk6zok megfeleld
kezelésérdl és a szallitas biztonsagarol.

Az egészségiigyl eszkozok és gyogyszerek helyes tarolasdhoz sziikséges a
megfeleld koriilmények biztositdsa. Ez magaban foglalja a megfeleld hdmérsékletet,
paratartalmat és fényviszonyokat. Az egészségiigyi intézményeknek rendszeresen
ellendrizniiik kell a taroldsi koriilményeket, és gondoskodniuk kell a sziikséges
karbantartasrol €s javitasokrol.

Az egészségiigyi eszkozok és gyogyszerek megfelelé csomagolésa is fontos a
megfeleld tarolas érdekében. Az egészségiigyi intézményeknek biztositaniuk kell,
hogy az eszkozok ¢és gydgyszerek csomagoldsa megfelelden védje azokat a
kornyezeti hatasoktol €s azok sériiléseitdl. Az eszkdzok és gyogyszerek csomagolasa
biztositja azok biztonsagat a tarolas és a szallitas soran.

Az egészségiigyl eszkozok és gyogyszerek helyes kezelése is alapvetd
fontossagu. Az egészségiigyi intézményeknek gondoskodniuk kell a megfeleld
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kezelésrol, beleértve a helyes adagolast, az eszkozok sterilizalasat, valamint azok
biztonsagos hasznélatit. Az egészségiligyi dolgozoknak megfeleld képzést kell
kapniuk az eszkozok és gyogyszerek helyes kezeléséhez. A Bacs-Kiskun megyei
Korhaz példaul rendszeres szervez a szakdolgozok szamara kiilonbozo tréningeket,
ezen problémak megeldzése érdekében.

Az egészségiigyi eszkozok és gyogyszerek szallitasa szintén fontos szerepet
jatszik a betegek biztonsagaban. Az egészségiigyi intézményeknek gondoskodniuk
kell a biztonsagos szallitasrdl, beleértve a megfeleld csomagolast, a megfeleld
homérsékletet a szallitas soran €s a megfeleld szallitasi koriilményeket (pl. szallitasi
1d6). Az egészségiigyi intézményeknek egyiitt kell miikodnitik a szallitokkal annak
érdekében, hogy biztositsdk a betegek biztonsagat a szallitas soran.

1. dbra: Adalimumab — $10,047 / 2 kits

HUMIRA G\
adalimumab = ,\\‘a‘

40 mg / 0.8 mL
FOR SUBCUTANEOUS Ut

5% oNLY

Forras: https://idataresearch.com (let6ltve: 2023.03.11.)

Az egészségligyi ellatasban gyakran alkalmaznak draga gyogyszereket (ez egy
dinamikus értékalapu kategoria, amely az adott egészségiligyi intézmény
finanszirozasi helyzetétdl, azaz annak megitéléstol is jelentésen fiigghet, valtozhat),
amelyek 4ra jelentds terhet jelenthet az egészségligyi intézményeknek és az
ellatoknak. Azonban az ilyen gyogyszerek beszerzése és megfeleld logisztikai
kezelése kulcsfontossagu az egészségiigyi ellatas biztositasaban.

A szituacid magyarazata most egy konkrét eset bemutatdsin, értelmezésén
keresztiil torténik. A koltséges (draga) gyogyszerek beszerzésének és logisztikai
problémainak megoldasa kapcsan tudhatd, hogy amikor egy hazai egészségiigyi
intézménynek sulyos, kritikus allapotu betegeket kell kezelnie, akiknek sziikségiik
van draga, kiilfoldrél importalt gydgyszerre (pl. bioldgiai terapias készitmények a
psoriasis ellatasa soran: adalimumab, /. dbra), jelentds kihivassal kell szembenéznie.
Az intézménynek nehézséget okozhat az ilyen gydgyszerek beszerzése, azok
biztonsagos tarolasa és szallitasa. Ezzel a helyzettel akkor is taldlkozott az
egészségiigy, amikor a Covid-19 kapcsan specialis logisztikai tevékenységet igényld
(pl. egyes vakcindk esetében mélyhiitve tarolas és szallitas) feladatokkal, tovabba
ehhez sziikséges eszk6zok rovid i1don beliili beszerzésével, 1) technoldgidk
alkalmazasaval, folyamatok megszervezésével kellett foglalkozni jelentdsen
megterhelve az adott intézmény allomanyat, eszkozeit és koltségvetését.
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Konkrétabban, az intézménynek a kdvetkezd problémakkal kell szembenéznie:

- A gyogyszer magas ara: Az ilyen gyodgyszerek ara jelentds terhet jelenthet
az intézménynek, amelynek korlatozott koltségvetése van. Az intézménynek
meg kell taldlnia a megfeleld finanszirozasi forrasokat ahhoz, hogy
megvasarolja az ilyen draga gyogyszereket.

- Az importalt gydgyszerek beszerzése: Az importalt gyogyszerek beszerzése
nehézséget okozhat, mivel szamos szabalyozd hatosag engedélye sziikséges,
¢s az importalas folyamata hosszadalmas lehet. Szdmos esetben hasznalnak
egyedi méltanyossagi kérelmet, amely benyujtasa a NEAK (Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld) felé torténik.

- A gybgyszer megfelel$ tarolasa (2. dbra): Az ilyen draga gyogyszerek
megfeleld taroldsa kiilonleges koriilményeket igényelhet, amelyek
biztositjak azok hatékonysagat és biztonsagat.

2. abra: Robotizalt gyégyszertarolas

T i

- A gyodgyszer széllitadsa: Az ilyen draga gyogyszerek szallitasa biztonsdgosan
¢és hatékonyan kell, hogy torténjen, amely magaban foglalja a megfeleld
csomagolast és a megfeleld szallitasi koriilményeket (pl. hdmérséklet,
paratartalom, mechanikai hatasok).

Az egészségligyi intézménynek meg kell talalnia a megfelel6 megoldasokat az
ilyen probléméak kezelésére, a megfeleld finanszirozéasi forrasokat a draga
gyogyszerek beszerzéséhez, és hatékonyan kell egyiittmiikddnie a szabalyozo
hatésagokkal az importalt gydgyszerek beszerzés azok engedélyeztetése érdekében.
Az intézménynek biztositania kell a megfeleld tarolasi koriilményeket, amelyek
megfelelnek a gyogyszerek tarolasara vonatkozd szabdlyozasoknak, és
szakemberekkel kell rendelkeznie, akik képesek megfeleléen kezelni ezeket a
gyogyszereket. Végiil az intézménynek olyan szallitasi megoldasokat kell taldlnia,
amelyek biztonsdgosak ¢és hatékonyak, €és amelyek megfelelnek a gyodgyszer
szallitasara vonatkozé szabalyozasoknak.

Az egyik megoldas a draga gyogyszerek beszerzése és logisztikai problémainak
kezelésére az a kozOs beszerzési megallapodasok létrehozdsa egészségligyi
intézmények kozott. Az ilyen megallapodasok lehetévé teszik az intézmények
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szdmara, hogy azonos gyodgyszereket vasaroljanak nagyobb mennyiségben, ami
csOkkentheti az egyes intézményekre juté koltségeket. Ezen egyiittmiikodés
lehetdséget teremt arra, hogy a kooperacioé soran egy kedvezobb alku-pozicidoba
kertiljenek az egészségiigyi ellatok, igy lehetdvé teszik az intézmények szdmara,
hogy a beszerzési folyamat sordn egymassal egyiittmiikddjenek, és kozosen
targyaljanak a gyogyszerek beszerzésérdl és ararol.

A koz0s beszerzési megallapodasok eldnyei kozé tartozik az is, hogy lehetdvé
teszik az egészségiligyi intézmények szamdra, hogy a beszerzési folyamat soran
hatékonyan egytittmikodjenek és kozosen dolgozzanak azon, hogy megfeleld arakat
érjenek el, és csokkentsék a gyogyszerek beszerzésének koltségeit. Az ilyen
megallapodasok lehetévé teszik az intézmények szamara, hogy a gydgyszereket
koz0s raktarban taroljak, amely megkonnyiti az egészségligyi intézmények szamara,
hogy hatékonyabban, valamint optimalisabban kezeljék a gyogyszerek tarolasaval és
szallitasaval kapcsolatos problémakat.

Az egyik példa az ilyen kozOs beszerzési megallapodasokra a Dél-Dunéntali
Régioban taldlhatd harom egészségiigyi intézmény egyiittmikodése. Az
intézmények egy kozos beszerzési megallapodast kotottek, amely lehetdvé tette
szamukra, hogy kozOsen vasaroljanak gydgyszereket, és csokkentsék a koltségeket.
Ezenkiviil az intézmények egy k6zos raktart hoztak 1étre.

Egy masik megoldds a draga gydgyszerek beszerzése és logisztikai
problémainak kezelésére az a szolgaltatdsi szint szerzddések (Service Level
Agreement, SLA) megkotése a gyogyszerek beszallitoival. (Kumar—Chauhan, 2018)
Az SLA-k olyan szerzddések, amelyek az adott szolgaltatds mindségét,
hatékonysagat és a szolgaltatd feleldsségeit hatarozzak meg. Az SLA-k lehetévé
teszik az egészségligyi intézmények szamara, hogy olyan konkrét kritériumokat
hatarozzanak meg, amelyeknek a gyogyszerek szallitoinak meg kell felelnitik. Az
SLA-k eldnyei koz¢ tartozik az is, hogy lehetdvé teszik az egészségiigyi intézmények
szdmara, hogy magasabb szinti mindséget €s hatékonysagot koveteljenek a
gyogyszerek beszallitoitol, ami hozzdjarulhat az egészségligyi ellatas javitasahoz.
Az SLA-k lehetévé teszik az intézmények szamara, hogy pontosabb szallitasi
hataridéket hatdrozzanak meg, és szigoribb kovetelményeket allitsanak a
gyogyszerek taroldsaval és kezelésével kapcsolatosan. Az SLA intézmények
szamara egy szorosabb egyiittmiikodést biztosithatnak a beszallitokkal, valamint
lehetdséget teremtenek arra, hogy egylitt dolgozzanak a beszerzési folyamatok
javitasan, ami hozzajarulhat az egészségligyi ellatas hatékonysaganak javitasahoz.

Az egyik példa az ilyen SLA-kra (3. dbra) az USA-ban talalhat6 a Kaiser
Permanente egészségiigyi rendszer, amely az egyik legnagyobb egészségiigyi
szolgaltatd a vildgon. A Kaiser Permanente az SLA-k megkdtésével torekedett a
gyogyszerek beszallitdival valo egyiittmiikddésre és azon, hogy magas szintli
mindséget és hatékonysagot érjenek el a beszerzési folyamatok soran. (European
Commission, 2016; Global Fund, 2017)
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3. dbra: Service Level Agreement (SLA)
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Az SLA-k lehetdvé tették szamukra, hogy szigorubb kovetelményeket allitsanak
a gyogyszerek szallitasi hatariddjével, tarolasaval és kezelésével kapcsolatban, ami
hozzajarult az egészségiigyi ellatas javitasahoz. Tovabba, lehetdve tették szamukra,
hogy koltséghatékonyabb ¢s hatékonyabb beszerzési folyamatokat hozzanak létre,
ami hozzajarult a rendszer fenntarthatésagahoz €s a betegek szdmara nytjtott jobb
szolgaltatasokhoz.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Véleményiink szerint az egészségiigyi logisztikai probléméak kezelése sordn az
egészségligyi intézményeknek, ellatoknak és szolgaltatoknak egyiitt kell dolgozniuk
a gyogyszerek beszerzeési folyamatainak és logisztikai problémadinak leghatékonyabb
megoldasa érdekében. Az egylittmiikodés ¢és a szorosabb kapcsolatok
megalapozhatjak a hatékonyabb beszerzési folyamatokat, és ezaltal a magasabb
mindségli egészségligyi ellatast. Az egészségiligyi intézményeknek azonban
tamogatast ¢és forrasokat kell biztositaniuk a logisztikai folyamatok és az
infrastruktura javitdsdhoz, hogy hatékonyabba tegyék a beszerzést és a gyogyszerek
tarolasat és kezelését.

Az egészségligyi ellatds javitdsa érdekében fontos, hogy az egészségiigyi
intézmények megfeleld logisztikai rendszert hozzanak létre, amely hatékonyabba
teszi a gyogyszerek beszerzését, tarolasat ¢és kezelését. Az egészségiigyi
intézményeknek ¢€s szolgaltatoknak egyiitt kell dolgozniuk a gydgyszerek beszerzési
folyamatanak javitasa érdekében, és ki kell alakitaniuk a megfeleld infrastrukturat és
logisztikai folyamatokat. Az SLA-k hasznalata lehetdvé teszi az egészségiigyi
intézmények szdmara, hogy hatékonyabb és magasabb mindségli egészségiigyi
ellatast nytjtsanak a betegeknek, és javitsak a gydgyszerek beszerzési folyamatait és
logisztikai problémait.
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