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OKOS STADIONOK — HOGYAN REFORMALJA A DIGITALIS
OKOSZISZTEMA A SPORTINFRASTRUKTURA
UZEMELTETESET ES A SPORTSZOLGALTATASOK
MODELLJET

Molnar Aniko

Absztrakt: A stadionok alapvetéen befolyasoljak sportesemény vonzerejét, hiszen a létesitmény és a
kapcsolodd  kiegészité szolgaltatasok is jelentdsen hozzajarulnak a fogyasztéi érdeklddés
noveléséhez, igy azok fejlesztése és lizemeltetése kdzvetleniil és kozvetetten is hozzajarul a szcéna
meghataroz6 bevételi forrasainak noveléséhez. A mai stadionok egyre er6s6d6 versenyben vannak az
otthoni megtekintés lehet6ségeinek fejlodése miatt, melyek jobb alternativat nytjtanak a mérkézést
kovetni kivano tomeg szamara. Az erdsen digitalizalddo vilag olyan technologiai megoldasok tarhazat
nyujtja, amelyek a stadionok kiilonb6z6 aspektusainak augmentalasaval versenyeldnyt jelenthetnek a
fogyasztok érdeklddésére iranyulo ki¢lezett versenyben. Az utdbbi évek legijabb fenoménja az okos
stadion, az lizemeltetésbe integralt okos eszkozokkel és a digitalizacio, illetve a felhd alapu
rendszerekkel a mérés olyan mértékii megtijulasat eredményezte, amely gyokereiben valtoztatja meg
a sportszolgaltatasok menedzsmentjét és amely a stadion és az azt koriilvevd tér minden egységére
kiterjed, igy javitva a fogyasztoi élményeket vagy éppen a hatékony létesitménygazdalkodast.

Abstract: Stadiums fundamentally influence the attractiveness of a sporting event, as the facility and
the related additional services contribute significantly to increasing consumer interest, so their
development and operation directly and indirectly contribute to increasing the scene's determining
sources of income. Today's stadiums are facing increasing competition due to the development of
home viewing options, which provide a better alternative for the crowd found at the scene. The highly
digitizing world offers a range of technological solutions that can provide a competitive advantage in
the fierce competition for consumer interest by augmenting various aspects of stadiums. The latest
phenomenon of the last few years is the smart stadium, with smart devices integrated into the
operation and digitization and cloud based systems, resulting in a renewal of measurement to such an
extent that it fundamentally changes the management of sports services and affects every aspect of
the stadium itself and the space surrounding it, thus improving consumer experiences and efficient
facility management as well.

Kulcsszavak: okos stadion, digitalis Okoszisztéma, sportinfrastruktira, sportszolgaltatasok,
digitalizacio
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1. Bevezetés

A modern tarsadalom klasszikus sportjaban, a hagyomanyos sport kezdeti szakralis
jellegérdl egyre inkabb a sport szérakoztatd aspektusaira helyezddik a hangsuly
(Biscaia, 2015; Dénes, 2019). Ez a paradigmavaltas megteremtette a sport, mint
passziv szorakoztatasi forma iranti keresletet.

A sport szorakoztatopiacra torténd betorése koszonhetd elsésorban annak, hogy
bar sportagspecifikus jelleggel és eltéré mértékben (latvanysportoknal joval
erdteljesebben), de kijelenthetd, hogy a sport informadlis- showmiisor- és dramai
jegyekkel egyarant rendelkezik (Whannel, 1992; Real, 2012), ezaltal elényds
tartalmat nyujtva a helyszini-, és a médiafogyasztok, illetve ezaltal a kereskedelmi
egységek szdmdara egyarant.
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Tobb szempontbol is meghatarozd szereppel birnak a sportszolgaltatasok
szinteréiil szolgalo stadionok, hiszen azok fejlesztése és lizemeltetése kozvetleniil és
kozvetetten is hozzdjarul a szcéna meghatarozo bevételi forrasainak noveléséhez
(els6sorban a jegyarbevétel (jegyeladas, bérletértékesités, VIP helyek stb.) kozvetve
pedig kozvetitési jogokbdl szarmazo bevételek és az egyéb bevételek (szponzorok,
ajandéktargyak) noveléséhez is (Downward et al., 2010; Sartori, 2011)).

A stadionok egyik legértékesebb tényezdje a nézdszam, azaz a passziv
sportfogyasztdinak szama (Izadi, 2015). Tekintve a passziv sportfogyasztok centralis
szerepét az okoszisztémaban (az eurdpai top 20 labdarugod csapat éves bevételének
20% meérkdzeéslatogatasbol adodik (Deloitte, 2014), kozvetett hatas a merchandising
és szponzoracios eladasok bevételein keresztiil (Kunkel-Doyle, 2017)).

A klasszikus kozgazdasagi megkozelités — amely a sportfogyasztokat, racionalis
egyénekként kezeli — a keresletet befolyasold tényezdk kozott jegyzi, a nézdk
jovedelmi helyzete, a jegyarak, a jaték szinvonala, a csapat szereplése és sikeressége
¢€s a bizonytalan kimenet mellett a sportlétesitményeket is (Balogh—Bécsné, 2020).
A stadionok ugyanis alapvetden befolydsoljak az adott szervezet vagy sportesemény
vonzerejét (Higham, 2005; Szabo, 2013), hiszen a létesitmény és az ahhoz
kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok is jelentdsen hozzdjarulnak a fogyasztodi
érdeklddés noveléséhez (Andras, 2003; Clemens et al., 2011 Yoshida et al., 2013;
Bartha et al., 2018; Bacsné et al., 2018).

Fontos kiemelni tovabba, hogy azon szolgaltatasoknal, amelyre a
szétvalaszthatatlansag, jellemz6, azaz a fogyasztonak részt kell vennie az
eldallitasban a helyszinen, a bevételeket nagyban befolyasolja a Iétesitmény statusza.
Ilyen szolgéltatas a sport is (az eseményt a helyszinen megtekinté nézok esetében),
ahol kijelenthetd, hogy a fizikai kérnyezet kulcstényez6 a fogyasztok észlelésének
¢s magatartasanak befolyasoldsaban, illetve, hogy a sportold és a sportesemény
mellett maga a sportlétesitmény is reklamhordozdoként van jelen (Hoffmann, 2007).

Europai  viszonylatban kijelenthetjiik, hogy mind a Iétesitmények
tulajdonosainak, mind pedig az egyéb sportszervezetek ndvekedési lehetdségeinek
korlatot szabhatnak vagy éppen eldsegithetik az adott orszagra jellemzé tarsadalmi,
gazdasagi és demografiai jellemzok, de mindebben a szolgaltatas (azaz a jaték-)
szinvonala is kulcsszereppel bir (Sartori, 2011). Elhelyezésétdl fiiggetleniil
meghataroz6 a stadion méretének a helyi piaci tényezOkhoz vald illeszkedése, a
termék- €s szolgaltatas skala és a megfeleld tAmogato infrastruktura is, hiszen ezek
alapvetden hatarozzak meg a stadionok jovedelemtermeld képességét és miikodési
koltségeit (Sartori, 2011).

Masik fontos tényezd, amelyet érdemes figyelembe venni, hogy a mai stadionok
egyre erds6dd versenyben vannak az otthoni megtekintés lehetéségeinek fejlédése
miatt, melyek jobb kameraallasokkal, ¢és tobb platformos ¢és multimédias
élményekkel, koltséghatékonyabb alternativat nydjtanak a mérkdzést kovetni kivand
tomeg szamara (Giorgio et al., 2018).

A mai erdsen globalizalodo és digitalizald vilag olyan technoldgiai megoldasok
tarhazat nyljtja a létesitmények tulajdonosai szamara, amelyek a stadionok
kiilonbozé aspektusainak augmentaldsaval versenyeldnyt érhetnek el a passziv
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sportfogyasztok érdeklddésére iranyulo kiélezett versenyben. Az okos eszkoz ,,0lyan
szolgaltatas vagy termék, amely valos idejii informdaciokat gyiijt a térhasznalatrol,
hogy egyrészt javitsa az adott teriilet haszndlatat, masrészt tamogatja a jovobeli
térhasznalattal kapcsolatos dontéshozatalt” (Valks et al.,, 2018, p. 23.). Az
intelligens eszk6zok épitett kornyezetben vald megvaldsitasa lehetdséget ad arra,
hogy az ingatlanportfoliokat idében gyakrabban ¢és térben nagyobb
részletezettséggel  igazitsak  felhasznaldik  igényeihez, a  valos ideju
informécioszolgaltatasnak koszonhetdéen (van Heck et al., 2021). Az intelligens
létesitmények atalakitdsa nem csak a technologiai és politikai alapu fejlesztésekre
tamaszkodik, hanem a kulcsfontossdgii prioritdsi teriiletek hagyomanyos
megkozelitéseinek Gjragondolasara.

2. A stadion, mint desztinaciés pont

Voss alapjan (2004) a stadionok, illetve olyan sport infrastruktara l1étesitmények,
melyekben bizonyos id6kozonként és rendszerességgel fogyasztok altal latogathato
sporteseményeket rendeznek értelmezhetOk desztinacids pontként, azaz olyan
helyként, ,,ahol az emberek hosszabb idot eltoltenek, tobbféle tevékenységet
végezhetnek, széles fogyasztoi réteg igényeit kielégitd lehetéségek vannak, valamint
ahova az emberek visszatérnek, nem csak, hogy megismételjék az élményt, hanem
annak reményében, hogy valami ujdonsaggal taldlkoznak” (Voss, 2004, p. 12.). Voss
meghatarozasa alapjan a stadionoknak, mint desztinaciés pontoknak alapvetden
négy szempontnak kell megfelelnitik, melyek a kovetkezok:

1. Egyrészt fontos az olyan atmoszféra, amely hatdsidra a fogyasztok vissza
akarnak jonni. Ez egybeesik azon passziv sportfogyasztokat vizsgald kutatasok
eredményeivel, melyek kiemelik, hogy a stadion atmoszféraja meghatirozo
szereppel bir a nézok mérkdzéslatogatasara vald 6sztonzésében (Hill-Green, 2000;
Uhrich—Koenigstorfer, 2009; Chen et al., 2013; Balogh—Bacsné, 2020; Balogh et al.,
2019).

2. A masodik tényezdé a differencialt szolgaltatasportfolio6 meglétét
hangsulyozza, melynek 1ényege, hogy nem elég egy fogyasztoi rétegre koncentralni,
a fokuszt megtartva a kiillonbozd szolgaltatdsok bevezetésével szélesebb korii
fogyasztdi réteg elnyerésére is lehetdség nyilik (Brochado et al., 2021; Ramos et al.,
2022).

3. A harmadik a sportfogyasztads erdsen emociondlis természetébdl indul
(Mullin et al., 2007; Crawford, 2004) és az ¢élményt helyezi a kozéppontban. A
tényezé lényege, hogy a fogyasztok a mérkdézés megtekintését, annak egyéb
tamogato ¢és kiegészitd szolgaltatasainak igénybevételével egyiitt élményként éljék
meg. Igy elérve azt az allapotot, hogy a fogyasztok a megtapasztalt élmények ujra
atélése érdekében Ujra felkeressék a létesitményt.

4. A negyedik és sportlétesitmények esetében talan a legfontosabb pont, hogy a
stadion ne egyszeriien egy helyszin, hanem egy desztinacié legyen (Liberato et al.,
2021; Edensor et al.,, 2021). Az alapvetés kozponti eleme, hogy ravegyiik a
fogyasztot, hogy az altalaban vett séma helyett, miszerint megnézi a mérkdzést végiil
hazamegy, inkabb maradjon tovabb, maradasa alatt csinaljon mast is és koltson is.
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Ehhez elengedhetetlen a kiegészitd szolgaltatasok javitasa, mellyel elérhetjiik, hogy
a szurkol6 a mérkdzeés részese legyen.

Egy masik megkozelitésben Jando (2008) a sportlétesitményeket vizsgalva a
kovetkezd elvarasokat timasztotta a stadionokkal szemben:

1. Mivel a helyszini néz6kon tal a médiat és a szponzorokat is figyelembe kell
venni (Palvarini—Tosi, 2013), a stadionoknak tobbféle igényt is ki kell elégiteniiik
(bar a prioritast a helyszini nézok kapjak, hiszen utdbbi kettd kereslete is ebbdl
szarmaztathato).

2. Mivel sportesemények esetén a fogyaszté megy a szolgaltatohoz, a
piacorientalt elhelyezés lenne az ésszerl, ez azonban a nagy tertiiletbdl és kivitelezeési
nehézségekbdl adddoan sokszor nem megoldhato, éppen ezért a megkdzelithetdség
kiemelt szerepet kap (Spirou—Bennett, 2003; Berry et al., 2007; Burke—Evans, 2009).

3. Fontos figyelembe venni az iizemeltetés €s a rendezvények tartdsaval egyiitt
jaré negativ hatasokat is (hulladék, kozlekedés, zaj stb.) (Rathonyi-Odor—Rahtonyi,
2020).

4. Illetve érdemes prioritasként kezelni a kiegészitd szolgaltatasok kornyékre
telepiilésének lehetdségeit is (Stevens—Williams, 2001).

Figyelembe véve a helyszini néz6k meghatarozo szerepét a stadionok
tekintetében (lzadi, 2015; Deloitte, 2014; Kunkel-Doyle, 2017), érdemes fogyasztoi
szempontbdl is vizsgalni a stadionokkal szembeni elvarasokat. Hock és mtsai (2010)
a rendezvényen valo részvétel tipikus szolgaltatasnyujtasi folyamata alapjan
azonositja azokat a relevans tényezOket, amelyek befolyasoljak a latogatok
multifunkcionalis stadionokkal valé elégedettségét és nézok legfontosabb elvarasait.
A kozel 2500 fO0s mintan elvégzett kutatds 5 legfontosabb tengely mentén
vizsgalodott. Az eredmények alapjan a stadion belsé kialakitasa a legfontosabb
befolyasolo teriilet a latogatdk elégedettsége szempontjabol. A relevans indikatorok
alaposabb vizsgalatakor nyilvanvalova valik, hogy a latogatok szaméra a
legfontosabb, hogy a valasztott eseményt a szamukra vonzo légkorben ¢éljék at.
Eltér6 mértékben, de az is kirajzolédni latszott, hogy a stadion
,,megkozelithetdsége”, valamint ,,étel- és italszolgaltatasa” alacsonyabb szinten, de
szintén hatdssal van a latogatok elégedettségére. Nem meglepd, hogy a helyszin
hangulatanak meghatarozé szerepével parhuzamosan és maga a rendezvény, azaz a
magszolgaltatas is szerepet jatszik a szurkolok elégedettségének formélasiban, de a
stadion kiils6 megjelenése ¢€s tisztasaga is fontos szereppel bir.

3. A stadionok torténete, fejlédésiik szakaszai

Eurdpai viszonylatban elmondhatd, hogy a stadionokra jellemzd dinamikus és
folyamatos fejlédésnek koszonhetéen jutottunk el (Bacs—Kozma, 2018) a kezdeti,
minimalis kényelmet biztositd6 és alacsony mindségli jatékterektdl, a
multifunkcionalis 1étesitményeken keresztiil az utdbbi évek digitalis és technoldgiai
megoldasanak koszonhetden a nézdket magas szinvonalon kiszolgald, legfejlettebb
technikai megoldasokat alkalmazo6 okos stadionok korszakaig.

Az utdbbi évek stadion épitési és fejlesztési hullamanak koszonhetéen egyre
nagyobb figyelmet kap a létesitmények gazdasidgos iizemeltetésének kérdése is.
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Korai kutatdsok meggydz6dése, miszerint sportlétesitmények esetén nem
beszélhetiink pozitiv gazdasagi hatasokrol, (Baade, 1996; Zimbalist, 1998;
Siegfried—Zimbealist, 2000) a multifunkcionalis stadionok megjelenésével valtozni
latszik, a létesitmények komolyabb, mérhetd gazdasagi hatasairdl egyre tobb sz6
esik, kiillondsen az urbanizalt teriileteken, mas sportagakat is kiszolgalo
1étesitmények esetén (Nelson, 2007; Santo, 2005).

A labdartgas példajan Bale (2003) a stadionok fejlédésének négy szakaszat
kiilonitette el. A 19. szd. kozepéig terjedd elsO szakaszra a szabalyok, a
meghatarozott jatéktér, illetve annak kritériumai voltak jellemzok. A 19. szd.
masodik felében a szabalyok lefektetésével, a jatéktér pontos méreteinek
meghatarozasa lehetové tette a nézotér €s a jatéktér térbeli elkiiloniilését. Az igazi
valtozast a 20. szd. eljovetele €s a labdartigds egyre lizletiesebbé valasa hozta meg.
A jatékteret mar elkeritették és a belépdjegyek bevezetése is megjelent. Mivel a
nézOk mar fizettek egy-egy mérkozés megtekintéséért, a feltételek javitasa egyre
nagyobb szerepet kapott. A tehetdsebb nézdk igényei érdekében jelentek meg a
fedett tribiinok, majd a masodik vildghaborat kovetd idészakban a gazdagabb
fogyasztok szamara az elsé VIP-boxok is kialakitasra keriiltek, de a palya vilagitasa
is jelent6s fejlédesen ment keresztil.
kiiloniti el. Az els6 generaciés stadionok, az ugynevezett ,,Analog stadionok”
esetében a cél a lehetd legnagyobb befogadoképesség elérése volt, emiatt a
meghatarozo épitészeti kritériumok és a nézok igényeinek szem el6tt tartasa hattérbe
szorult. Az 1960-as évektdl, a televizido szarnyalasanak koszonhet6en jelentOs
mértékben visszaesett a mérkdzést helyszinen megtekintd néz0k szama. Ennek
kikiiszobolésére nagy figyelmet forditottak a szolgaltatas szinvonaldnak novelésére,
a nézOk komfortérzetének fejlesztésére (a ,,Felszerelt stadionok™ és ,,Kereskedelmi
stadionok” korszaka). Az 1990-es évektdl beszélhetiink az ugynevezett csaladi
stadionok generacidjardl (,,Rugalmas stadionok™), ahol mar a csak {il6helyes
nézoterekrdl beszélhetiink, emellett a vendéglatoipari egységek megjelenése is
elotorni latszott. A negyedik generacional (,,Urbanizalt stadionok™), melyrdl az
ezredfordulod kapcsan beszélhetiink, meghatirozé szerepet jatszik a televizid és az
internet fejlddése. A generdciora a kozvetitések altal generdlt igények kielégitése
érdekében a kiilonb6zd technologiai megoldasok alkalmazasa volt a jellemzd. Az
otodik generacio stadionjai ugynevezett katalizatorként szolgaltak a belvaros
megujitdsaban.

Paramio ¢és mtsai (2008) a két fentebb is bemutatott megkozelitést 6tvozve a
stadionjdig a gyarépliletek tapasztalataira tamaszkodva, a komfortérzetet és a
biztonsagot hattérbe szoritva, a cél a befogadoképesség novelése volt. Az 1920 és
1940-es évek kozott a kapacitas mellett egyre nagyobb hangsulyt kapott a kényelem,
az 1950-1980-as évekre pedig a szolgaltatdsok szinvonalanak javitasa. A
posztmodern stadionok korszakat az 1990-es évektdl tartjdk szamon, amikor a
stadionok mitkddését a technologiailag fejlettebb megoldasok kezdték athatni, mint
pl.: mozgathato tetd, kivetitdk stb. Szintén nagy hangsulyt kapott az esztétikai
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dimenzio, és az épitészeti modern megoldasok mellett a biztonsagra valo figyelem
is fokozodni latszott. Ezen korszaktdl kezdtek megjelenni a multifunkcionalis
stadionok is, melyek mar nem csak egy sportag igényeinek kielégitésére
koncentralodtak. A multifunkcionalis stadionok megjelenésében fontos szerepet
jatszott a szabadidds szolgaltatdsok diverzifikalodasabol adodo erds verseny
(Siebold—Klinmiiller, 2004), a gazdasagos mikodtetés és a létesitmények
kihasznalasanak javitasa is.

Az utobbi évtizedek erdteljes technologiai és digitalis fejlédése elhozta a
stadionok 1j korszakat. Az elsé fejlesztések nagyjabol 2015 koriil kezdddtek.
Napjainkban az Industry 4.0, az 10T, a konnektivitas és mas, széles korben elérhetd
felh6- €s mobiltechnologidk térnyerésével a stadionok és a hozzajuk kapcsolodd
halozatok erdteljesen a dolgok internete felé mozdulnak el iizleti modelljeik
tekintetében. Az 1j technikdk kiilonb6z6é szinteken és kiilonbozd felekkel vald
interakcidt biztositanak. Ez az intelligens stadionplatformok novekedését
eredményezte (az infrastruktira, az erdforrasok, a kornyezd szervezet és a
tevékenységek, amelyek egylittmiikodnek annak érdekében, hogy a stadionok
lizemeltetdi és csapatai ) ¢élményeket teremtsenek minden latogatd szamaéra,
fliggetlentil az eseménytdl). Ez a valtozas felforgatja a stadionélményrdl alkotott
hagyomanyos gondolkodasmodot, és olyan stadionok Ilétrejottét eredményezi,
amelyek minden eddiginél szorosabb kapcsolatban allnak egymassal. Egyes kutatok
a stadionokrdl mar, mint platformokrol tesznek emlitést (Giorgio—Campbell, 2016),

crer

4. Stadionok Magyarorszagon

Az Europai Sport Charta 4. cikke kiemelten targyalja a sportolasi lehetdségeket, azok
feltételeinek fontossagat, ideértve a létesitmények szamat, azok kihasznaltsagat és a
l1étesitményellatottsagot egyarant (Eurdpai Sport Charta, 1992). A Charta kiemeli
tovabba, hogy ezen kritériumok megvalositasa allami feladat. Fontos megemliteni
azonban, hogy a sportinfrastruktira 1étrehozasa magas koltségeket von maga utan,
megtériillése olykor hosszii évek soran sem megy végbe, ilizemeltetésiik pedig
rendkiviil nagy terheket ré tulajdonosaira (Baade, 1996; Zimbalist, 1998; Siegfried—
Zimbalist, 2000), legyen sz6 allami- vagy magan kézben 1€év6 1étesitményekrol.

Magyarorszagi helyzet hossza ideig rendkiviil negativ képet festett, melyen
tovabb rontott a rendszervaltast kovetd beruhazasok és fejlesztések elmaradasa
(Bacs—Kozma 2018). A fordulépontot a 2010-es kormanyvaltds hozta meg, amely
kovetkeztében a sport kiemelt stratégiai agazatta valt Magyarorszagon (Stocker—
Szabo, 2017; G6si—Bukta, 2020). Ennek eredményeként indult el az elmult évtizedek
legnagyobb sportinfrastruktura fejlesztési és stadionépitési programja.

Mindezt az dallam egy tobblépcsdés program keretei kozott igyekezett
megvalositani. Az elsé mérfoldkovet a rendszervaltas utani idészak 1990-es évek
,vidéki tornaterem épitési programja” jelentette, melyet a 2007-es Sport XXI.
Létesitményfejlesztési program kovetett (Gyomorei, 2015). A korméany nem titkolt
célja volt a sport stratégiai agazattd emelése, melynek részeként megtortént a
mindennapos testnevelés bevezetése is. A stadionépitési beruhazasok a Kormany
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2014 ¢és 2020 kozotti sportlétesitményfejlesztési stratégia részeként kezdtek
megvalosulni  (1921/2013., XII.11. Korm. hatarozat), mindezt az éves
sportagfejlesztési tervek Iétesitményfejlesztési elemeinek tamogatdsaval elérve
(Fazekas—Tamas, 2015).

A Kormany egyik legfontosabb érve az volt, hogy Magyarorszag
sportinfrastrukturajanak nagy része, az akkori kornak megfeleld kivitelezéssel,
koriilbeliil 40-50 évvel ezeldtt épiilt. A stadionok ezen allapotukban azonban nem
szolgaljak ki kelloen a fogyasztok igényeit, mi tobb egyaltalan nem nyujtottak vonzo
kozeget a szurkolok és a piaci szereplok szdmara, hiszen a sportpiac altal megkivant,
magas szinvonall szorakozast nem tették lehetdvé.

Az eldzetesen is targyalt kezdeményezéseket kovette a Kormany altal, 2013-as
év végeén elinditott Nemzeti Stadionfejlesztési Program. A Program keretében
megvaldsitandd egyes labdartigd sportlétesitményfejlesztési beruhdzasok, amely
program a megkezdett stadion és sportcélu 1étesitményfejlesztések folytatasat
biztositotta (1980/2013 (XI1.29) Korm. hatarozat). 2010-2016 ko6zott hét stadion
épilt (Felcsut, Debrecen, Ferencvaros, Gyirmot, Szolnok, Mezdkovesd,
Balmaztjvaros). A program NB I-es és NB Il-es klubok stadionjat, illetve tobb ezer
labdarugd palya fejlesztését érintette. Az utdbbi €vekben ezen stadionfejlesztési
programoknak koszonhetjiik tobbek kozt a Puskéas Arénat, az 1) DVTK stadiont vagy
éppen a MOL Fehérvar FC otthonat a Mol Aréna Sostot. A fejlesztési programok
tovabbra is haladnak, 2022 februarjaban kertilt lerakasra az 0j nyiregyhazi stadion
alapkove, mely eldzetes tervek szerint 2023 dszére fog elkésziilni.

Az ilyen mértékii és ilyen anyagi vonzattal jaré beruhazasoknal azonban fontos
kiemelniink, hogy nem csak maga a Iétesitmény megépitése jar rendkiviil magas
koltségekkel, de annak fenntartasa is. Eppen ezért fontos a létesitmények hatékony
iizemeltetése, mellyel csokkenthet6 a magas koltségek mértéke, illetve a
kihasznaltsdg novelése, amellyel a bevételi oldal szamai valnak javithatova.
Ahogyan korabban is emlitettem, Eurdépa szerte mind a Ilétesitmények
tulajdonosainak, mind pedig az egyéb sportszervezetek ndvekedési lehetdségeinek
korlatot szabhatnak vagy éppen eldsegithetik az adott orszagra jellemzé tarsadalmi,
gazdasagi és demografiai jellemzok, illetve a szolgaltatas (azaz a jaték-) szinvonala
is (Sartori, 2011). Eppen ezért a stadion méretének a helyi piaci tényezékhoz vald
illeszkedése, a termék- ¢és szolgaltatas skala, emellett a megfelelé tamogatd
infrastruktura is meghatirozé fontossaggal bir, hiszen ezek alapvetden hatarozzak

meg a stadionok jovedelemtermeld képességét és mitkddési koltségeit (Sartori,
2011).

5. Okos stadionok

Az el6z0 fejezet torténeti attekintésébdl talan eldtlink, hogy ahogyan azt a térténelem
soran olyan sokszor, igy a stadionok esetében is a fejlédést egy problémakor viszi
tovabb. A kezdeti kapacitasorientalt megkdzelitésbdl hianyzott a fogyasztd kdozponta
nézet. A kényelem és a fogyasztoi igények minél magasabb szinten valo kielégitésére
valo torekvés pontosan ezen lemaradast igyekezett orvosolni. A televizid
megjelenésével a kiélesedd versenyben pontosan a fogyasztok igényeinek szem eldtt
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tartdsaval és kényelmi tényezok javitasaval igyekeztek visszacsabitani a nézdket a
stadionokba. Ugyan ez a helyzet a szolgaltatasok mindségének javitasaval, a
stadionok szolgaltatasi kindlatanak fejlesztésével is.

Nincs ez masként a mai stadionok esetében. Ahogyan azt korabban is emlitettem
a mai stadionok egyre erdsodé versenyben vannak az otthoni megtekintés
lehetdségeinek fejlodése miatt, melyek jobb kameraallasokkal, és tobb platformos és
multimédias élményekkel, koltséghatékonyabb alternativat nyujtanak a mérk6zést
kovetni kivand tomeg szamara (Giorgio et al.,, 2018). Az utdbbi években az
ugynevezett ,otthoni élmény” jelentds mértékii fejlédésnek indult, melyet a
pandémia is tovabb erdsitett és amelynek eredményeként elérhetdvé valtak a
mindségi streaming szolgaltatasok, a HD és UHD mindségli kozvetitések, a valos
idejii statisztikdk, a kiilonbozé szogekbdl visszanézhetd felvételek ¢€s egyéb
technologiai megoldasok (Melander, 2016; Bodacz, 2015). A virtudlis valosag
rohamos fejlodésével a jovoben a szurkolok testkdzelbdl nézhetik otthonuk
kényelmébdl a mérkdzéseket (Butler, 2017).

A technologia azonban nem csak a médiafogyasztok szokasait valtoztatja meg
gyokeresen, hanem a helyszini néz6k élményeiben is jelentds javulast hozhat. A
létesitményeik és szolgaltatasaik vonzerejének novelésével a stadionok
versenyképesek maradhatnak, hiszen a stadionok atmoszféraja mellett azok fizikai
kornyezete is jelentOs hatassal van arra, hogy a nézok mennyire akarnak maradni és
visszatérni a jovoben (Wakefield et al., 1996; Hock et al., 2010).

Ezen fejlodés eredményeként az okos stadionok koncepcidja egyre nagyobb
teret nyer. A stadionok egyik meghatarozo jellemzéje, hogy rovid idon beliil sok
ember gytilik 0ssze korlatozott helyen, ami logisztikai €és biztonsagi kihivasokat
jelent. A legujabb technologiai fejlesztések lehetdveé teszik a stadion hasznalatdnak
valos idejli mérése mellett, a stadion hasznéldinak vald (valos idejit) informaciok
biztositasat is, mely a stadionok szamos kiilonb6z6 célkitlizése mentén javulast
eredményezhet. llyenek példaul a biztonsag, a szurkol6 elégedettsége és szurkoloi
¢lmény, a fenntarthatosdg, az energiacsokkentés, a hatékonysag ¢és a hosszl
¢lettartam (Buckman et al., 2014; O’Brolchain et al., 2019; Panchanathan et al.,
2017; Mahdi et al., 2021). Ezen feliil az okos eszk6zok alkalmazasdhoz sziikséges
informéciok hosszutdvon is hasznosithatok, tavlati tervek, ingatlanstratégidk
kidolgozasara, ezaltal dontéshozatali folyamatok tamogatdsara is (Valks, et al.,
2016). Ezen eszkdzok, bizonyos stadionokban zajlo folyamatok javitdsa érdekében
torténd integralasa maga az okos stadion koncepcidjaként foghato fel.

O’Brolchdin és mtsai (2019) a kovetkezoképp definidljdk az okos stadionokat:
»azon mod, ahogyan a sportstadionokat okos technologiak segitségével tervezik és
kezelik annak érdekében, hogy a kozonség, valamint a jatékosok, az eladok és a
stadionban érdekelt felek szamara innovativ és tovabbfejlesztett szolgaltatasok révén
fokozzak az él6 meccseken valo részvétel élményér” (O’Brolchéin et al., 2019 p.). Az
,,okos épiiletek” térnyerése legegyszerlibben azon képességiik alapjan jellemezhetd,
mellyel informaciokat és ,,tudast” gytijthetnek be sajat kornyezetiikbdl (Cook—Das,
2007). Buckman ¢és mtsai (2014) holisztikusabb megkdzelitést alkalmaznak, amely
szerint az okos épiiletek az intelligencia, a véllalatiranyitas, az iranyitas, valamint az
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anyagok és az épitkezés szempontjabol egy teljes épiiletrendszert tartalmaznak,
amelynek kozéppontjaban az alkalmazkodoképesség, nem pedig a reakciokészség
all (Buckman et al., 2014). Jol lathato, hogy mindkét megkdzelités kiemeli a vallalat
¢s az adatbazis fontossagat.

Valks és mtsai (2018a; b) az okos eszkozok széles palettdjat vizsgaltak
kiilonb6z6 vallalatok és egyetemek épiiletrendszereiben. Kutatdsaik soran az
intelligens eszkozoket a kovetkezoképpen hataroztak meg: ,,olyan szolgaltatds vagy
termék, amely valos idejii informdciokat gyijt a térhasznalatrol, hogy egyrészt
javitsa adott helyszin térhasznalatdt, mdsrészt tamogassa a jovobeli térhasznalattal
kapcsolatos dontéshozatalt” (Valks et al., 2018a; b). Az intelligens varosi kornyezet
tekintetében az informacios €s kommunikacios technologidkat felhasznalva teszi
infrastrukturalis elemeit €s szolgéltatasait (oktatds, egészségiigy, kozbiztonsag,
ingatlaniigy, kozlekedés és kozmiivek) (Bélissent, 2010).

Mind az okos épiiletek (Buckman et al., 2014; Wong, et al., 2005) mind pedig
az okos varosok tekintetében (Gil-Garcia et al., 2015), kiilonb6zé definicidkat
taldlhatunk arrdl, mit jelent az ,,okos” kifejezés. Az egységes definicidra valo
Osszpontositas helyett azonban hasznosabb az intelligens stadionokat olyan
koncepcioként értelmezni, amely még mindig a fejlddés szakaszdban van, és amely
a stadionok teljesitményének novelését tizi ki céljaul. Az intelligens stadionok,
intelligens épiiletektdl és intelligens varosoktol valdo megkiilonbdztetése azonban
ajanlott, mivel egy stadionnak megvannak a maga, iizemeltetésébol és hasznalatabol
adodo egyedi kihivasai. Az intelligens stadionok azonban mégsem kiilonithetdok el
teljesen az intelligens varosoktol, mivel tokéletes szinteréiil szolgalnak az intelligens
varos koncepcié technoldgidinak konnyebb telepitéséhez ¢és értékeléséhez
(Panchanathan et al.,, 2017), mely a gyakorlatban mar tobb orszagban is
megfigyelhetd (pl. Amszterdam, Barcelona).

Okos épiiletek €s okos stadionok esetében fontos emlitést tenniink az ,,Ipar 4.0”
fenoménrol is. Hiszen az Ipar 4.0 elv koncepcidja az adatok wvalds ideji
felhasznalasan és cseréjén alapul (Slusarczyk, 2018). Ez tovabbi 6sszhangban all az
ugynevezett ,,Dolgok Internete” (IoT) Gjszerli paradigmaval, melyet az utdbbi évek
hatalmas térnyerése jellemez. Az IoT alapvetden gy irhaté le, mint a fizikai
objektumok felhdszolgaltatasokhoz vald csatlakoztatasanak eszkdze, mint mindentitt
jelenlévd hélozat, amely lehetdvé teszi az objektumok szamdra, hogy informaciokat
gytjtsenek és cseréljenek (Avornicului et al., 2016; Juhasz—Pokoradi, 2017; Trappey
et al., 2017). Ez rengeteg lehetdséget teremt a kiilonféle objektumok kdlcsonhatasba
1épéséhez és egylittmiikddéséhez. Porter és Heppelmann (2014) kutatasaban ezt az
intelligens, Osszekapcsolt termék kapcsolodasi  OsszetevOjének (connectivity
component) nevezik.

Elmondhat6, hogy kiilondsen az utdbbi években a stadionok és a hozzajuk
kapcsolodd halozatok erdteljesen a konnektivitds és a dolgok internete felé
mozdulnak el tzleti modelljeik tekintetében. Ez a valtozas felforgatja a
stadionélményrdl alkotott hagyomanyos gondolkoddsmddot, és olyan stadionok
1étrejottét eredményezi, amelyek minden eddiginél szorosabb kapcsolatban allnak



150 e Molnar A.

egymassal. Egyes kutatok a stadionokrél mar, mint platformokrél tesznek emlitést

c sy

stadionokat” eredményezi.

6. Okos stadionok hozzaadott értékei

Az ¢éplletek hozzaadott értékének alapvetését a legjobban a vallalati
ingatlanmenedzsment (Corporate Real Estate Management (CREM)) foglalja 6ssze,
miszerint az épiiletek hozzaadott értéket generdlnak az egyének, a szervezetek és a
tarsadalom szamara, kiilonben nem fektetnének beléjiik (Den Heijer, 2011). Az évek
soran az ¢épiiletekben taldlhatd berendezések fejlesztése tobb szakaszon ment
keresztiil: az automatizalttol az intelligensen at az okos épiiletekig, melyek
mindegyikének kozos célja az épiilet teljesitményének (hozzaadott értékének)
novelése a felhasznalok szamara. Az épiiletek (kinalat) a felhasznalok igényeihez
(kereslet) valo hozzaigazitadsa folyamatos és fontos kihivasként van jelen a CREM-
ben (Heywood & Arkesteijn, 2017, 2018). Mivel az okos épiiletek a valos idejli
informaciokkal szolgélnak, mind a felhasznalok szamara (melyek lehetdvé teszik a
hatékonyabb térhasznalatot), mind a vezetdk szdmara (épiiletek jOovObeli
fejlesztésével kapcsolatos dontéshozatalt javitdsara), az okos eszkozok, ezaltal az
okos épililetek €s okos stadionok képessé valnak a létesitmények felhasznalok
igényeihez vald finomhangoldsara, aminek segitségével igy hozzaadott értéket
teremtenek.

Ezen, okos stadionok altal hozzaadott értékek 6t dimenzidé mentén vizsgalhatok.

1. Gazdasagi dimenzid: Bar a szakirodalomban eltéré vélemények talalhatok a
stadionok fejlesztésének gazdasagi hatasairdl (Baade, 1996; Zimbalist, 1998;
Siegfried—Zimbalist, 2000), tagadhatatlan, hogy a stadionfejlesztés a teriilet- és
varosfejlesztések motorja lehet (Rechnitzer, 2016; Faragd, 2017). Az okos eszk6zok
hozzajarulhatnak a stadionrdl alkotott kép javitdsahoz a politikai dontéshozok
szamara, valamint az ,intelligens varosi koncepciok” lehetdségeinek
kihasznalasahoz (van Heck et al., 2021).

2. Fizikai dimenzi6: A stadionok egyre tobb kiilonb6z6 funkciot tartalmaznak
(szabadiddeltoltés, szorakozohely, irodahelység stb.), ami befolydsolhatja a
sziikséges eszk6zok tipusat. A stadionok a varoskdzpontokban vagy azok kornyékén,
varosi teriileteken helyezkednek el, ami azt jelenti, hogy a rendezvények nagy
hatassal vannak az infrastrukturdlis haldzatra és a kiilonb6z0 érintettekre egyarant
(Stevens—Williams, 2001; Spirou—Bennett, 2003; Berry et al., 2007; Burke—Evans,
2009). Ez befolyasolhatja az okoseszkozok iranti igényt is, hiszen a sok latogato és
alkalmazott révid id6 alatt intenziv térhasznalatot jelent (stadionon beliil és kiviil
egyarant) (van Heck et al., 2021).

3. Stratégiai  dimenzio: A  stadionok  jellemzdéen  sportklubokkal,
onkormanyzatokkal és mas befektetokkel vald egylittmiikddés szinterei, melyek
érdekeiket a stadionpolitika tiikrozi (Cieslikowski—Brusokas, 2017). Az intelligens
eszk6zok iranti igény szorosan kapcsolodik e partnerek célkitlizéseihez (van Heck et
al., 2021).
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4. Funkciondlis dimenzié: Stadionok esetében kiilonféle érdekelt felek
jelenlétérdl beszélhetiink. Az egyik legfontosabb a nézd, akinél a stadionlatogatas
soran a lényeg, hogy a lehetd legjobb élményt kapja (Yang—Cole, 2022; Richards et
al., 2022). A stadionba vald bejutas alapos felkésziilést igényel: a jegyvasarlastol a
hazautazasig, ami a latogato vasarloi utja. Ezen tigyfélut soran kiilonféle események
torténhetnek, amelyek ronthatjdk a latogatok élményét. Az intelligens eszkozok
értéket adhatnak az ligyfél utja sordn. A latogatd mellett kiemelt szerepe van az
operativ érdekelteknek, akik szdmara az intelligens eszk6z0k integralasa hozzaadott
értéket jelenthet a stadion eréforrasainak hatékonyabb felhasznalasa révén is (van
Heck et al., 2021).

5. Pénziigyi dimenzid: Elmondhatd, hogy az integrald eszkozok befolyasoljak
a stadion bevételeit és kiadasait, ami azt mutatja, hogy képes optimalizalni a stadion
iizleti helyzetét. A stadionszervezés legfontosabb bevétele a stadion rendezvényekre
torténd bérbeadasa (Lee et al.,, 2015). Az intelligens eszkézok integralasa
koltségesokkentést, vagy tobbletszolgaltatasok létrehozéasat eredményezheti, ami
hatassal lehet a stadionok {izleti potencialjara és pénziigyi helyzetére egyarant (van
Heck et al., 2021).

Az okos stadionok altal 1étrehozott hozzdadott értékek bemutatdsa utan térjiink
at arra, milyen séma mentént torténik ezen Iétesitmények miikddése. Annak
érdekében, hogy az okosstadion latogatdi megfeleld (valos idejii) informaciokhoz
jussanak, kiilonb6z6é 1épéseket kell megtenni. Ez a folyamat altaldban harom
kiilonbozd 1épéssel irhatd le, amelyek a stadion technologiai infrastruktirajaban
zajlanak (van Heck et al., 2021):

1. El6szor is, a (valos idejli) adatok szenzoroktdl vagy mas adatforrasokbol
szarmaznak (WiFi, Bluetooth, kamerak, eszkézhasznalat, radidfrekvencias
azonositasok stb.).

2. Masodszor, a (valos idejii) adatokat (valds idejii) informéciokkd alakitjak,
ami gyakran egy integralt (nyilt felhd) platformon vagy adattarban (Data Lake)
torténik.

3. Végiil az informacio a létesitmény hasznaloja szadmara kiilonb6z6 dashboard
feliileteken lathatova valik, ami kovetkeztében a felhaszndld donthet ugy, hogy a
valos idejli informacidk alapjan modositja a dontéshozatalat.

A fentebb bemutatott harom 1épés az okos stadionok miikodésének koncepciojat
teljeskortien irja le, azonban az okos eszk6zok alkalmazésa és annak lehetdségei jol
szemléltethetd a fogyasztok (nézdk) és a stadion kapcsolatan, illetve az iigyféluton
keresztiil is. Az ezt leir6 modellben 6t kiillonb6zd helyzet rajzolodik ki a stadion
latogatojanak helye ¢és adott sportesemény ideje alapjan, melyek a
kovetkezOk(Infosys, 2018): 1. Stadionon kiviil, az esemény el6tt; 2. Stadionon beliil,
az esemény eld6tt; 3. Stadionon beliil, az esemény alatt; 4. Stadionon beliil az esemény
utan; 5. Stadionon kiviil az esemény utan.

Az intelligens eszkdzokben rejlé potencial a stadion térhasznalataval
kapcsolatos valos idejli informaciok mérésével hozzaadott értéket jelenthet ezekben
a kiilonboz0 fazisokban (Infosys, 2018):
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1. Stadionon kiviil, az esemény eldtt: néz0 navigalasa valds idejl
informéaciokkal

Az eseményrdl vald social-média feliileten valo értestilést és esetleges eldzetes
online jegyvasarlast kovetden a néz6 megkezdi Utjat az esemény helyszine felé. A
stadion megtalalasdhoz, ahogyan azt az emberek tObbsége természetesen teszi
telefonja segitségével navigal. Mivel azonban a létesitmény nagy teriiletet olel fel,
tovabbra is igénybe veszi okostelefonjat és egy esetleges applikacid, egy okos eszkoz
segitségével kap informaciot arrdl melyik kapuhoz kell eljutnia és hogyan teheti ezt
meg a legkénnyebben és a leggyorsabban (Fang, 2022; Yang—Cole, 2022).

2. Stadionon beliil, az esemény elott: beléptetés gordiilékenyebbé tétele

A stadionok rendszerint nagyobb tomegeket vonzanak, amelyek az esemény
kezdete elott legtobbszor a beléptetésnél koncentralodnak. A jegyek RFID-vel
torténd scannelése és érvényesitése tobbletinformaciokkal szolgalhat, amely
megkonnyitheti a beléptetéskor a kapukra tarulo terhet, €s javitja a varakozasi 1d6t,
ezaltal a nézok elégedettségére is pozitiv hatdssal lesz (Boda et al., 2018a; 2018b).
A scannelt belépdk segitségével a menedzsment team valds idejii informaciokat
kaphat az aktivan miikodo kapuk terheltségérél, megbecsiilhetévé valik a varakozasi
1d6 és esetlegesen Ujabb kapuk nyitasara is lehetOséget ad. A beléptetés soran
feltorl6do tomeg ezaltal gordiilékenyebben juthat be a 1étesitmény teriiletére. Ezen
feliil kovethetové valik a tomeg viselkedése, amely a biztonsdg javulasat és a
reakci6iddk lerdvidiilését is eredményezi (van Heck et al., 2021).

3. Stadionon beliil, az esemény alatt: a kereskedelmi lehetdségek optimalizalasa

A latogatok dontd tobbsége a létesitményben toltott ideje alatt igénybe veszi a
stadion teriiletén talalhato valamely vendéglatdipari szolgéltatas egyikét. A fizetési
tranzakciok nyomonkdvetésének segitségével a menedzsment team valds idében
kovetheti a vendéglatdipari egységek terheltségét, a varakozasi idoket (van Heck et
al., 2021). De képet kaphatnak az igénybe vett szolgaltatasokrol, a nézdk
preferenciairdl is. A nézOk cserében a kialakitott applikaciokkal a biifék elotti
tolongast elkeriilve még a lelatorol bongészhetik a stadion biiféinek kinalati skalajat,
ezen feliil valés idejii informaciokat kaphatnak nem csak az arakrdl, de az egyes
egységeknél varhato varakozasi idokrol, ezeken feliil személyre szabott akciokrol és
kuponokrol is értesiilhetnek. A lelatora vald rendeléssel pedig megszakitas nélkiil
¢lvezhetik a mérkézés nyljtotta latvanyt (Summerville, 2020). Ezeken tGl nem
feledkezhetliink meg a magszolgaltatdshoz kapcsolodo kiegészitd lehetdségekrol
sem, mint a kiilonb6z6 szogekbdl, sajat okos eszkdzon kdvethetd visszajatszasokrol,
valds idejli statisztikakrol és elemzésekrdl sem (Uhrich, 2022).

4. Stadionon beliil az esemény utan: karbantartasi szolgalatok

Az eseményt kdvetden az okos eszkdzok eldnyei a fogyasztokrdl inkdbb mar a
létesitmény lizemeltetdinek kedveznek. A stadionban a rendezvény lebonyolitasakor
fellépd esetleges meghibasodasok monitorozasa mellett nagy hangsulyt kap a tomeg
aramlasanak kovetése, amellyel koncentraltan, a latogatok altal hasznalt helységek
¢s utvonalak takaritdsa és karbantartasa valik lehetdvé (van Heck et al., 2021).

5. Stadionon kiviil az esemény utan: fokozott biztonsag
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Az események idejére érkezd tOmeg magas rizikofaktort jelent a létesitmény
lizemeltetdi és sajat biztonsaguk szempontjabol is. A kamerakkal és kiillonbozo
szenzorokkal nyomonkdvethetd tomeg mozgasa, siirlisége és viselkedése fontos
informéciokat hordoz. Ez az informacié felhasznalhato a tomeg viselkedésének
megértéséhez és ezaltal hatékonyabb kontrollalasdhoz. A felmeriild vészhelyzetek
esetén pedig az illetékes hatosagi szervek értesitése és a reakcididok lerovidiilése
meghataroz6 lehet (Panchanathan et al., 2017; Bailas et al., 2018; Georgievska et al.,
2019).

A fenti példa alapjan jol lathatd, hogy az okos eszkozok stadionokban vald
integralasaban és hasznositasaban sok potencidl rejlik. Az alkalmazott eszk6zok a
stadionlizemeltetés €és az események rendezésének kiilonbozo aspektusait érintik,
melyek a stadion bevételeinek legmeghatarozobb forrasaira is hatdssal vannak
(Jegybevételek, helyszini fogyasztas, lizemeltetés koltségei stb.). Az, hogy milyen
hozadéka is van egy okos eszkozoket alkalmazo sportlétesitménynek, Valks és mtsai
(2018) és Den Heijer (2011) hozzaadott érték modellje alapjan vezethetd le
leginkabb. Az okos stadionok ugyanis a kutatok altal felvazolt 13 pont mindegyikére
hatassal vannak.

1. Koltségek csokkentése: Ahogyan azt a fenti példa is mutatta a karbantartasi
¢s az lizemeltetés optimalizalasaval jelentOs koltségcsokkenés érhetd el.

2. Felhasznal6i tevékenységek tamogatasa: A stadionok estében a legfontosabb
felhasznalé a nézdé. A felhasznaldi €élmények, a magszolgaltatds és kiegészitd
szolgaltatasok javitdsaval €s a kényelem ¢és fogyasztoi igények elétérbe helyezésével
szorosabb kapcsolat és visszatérdé vendégkor alakithato ki.

3. Elégedettség (felhasznaldi) novelése: A fentebbi ponthoz kapcsolodva a
fogyasztok igényeinek kielégitése és az elvarasoknak valé megfelelés elégedettebb
fogyasztoi kort eredményez, ami mint kdztudott szintén az elkdtelezett fogyasztohoz
vezetd Ut fontos mérfoldkove.

4. Létesitmény mindségének javitasa: A folyamatos monitorozassal, a gyors
reakcididovel ¢és karbantartassal, illetve a technolodgiailag fejlett megoldasokkal
(kivetitok, statisztikak, biifé appok, automatikus beléptetés stb.) jelentds mértékben
javithatjuk a létesitmény mindségét, ezzel egyiitt pedig annak vonzerejét.

5. Kultira tdmogatasa: A kiillonboz6 augmentéalt megolddsok eldsegitik a
fogyasztok ¢és a személyzet kozotti interakcidk fejlddését és javuldsat, ezzel
eldsegitve a létesitményen beliili kultura eldmozditasat.

6. Egylittmiikddés stimulalasa: A sportgazdasidgban az egyiittmiikddés, a kdzos
értekteremtés a diszcilpina kezdetétél meghataroz6 premisszaként van jelen. Az
intelligens megoldasok, kiilondsen a szurkoloi élmény fokozasat és javitasat célzo
megoldasok ezen teriilet fejlesztését célozzak meg.

7. Innovéaci6 stimulalasa: A fogyasztoi igények fejlédésével elengedhetetlenné
valik a folyamatos fejlédés, a szurkoldi élmények fokozasa, melyhez tokéletes
megoldast biztositanak az okos eszk6zdk alkalmazasai.

8. Rugalmassag javitdsa: a fentebb is bemutatott példaul a beléptetésnél, a
biztonsag monitorozasanal, vagy éppen a biifék igénybevételénél is levezetett példa
jol mutatja, az okos eszkozok a valds ideji informaciok hasznositdsaval hogyan
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segitenek a menedzsment teamnek gyors és hatékony dontéseket hozni, melyek
lehetévé teszik adott helyzetre torténd gyors adaptalast (pl. 2-es kapunal tdmeg van,
ezért megnyitnak még kettot).

9. Ingatlan értékének novelése: Az integralt vallalat és létesitményiizemeltetési
rendszerek, a kiépitett technologiai réteg és az 0sszhangban miikodo felhd jelentds
mértékben noveli az ingatlan piaci értékét.

10.Controlling riziké: mely a pénziigyi, technikai és funkcionalis veszélyeket
oleli fel. Az okos eszkozok és rendszerek hasznalatdnak segitségével gyors
beavatkozas érhetd el az tizemeltetés valamennyi teriiletén, ezen gyors reakcio6 pedig
meghatarozO6 a controlling teriiletén (Bajnai—Fenyves, 2021), hiszen a
monitorozassal és a beavatkozassal biztosak lehetiink abban, hogy az elsddleges
folyamatok zokkendémentesen mennek végbe.

11.Imazs tamogatasa: A 1étesitmény képe nagyban befolyassal van a szervezet
imazsara. Egy technologiailag fejlett, atfogd rendszerrel rendelkezd
sportlétesitmény, amely versenytarsai kozott kiemelkedd mindségii és skalaju
szolgaltatasok korét nyujtja, mindezt a fogyasztok igényeinek és kényelmének szem
eldtt tartasaval rendkiviil kedvezd pozicioba keriilhet (Bal-Fleck, 2016).

12.— 13. Okolégiai 1abnyom csdkkentése: Az okos stadionok iizemeltetésének
optimalizalasdhoz tartozik a hatékony miikddés, mely kozvetetten is de magaval
vonja a létesitmény sajat kornyezetét igénybevevo negativ hatasok mértékét.

Mind van Heck és mstai (2021), mind pedig a fenti modell (Valks et al., 2018;
Den Heijer, 2011) atfogdan targyalja és rendszerezi az okos stadionok hozzaadott
értékeit. Azonban ahhoz, hogy megértsiik mindezek hogyan valdsulhatnak meg, az
alkalmazhatésagokat érdemes eszkdz szinten is attekinteni. A smart eszk6zok
stadionokban torténd integraldsa soran létrejovo elényok alapjan O’Brolchdin és
mtsai (2018) a kovetkez tényezdket azonositottak be:

1. Fokozott fogyasztoi €lmény és szorakoztatds: Ez a lehetOség a szérakozas
értékén alapszik, ahol a szorakozas a stadionban vald €16 eseményen vald részvétel
¢lményét jelenti. Az IoT kibOvitheti az érintettek szamdra az elérhetd szorakozasi
lehetoségeket. A kozonséget intelligens technologiaval lehet 0sztondzni, hogy
nagyobb tomegben vegyenek részt a jatékok soran, ami novelhetik a szorakoztatés
értékét. Ilyenek lehetnek a kiilonbozo jatékok, kihivasok, statisztikdk, VR élmények
stb. (Panchanathan et al., 2017; O’Brolchain et al., 2018; Levallet et al., 2019).

2. Tovabbfejlesztett szolgaltatdsok ¢és  ligyfélszolgalat, kereskedelmi
lehetdségek: az okos stadionokkal lehetdség nyilik a kereskedelem elémozditisara
is. Bale alapjan elmondhatd, hogy a stadionok olyan szinterek, ahol a szabadidd a
koltéssel kapcsolodik dssze (Bale, 2000). A stadionok gazdasagilag meghatarozo
entitasok, amelyek kereskedelmi tevékenységet hozhatnak egy teriiletre,
munkahelyeket teremthetnek és bevételeket szerezhetnek. Ezen fejlesztések a nézok
szamara is pozitivan hatnak, mivel az intelligens stadionok 0jitdsai megkonnyitik a
kozonség szamara az aruk és szolgaltatdsok vasarlasat (O’Brolchdin et al., 2018).
Ilyen ujitasokat jelenthet az applikacioban torténd varakozasi id6 kovetése mind a
vendéglatoipari  egységeknél, mind a  mellékhelységek, vagy a
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beléptetérendszereknél. De szintén ide sorolhat6 a biifék kinalatanak digitalizalasa
¢s az applikéaciobol a sajat tildhelyre torténd rendelés is.

3. Fokozott biztonsag: A stadionokban tapasztalhat6 tomeg jelentds kockazatot
jelentenek a kozbiztonsagra nézve. A stadionon beliili tdmegek viselkedésének jobb
megértése segithet fenntartani a biztonsagot (Panchanathan et al., 2017). Az egyik
legnagyobb rizikéfaktor a stadionok biztonsagat illetéen a kritikusan strli tomegt
terek kialakuldsa (Georgievska et al., 2019). A szenzoros technolégidk képesek
meghatarozni, hogy tomegek viselkedését és ennek hatdsat a latogatdk biztonsagara.
Ennek eredményeként a vészhelyzetek hamarabb észlelhet6k és rovidebb lesz a
biztonsagi vagy egészségiigyi személyzet gyorsan reagaljon vészhelyzetekre, és
fenntartsa a bliniigyi és terrorista fenyegetésekkel szembeni biztonsagot.

4. Fenntarthatosag, csokkentett energiahatasok ¢€s energiakoltség: Az utdbbi
években a sportesemények kornyezeti hatdsanak szamszeriisitése egyre fontosabba
valik (Rathonyi-Odor—Réthonyi, 2016; 2020). A stadion mikddésének jobb
megértése érdekében a szenzortechnoldgidk tajékoztathatjak a stadion vezetdségét a
hulladéktermékekrdl, a levegd mindségérdl, a karbon labnyomrol, az
energiafogyasztasrol. Ez az informdcio valds idében ¢€s a stadion élettartama alatt
elérhetévé valik. Szenzorok segitségével az ingatlan allapota is nyomonkovethetd,
amely ingatlan- és karbantartasi szolgaltatisokhoz elGsegitésében jatszik fontos
szerepet. Ezen informéciok elengedhetetlenek stadion erdforrasainak csokkentése,
az energia hatékonyabb felhasznaldsa, valamint a zaj €s a kibocsatas kezelése €s
csokkentése, illetve a koltséghatékony tizemeltetés szempontjabal is.

5. Javulo atléta képességek és teljesitmény: Az okos technologidk és a viselhetd
eszkozok fontos szerepet jatszanak a sportolok teljesitményének javitasaban. Ezen
technologidk megkonnyitik az atlétdk fizikai allapotarol és teljesitményérol
gyljthetd valos idejii informacidk szintetizalasat, amellyel cserébe hatékonyabb
edzés-munka ¢€s ezaltal jobb teljesitmény érhetd el (Rathonyi et al., 2018; Rathonyi
etal., 2019).

O’Brolchain, ¢és mstai (2018) kutatasabol jol eldtlinik milyen sokréti
felhasznalast eredményez az okos eszkozok alkalmazasa, igy azok stadionok
tizemeltetésébe torténd integralasa is. Bar az okos stadionokat fokuszba helyezd
kutatdsok még gyerekcipdben jarnak, elmondhatd, hogy a lehetdségek tarhdza
biztatd képet fest. Az utobbi évek erdteljes digitalizacioja pedig varhatéan tovabb
fogja erdsiteni mindennapi életiink technologiai fejlddését. Mely cserébe olyan
technologiai megoldasok alkalmazéasat fogja eredményezni, amelyek a stadionok
mitkddésének minden aspektusara kiterjednek majd és melyek augmentaljak a
jelenlegi folyamatokat azok hatékonyabb miikddése érdekében, legyen szo passziv
sportfogyasztokrol, sportoldi teljesitményekrdl, javuld szolgaltatas mindségrol vagy
éppen az lizemeltetés koltségeit optimalizalo megoldasokrol.

7. Modellek rendszerezése

A kéziratban felsorakoztatott modellek rendkiviil szertedgazoan, a fobb érintetteket
kézpontba allitva, kiilonbozé célrendszerrel vizsgaljak a sportlétesitmények
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helyzetét. Az attekinthetéség javitdsa érdekében azokat Atlas.ti kvalitativ
adatelemz6 program segitségével rendszereztem (/. dbra).

A stadionokkal szembeni elvardsokat harom célrendszer mentén dbrazolva: a
stadionok, mint desztinacids pontokkal szembeni elvarasokat (Voss, 2004); a
sportlétesitményekkel szembeni altalanos elvarasokat (Jando, 2008); valamint a
multifunkcionalis stadionokkal szembeni fogyasztoi elvarasokat (Hock et al, 2010).
Az okos stadionok ¢€s eszkdzok vonatkozo modelljeibdl, pedig az okos stadionok
hozzaadott értékét modellez6 két nagyobb koncepciot (van Heck et al., 2021; Valks
et al., 2018; Den Heijer, 2011), illetve a smart eszk6zok alkalmazasabdl szarmazo
elonyoket szemléltetd megkozelitést (O’Brolchain et al., 2018). Mindezeket
rendszerezve, az 1. abran lathaté kapcsolati halé bontakozott ki.

Bar a megkozelitéseket leginkabb sokszinliség jellemzi, a kiilonb6z6 koncepcidk
kozelebbi szemrevételezését kovetden tobb kozos pont is kirajzolodni latszik. A
felsorakoztatott hat fobb modell alegységei 13 tényezOben futnak 6ssze. Egyrészt
érintett pontként rajzolédnak ki a helyi gazdasagi és teriileti fejlesztések ¢és
egyiittmiikodések, hiszen a stadionok varosokban elfoglalt helye az urbanizalt
teriiletek fejlesztésének motorjaiként is funkcional. Ehhez némileg kapcsolodva, a
szolgaltatdsok helyszineként azok mindségi és tartalmi vetiiletei szintén tobb
modellben is kdzponti szerepet kapnak, legyen sz6 a magszolgaltatasrol, a konkrét
eseményrol, vagy az egy€b kiegészito szolgaltatasokrol. Szintén ehhez kapcsolodva
a koncepciok mindegyikében meghatarozd szerepet kap a 1étesitmények
mindennapos iizemeltetésének és a rendezvények szervezésének célrendszere.
Gazdasagi kornyezetben, iizleti vallalkozasként miikddve a stadionok fébb
fokuszaban a fogyasztoi igények minél magasabb szinten torténd kielégitése all
(Chikan, 2008). Eppen ezért a vizsgalt modellek tobbségében a fogyasztoi igények,
illetve ehhez szorosan kapcsolédva a fogyasztoi élmény és a stadionok
vonzaserejében meghatarozo szereppel bird belsd atmoszféra is tobb izben is
megjelenik. Mindezeken feliil a kéziratban bemutatott modellek esetében mind a
stadion értékét és imdzsat noveld, mind a megkozelitést és a fogyasztoi utat segito,
illetve a sportolok teljesitményét javité latens valtozok is megjelennek.

8. Osszefoglalas

A klasszikus kozgazdasagi megkdzelités — amely a sportfogyasztokat, racionalis
egyénekként kezeli — a keresletet befolydsold tényezdk kozott jegyzi, a nézdk
jovedelmi helyzete, a jegyarak, a jaték szinvonala, a csapat szereplése és sikeressége
¢és a bizonytalan kimenet mellett a sportlétesitményeket is (Balogh—Bécsné, 2020).
A stadionok ugyanis alapvetden befolyasoljak az adott szervezet vagy sportesemény
vonzerejét (Szabd, 2013), hiszen a létesitmény és az ahhoz kapcsolodo kiegészitd
szolgéltatasok is jelentdsen hozzajarulnak a fogyasztéi érdeklddés noveléséhez
(Andras, 2003; Hock et al., 2010; Clemens et al., 2011 Yoshida et al., 2013; Bartha
et al., 2018; Bacsné et al., 2018).

Erdemes kitérni arra is, hogy azon szolgaltatasoknal, amelyre a
szétvalaszthatatlansadg, jellemz0, azaz a fogyasztonak részt kell vennie az
eléallitasban a helyszinen, a bevételeket nagyban befolyésolja a 1étesitmény statusza.
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Ilyen szolgaltatas a sport is, ahol kijelenthetd, hogy a fizikai kornyezet kulcstényezd
a fogyasztok észlelésének és magatartdsanak befolyasolasaban, illetve, hogy a
sportold €s a sportesemény mellett maga a sportlétesitmény is reklamhordozoként
van jelen (Hoffmann, 2007).

Fontos kiemelni, hogy a mai stadionok egyre er6s6d6 versenyben vannak az
otthoni megtekintés lehetdségeinek fejlddése miatt, melyek jobb kameraallasokkal,
¢s tobb platformos és multimédias élményekkel, koltséghatékonyabb alternativat
nyuUjtanak a mérk6zést kovetni kivand tomeg szamara (Giorgio et al., 2018). A mai
erésen globalizalodo és digitalizalodo vilag olyan technoldgiai megoldasok tarhazat
nyujtja a létesitmények tulajdonosai szdmara, amelyek a stadionok kiilonb6zd
aspektusainak augmentalasaval versenyelOnyt érhetnek el a passziv sportfogyasztok
érdeklddésére iranyulo kiélezett versenyben.

Az intelligens eszkozok épitett kornyezetben vald integralasa lehetdséget ad
arra, hogy az ingatlanportfoliokat idoben gyakrabban és térben nagyobb
részletezettséggel  igazitsdk  felhaszndloik  igényeihez, a  valéos idejli
informacioszolgaltatasnak koszonhetéen (van Heck et al., 2021). Az intelligens
l1étesitmények atalakitdsa nem csak a technologiai €s politikai alapu fejlesztésekre
tamaszkodik, hanem a kulcsfontossagi prioritdsi terliletek hagyoményos
megkdzelitéseinek Gjragondolasara is. Bar a fejlodési irany még gyermekcipdben jar,
igény ¢s oOtlet bdoven akad, egy azonban biztos, az okos eszk6zok
stadioniizemeltetésbe €s szolgaltatismenedzsmentbe torténd implementalasa pozitiv
iranyba fogja mozditani a szcénat.
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