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INFORMATIKAI ALKALMAZASOK ES IT-
SZAKEMBERIGENY OSSZEFUGGESEI A
MAGYARORSZAGI VALLALKOZASOK KOREBEN

Nagyné Haldsz Zsuzsanna — Guban Miklés

Absztrakt: A villalkozasok szdmdra az informacié az egyik legfontosabb erdéforrds. Sziikséges a
szervezeti folyamatok kialakitdsdhoz, hatékony milkodtetéséhez, a dontéshozatalhoz, az iizleti
kornyezettel valé kapcsolattartashoz, és a piaci szereplok befolydsolasdhoz is. A piaci és jogszabdlyi
kornyezet véltozdsai megkovetelik a gyors és rugalmas alkalmazkodast, ami fejlett, hatékony
informacids rendszerek alkalmazdsa nélkiil nem oldhaté meg. Az IT-alkalmazdasok kialakitdsa és
milkodtetése az informatikai szakemberek feladata. Napjainkban a vallalkozdsok szdmadra nagy
problémat jelent a képzett informatikusok hidnya. Kutatdsunk arra keres vdalaszt, hogy milyen
tényezOk befolydsoljdk a magyarorszagi tdrsasiagok IT-szakember igényét. A véllalkozasok
Osszességébll azért erre a célcsoportra esett a valasztds, mert az 6ndllé vallalkozdkra vonatkozd
részletes adatbdzist nem taldltunk. Az informatikai szakemberek feladata az informécids rendszerek
kialakitdsa és miikodtetése, igy ebbdl a nézdpontbdl vizsgiltuk a témat. Ugyanakkor tobb
tanulmanyban igazoltak mar, hogy az alkalmazott informacids rendszer fiigg a véllalati mérettél. Igy
kutatdsunk célja, hogy kimutassuk a vallalat méret, az alkalmazott informécids rendszer és annak
igénybevételi mddjdnak hatdsit a vdllalat IT-szakember igényére. Hipotéziseket allitottunk fel,
melyeket empirikus kutatdssal vizsgdltunk. Az adatminta statisztikai elemzése alapjan
megallapitottuk, hogy a vallalat mérete hatdssal van az alkalmazott informécids rendszer tipuséra, az
igénybevétel médjara és az IT-szakemberek irdnti keresletre is. Ha azonban arra a kérdésre keresiink
vélaszt, hogy a vdllalati méret befolydsolja-e, hogy milyen informatikus-igény (rendszerfejleszto,
vagy lizemeltetd) meriil fel, akkor meg kell dllapitanunk a két valtozé fiiggetlenségét.

Az eredmények alapjin kimutattuk, hogy a vallalkozasoknal alkalmazott informécids rendszer tipusa
(ERP, vagy sziget rendszerek) hatdssal van az IT-szakemberigényre. Az igénybe vett IT-szolgdltatds
tipusa és az informatikus-igény k6zott mintdnk alapjdn nem mutathaté ki kapcsolat.

Szakirodalmak prognosztizaljak a felhd alapi szolgiltatasok térhoditasat. Igy kutatasunkban kiilon
vizsgdltuk ezt a szolgéltatdsi tipust, hatdsat és megitélését.

Abstract: Information is one of the most significant resources of enterprises. It is vital to creating
organisational processes, ensuring efficient operation, allowing for decision-making and liaison with
their business environment and exerting influence on market players. Changes in market and legal
conditions call for prompt and flexible adjustment, which is impossible in the absence of highly-
developed and efficient information systems. IT professionals are responsible for developing and
operating IT applications. Nowadays businesses are hit hard by the lack of qualified IT professionals.
Our research strives to identify the factors influencing the demand of Hungarian companies for IT
professionals. Our choice fell on this target group from the entirety of businesses since we could not
find detailed databases on sole proprietorships. Considering that IT professionals are set the task of
implementing and operating information systems, we have analysed the topic from this aspect.
Nevertheless, several studies have confirmed that the information system applied depends on
corporate size. Therefore, our research objective is to show the impact of corporate size, the
information system used and the ways it is utilized on the company’s demand for IT professionals.
We formulated hypotheses that we investigated by empirical research. Based on the statistical analysis
of the data sample we confirmed that corporate size in fact has a bearing on the type of information
system used, and the manner of its utilisation as well as the demand for IT professionals. However,
when we try to answer the question whether corporate size influences the kind of IT professionals
needed (systems developer or operator), independence between the two variables must be confirmed.
Our findings have confirmed that the type of information system in place at the enterprises (ERP, or
‘island’ systems) does influence the demand for IT professionals. Our sample does not allow for
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identifying a relationship between the type of IT service used and the kind of IT professionals that are
needed.

Technical literature forecasts the further spread of cloud-based services. Hence, we analysed such
services, their impact and acceptance separately in our research.

Kulcsszavak: 1T-szakemberigény, ERP, Felh§-szolgaltatas

Keywords: need for IT professionals, ERP, cloud services

1. Bevezetés

A vallalkozdsok szdmadra az informacio az egyik legfontosabb eréforrés. Sziikséges
a szervezeti folyamatok kialakitdsdhoz, hatékony mikodtetéséhez, a
dontéshozatalhoz, az iizleti kornyezettel val6 kapcsolattartashoz, €s a piaci szereplok
befolydsoldsahoz 1is. Informdacié alatt az adatok feldolgozdsa €és értelmezése
eredményeként keletkezd dj ismeretet értjiik. Segitségével csokkenthetd az entrépia
(bizonytalansag). (Nagyné—Guban, 2016). Az adatok feldolgozasat az informacids
rendszerek végzik, melyek kialakitdsa és miikodtetése az informatikai szakemberek
feladata. A véllalkozdsok szdmdra a piaci €s jogszabalyi kornyezet valtozasai miatt,
egyre inkdbb nd a naprakész informécidk irdnti igény, amely lehetové teszi a gyors
és rugalmas alkalmazkodést. Ez a sziikséglet megkoveteli a fejlett, hatékony
informdcids rendszerek alkalmazdsét, igy novekszik az informatikus-kereslet is.
Napjainkban sokszor hallhatjuk médidkban, olvashatjuk a folydiratokban,
interneten, hogy az IT-szakemberek hidnya mar olyan magas szintet ért el, ami mar
a véllalkozasok miikddésében is jelentds problémdékat okoz. A helyzet sulyossagét
mutatja az is, hogy kozponti kérdéssé valt az informatikus-képzés, és az informatikai
tantargyak oktatdsa. Ugyanakkor fontos feladat, hogy megismerjiik a véllalkozasok
igényeit. Milyen IT-szakemberekre van sziikség, és azok milyen kompetencidkkal
rendelkezzenek. Kutatdsunk is ezzel a témakorrel foglalkozik. Jelen tanulmdnyban
arra a kérdésre keresiink vélaszt, hogy milyen 6sszefiiggések allnak fenn a véllalatnal
alkalmazott informéciés rendszerek és informatikus-szakemberigény kozott. A
kapcsolédd szakirodalmi elemzés utdn bemutatjuk empirikus adatgytijtésiink
elemzését, ami 170 vallalkozds éaltal kitoltott online kérd6iv valaszai alapjan
végeztiink.

2. Szakirodalmi attekintés és az elméleti keret

A téma elemzéséhez sziikséges, az elméleti hattér bemutatisa. A fejezetben az
informdcids rendszer, informécidtechnolégia (IT), IT-alkalmazasok €s azok igénybe
vételi médja, valamint az I'T munkakorok ismertetésével foglalkozunk.

2.1. Informécids rendszer, informaciérendszer, informaciétechnolédgia (IT)

A szakirodalmakban kiilonféle értelmezések jelennek meg az informécids rendszer,
informdciérendszer és  informécidtechnolégia  vonatkozdsdban.  Gyakran
szinonimaként kezelik a fogalmakat. Informdciérendszer, vagy informatikai
rendszer  alatt az  informdcidtechnoldgia  segitségével  megvaldsuld
informdaciogytjtés, kezelés, feldolgozas, tarolds és megjelenités tevékenységét értik.
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(Badinszky, 2011) (Chikan, 2008) (Raffai, 2003) (Szepesné, 2010). Ezeknél az
elméleteknél nem csak azt tartjuk problémdsnak, hogy egy aspektusbdl, a
technoldgiai oldalrdl kozelitik meg az informécids rendszer fogalmat, hanem azt is,
hogy szinonimaként kezelik az adat és informdcio6 fogalmat. Egy kordbbi cikkiinkben
mar szakirodalmakra alapozva bizonyitottuk, hogy a két fogalom eltér egymastol.
(Nagyné, Guban, 2016). Hasonl6 nézet szerint (Budd, 2011), az informaicio,
jelentéssel birG értelmezett adat, mely fiigg a kontextustél. Ugy véljiikk, az
informdcids rendszer €s informécidrendszer definicidja is kiilonbozik egymastol.

Informécids rendszer (IR) alatt a vallalati, és annak kornyezetébdl szarmazd,
valamint a kettd kapcsolatdbol adédo tranzakcidknak, az dket leiré adatoknak, az
informdcios tevékenységeknek ¢és az erdforrdsoknak (hardver, szoftver,
menver/people, €s szervezési/orgver eljardsok) a szervezett egylittesét értjiik.

Hasonl6 meghatarozasokat taldlunk tobb tanulméanyban is. (Bocij et al., 2003)
(Halassy, 1996) (Sziray, Gaul, 2006) (Kacsukné, Kiss, 2007) (Sasvari et al., 2014).
Mig az informdcidrendszer csupan az informdcids rendszer technikai alrendszere,
ami az adatok gyljtését, feldolgozasat, taroldsat, és tovabbitisat végzd hardver és
szoftver komponenseket foglalja magaban. Taldlkozhatunk olyan értelmezéssel is,
amely informécids rendszer architektdra és technoldgiai architektira fogalmakat
hasznal (Kadre, 2011). El6bbi alatt a folyamatokat, adatokat és személyzetet, utébbi
alatt pedig hardver, szoftver feltételeket érti.

Az informdciérendszer szinonimdjaként jelenik meg az informécidtechnolégia
(IT) fogalma. Hazai és nemzetkozi statisztikdkban, és némely szerzok
tanulmanyaiban megjelent az informdacids és kommunikaciés technoldgia (IKT)
fogalma, (Sasvari, 2010) (Badinszky, 2011). amely értelmezés szerint a hardver és
szoftver mellett a kommunikaci6é is kiillon erdforrds. Véleményiink azokkal a
szerzOkkel egyezik meg, akik kommunikécids technikdt az IT részének tekintik.
(Sziray, Gaul, 2006) (Bocij et al., 2003).

Az informatika és informdcidtechnoldgia fogalmédval sokszor azonos
értelmezésben taldlkozhatunk (Sziray, Gaul 2006) (Hetyei, 1999, 2001), azaz csupan
az adat- informécid-feldolgozds hardver és szoftver er6forrasait jeleniti meg. Az
informécids rendszer technikai vonatkozdsdnak tekintik. Az IT roviditéssel is
leginkabb informatikai jelentésben talalkozhatunk, mint példaul: IT-alkalmazasok,
IT-menedzsment. Igy ebben a tanulményban is ebben az értelmezésben hasznaljuk
az IT-szakemberek, azaz informatikai szakemberek fogalmat. Azonban a tdgabb
értelmezést tartjuk helyénvalénak, mely szerint az informatika az informécids
rendszerek 1étrehozdsanak, strukturdldsdnak és miikodtetésének a tudomanya.
(Szepesné, 2010).

2.2. IT-alkalmazasok funkcidk szerinti kategorizaldsa

Az informéciés rendszerek csoportositisa a szakirodalmakban, a szoftverek
kategdridinak meghatarozasat jelenti. Ezeket nevezik szdmitdgép-alkalmazdsoknak
(Cser, Németh, 2007), vagy IT-alkalmazdsoknak (Benkdné Dedk, Bodnar, Gyurkd,
2008). A szoftverek csoportjait funkcidk szerinti hatdrozzdk meg. A szerzok éltal
meghatéarozott kategoridkat az 1. tdbldazatban foglaljuk Ossze.
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1. tabldzat: IT-alkalmazasok

Név — Roviditett elnevezés

Funkcio

Transaction Processing System — TPS

Tranzakciéfeldolgoz6 rendszer

On-lineTransaction Processing — OLTP

Val6s idejii tranzakcié-feldolgozas

Office Automatization Systems — OAS

Irodaautomatizalasi rendszerek

WorkFlow System — WS

Munkafolyamat szabélyozas

Data Warehouse — DW

Adattarhéaz

Customer Relationship Management — CRM

Ugyfél- és vevékapcsolat-menedzsment

Supply Chain Management — SCM

Ellatasi lanc-menedzsment

Supplier Relationship Management - SRM

Beszallit6i kapcsolat-kezeld rendszer

Expert System — ES

Szakért6i rendszerek

Group Support Systems — GSS

Csoportmunka timogato rendszer

Knowledge (Management) System — KWS (KMS )

Tudéds(menedzsment) alapu rendszer

Enterprise Performance Management — EPM

Villalati teljesitménymenedzsment

Production Planning and Scheduling — PPS

Termeléstervezés

Materials Requirements Planning — MRPIL

Anyagsziikséglet tervezés

Materials Requirements Planning — MRPIIL.

Teljes gyartdsi sziikséglet tervezése

Geographical Information Systems — GIS

Térinformatikai rendszerek

Computer Integrated Manufacturing — CIM
Computer Aided Design — CAD
Computer Aided Engineering — CAE
Computer Aided Production Planning — CAP
Computer Aided Manufacturing - CAM
Computer Aided Quality Assurance — CAQ

Szamitégéppel integralt gyartds
Gyértmanytervezés
Szamitégéppel tdmogatott fejlesztés
Szamitégéppel tdmogatott gydrtastervezés
Szamitégéppel tdmogatott gyartds
Szamitégéppel tdmogatott mindségbiztositds

Management Information System — MIS, VIR

Vezet6i informéaciés rendszer

Executive Information System — EIS

FelsOvezet6i informaciés rendszer

(Group) Decision Support System — (G)DSS

(Csoportos) Dontéstamogatd rendszer

On-line Analytical Processing — OLAP

On-line elemz6 rendszerek

Business Intelligence — BI

Uzleti intelligencia

Enterprise Resources Planning — ERP

Villalati eréforras-tervezés

Total Enterprise Integration — ERP II.

Teljes vallalatirdnyitasi rendszer

Integrated Enterprise Application — IEA

Integralt véllalatiranyitdsi alkalmazdsok

Forrés: Sajat szerkesztés / Koloszér (2013)

Kutatasunkban is felhaszndljuk az IT-alkalmazasok tabldzat szerinti kategoriait
a vallalatok informécids rendszerének felmérése sordn, de kiszlirtiikk az egymast fedd
elnevezéseket, és funkcidcsoportokat is 1étrehoztunk. Az informatikai alkalmazasok
korében minOségi ugrast jelentett az integralt rendszerek megjelenése. A
szakirodalmakban az ERP rendszereket nevezik integralt vallalatirdnyitasi
rendszereknek (Giller, 2014), vagy integralt véllalatirdnyitdsi informéacids
rendszereknek (Hetyei, 1999). Az iizleti tranzakcidkat egységesen kezelik, tervezik
az erOforrasokat és kiszolgéljdk a megfeleld vezetdi szinteket, igy megvalositjdk a
vertikdlis és horizontdlis integracioét is (Nicolescu et al., 2007). Az ERP rendszerek
jellemzdje, a modularis szerkezet, k6z0s adatbézisra épitve.
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A gyakorlatban €s egyes szakirodalmakban azonban olyan szoftvereket is ERP-
nek neveznek, melyek nem fedik le a teljes integracios teriiletet. (Kadre, 2011) (Cser,
Németh, 2007). Kutatdsunkban is foglalkoztunk az integralt rendszerek
értelmezésével.

Tobb szerzd igazolta tanulmdnydban, hogy a véllalat mérete €s alkalmazott
informdcids rendszer kozott Osszefliggés all fenn (Sasvari, Rauch, Szabd, 2014)
(Koloszar, 2009). Kutatdsunk sordn elfogadtuk ezt a megéllapitast, és figyelembe
vettiik a vallalati méret szerinti csoportositast az IT-szakember igény elemzésénél.

2.3. Informécids rendszerek kialakitdsdnak lehetdségei a vallalkozdsokndl

Az inform4cids rendszerek fejlesztése sordn a véllalkozdsoknak donteniiik kell arrél,
hogy milyen médon biztositjdk az adatok feldolgozasdhoz sziikséges szoftvereket.
Az IT-alkalmazasok forrasa lehet (Komld, 2013):

- Sajat fejlesztés, a vallalat specidlis igényei alapjan.

- IT cég segitségével megvalodsitott fejlesztés. Ennél a megoldasnal a fejlesztd
cég keretrendszerét alakitjak a vallalat igényei szerint.

- IT cégek altal eldre elkészitett szoftvercsomagok tn. dobozos rendszerek
igénybevétele, melyeket modell vallalat alapjan standard folyamatokra
alakitottak ki.

- Outsourcing esetén egy informatikai cég hardveres és/vagy szoftveres
szolgaltatdsokat nyudjt egy mdsik cég informdciés rendszerének
mukodtetésére. A szolgdltatdis a szakember biztositasatél a teljes
kiszervezésig terjedhet.

Az IT-szolgéltatdsok igénybe vehetdk az interneten keresztiil elérhetd szamitasi

felh6bdl (Cloud Computing) is. Harom szintet kiilonboztethetiink meg:

1. Infrastruktira — Infrastructure as a Service (IaaS).

2. Fejleszt6i kornyezet — Platform as a Service (PaaS).

3. Adatfeldolgozé (alkalmaz6i) szoftver szolgaltatisa — Software as a Service

(SaaS).

A felhészolgaltatisok megitélése a szakirodalmakban is kiilonboz3. Altaldban
elfogadott az a megéllapitds, hogy az IT kialakitdsanak befektetés igénye
alacsonyabb, az iizemeltetési koltségek csokkennek, és az igénybe vett szolgdltatas
is skdlazhatd, cégre szabhat6. (Szabd et al., 2013) (Repschlidger, Zarnekow, 2011)
(Komlé, 2013). Ugyanakkor a biztonsdg, rendelkezésre allds, mint eldny mér csak
néhany szerzonél jelenik meg. S6t, vannak olyan tanulmany is, ahol biztonsagi
kockézatként szerepel, mert kikeriilnek a véllalat adatai a szolgéltatd cég taroldira.
(Komlé, 2013) (Szabé et al., 2013). Hatranyt jelenthet a szolgdltat6tdl valo fiiggés,
és a nem megfeleld jogi szabalyozds, és lassu hozzaférés is. Ugyanakkor a jovOben
nagy potencidlt jelenthet a felhdszolgéltatas a KKV-k szdmara.

Az eltérd megitélés miatt kutatdsunkban is foglalkoztunk a szamitasi felh6 véllalatok
altali megitélésének kérdésével, illetve az egyes szinteken torténd hasznalatival.
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2.4. Informatikus munkakorok az EU keretrendszerének ajanldsa és magyarorszagi

véllalkozasi igények szerint

Az informatikai munkakorokre vonatkozéan az Eurdpai Bizottsdg egységes
némenklatirét, az ,,European e-Competence Framework 3.0” (réviden: e-CF 3.0)
keretrendszert alakitott ki 2012-2013-ban. A 120 stakeholders éaltal elfogadott
rendszerben kialakult egy 23 munkakort feloleld IKT profil rendszer, amelyet 6
csoportba soroltak. 2018-ban kiegészitették a listat.

meghatdrozdsra, 7 csoportba sorolva (lasd: 2. tdbldzat).

2. tabldzat: European ICT Profile

Families

ICT Profiles

Process Improvement (Folyamat-fejlesztés)

Digital Transformation Leader (Digitalis Atalakit4s-iranyit)

Product Owner (Termékgazda)

Scrum Master (Scrum-Mester)

DevOps Expert (DevOps Szakértd)

Business (Uzlet)

Business Information Manager (Uzleti Informacié Menedzser)

Cief Information Officer (Informaciés rendszer Vezetd)

ICT Operations Manager (ICT Folyamat-menedzser)

Data Scientist (Adat-tudds)

Technical (Miiszaki)

Quality Assurance Manager (Mindségbiztositdsi menedzser)

Cyber Security Manager (Kiberbiztonsagi Vezetd)

Project Manager (Projekt-menedzser)

Service Manager (Szerviz-menedzser)

Data Specialist (Adat-Specialista)

Design (Tervezés)

Business Analyst (Uzleti elemz&)

Systems Analyst (Rendszer-elemzd)

Enterprise Architect (Szervezeti struktira tervezd)

Systems Architect (Rendszertervezd)

Solution Designer (Megoldds-tervezd)

Development (Fejlesztés)

Developer (Fejleszt6)

Digital Media Specialist (Elektronikus média szakértd)

Test Specialist (Tesztel)

Service & Operation (Szerviz és Folyamatok)

Data Administrator (Adat adminisztrator)

Systems Administrator (Rendszer adminisztrator)

Network Specialist (Hal6zati szakértd)

Technical Specialist (Miiszaki szakértd)

Service Support (Szerviz-timogatas)

Support (Tdmogatas)

Account Manager (Szdmla-vezetd)

Digital Educator (Digitdlis oktatd)

Cyber Security Specialist (Kiberbiztonsagi szakértd)

Digital Consultant (Digitélis tandcsad6)

Forras: Sajat szerkesztés / Breyer (2018)

30 munkakor kerult
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A magyar vallalkozdsok IT-szakember igénye munkakorok szerint (Szabd,
2013):

- adminisztrator (administrator);

- lizemeltetd operdtor (operator);

- fejlesztd, programozé (developer);

- menedzser, vezetd (manager);

- mérnok (engineer);

- konzulens, tanacsadé (consultant);

- szakérto (expert), kulcsfelhasznélé (key user), specialista;

- szervezd, elemzd (analyst);

- rendszergazda (system administrator);

- lugyfélkapcsolati szerepkor (customer support, help desk, customer service);

- technikus (technician);

- teszteld (tester);

- architekt.

Kutatdsunkban szakirodalmak alapjan a szakembereket rendszerfejlesztd és
rendszeriizemeltetd focsoportra bontottuk, majd ezen beliil munkakor csoportokat
hataroztunk meg.

2.5. Kutatdsi cél, kutatdsi hipotézisek

A kutatds célja, hogy bemutassa a vallalatok informatikai szakemberigényét
befolydsolé tényezdket. A témat a véllalati informéciés rendszer oldalarol
vizsgdltuk. A szakirodalmi elemzés utan hipotéziseket allitottunk fel (lasd: 3.
tdabldzat).

3. tabldzat: Hipotézisek

Hipotézis Hipotézis tartalma
sorszama
1. Feltételezziik, hogy a vallalati méret befolyésolja, az ERP rendszerek
haszndlatit.
2. Feltételezziik, hogy a vallalati méret befolydsolja, hogy milyen médon

torténik az IT-alkalmazas igénybe vétele.

3. Feltételezziik, hogy a vallalati méret meghatarozza azt, hogy sziikség van-e
informatikusra.
4. Feltételezziik, hogy az IT szolgéltatisok igénybe vétele hatdssal van az IT
szakemberigényre.

Forras: Sajat szerkesztés

Hipotéziseink igazoldsdra empirikus adatgyiijtést végeztiink a magyar tdrsas
vallalkozdsokra vonatkozéan, majd kvantitativ elemzés utdn értékeltiik az
eredményeket. A kvantitativ kutatassal szamszerli, mérhet6 adatok alapjan oksagi
Osszefiiggéseket tarunk fel, melyet altaldnositunk az alapsokasdgra. (Sajtos, Mitev,
2007).
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3. Modszertan
3.1. Adatgyiijtés

Az empirikus kutatdssal 2017.09.01. — 2019.02.28. id6tartam alatt a magyarorszagi
tarsasagok korét vélasztottuk célcsoportnak, mert az 6nall6 vallalkozdkra vonatkozé
részletes adatbazist nem taldltunk. A mintavétel az EMIS adatbdzisbdl valdsult meg,
ami az orszagban miikodd Osszes tarsas véllalkozds mintegy 10 %-ardl tartalmaz
részletes 1étszdm és gazdasdgi adatokat. A minta kivdlasztdsandl a megbizhatd
kovetkeztetések levonasa érdekében biztositani kell a véletlen mintavételt. (Babbie,
2013). A kvantitativ adatgy(ijtésnél a nagy minta, €s a véletlen mintavétel sziikséges
a statisztikai elemzésekhez és dltalanosithatésaghoz. (Horvath, Mitev, 2015). Az
adatgyiijtéshez online kérdéivet alkalmaztunk, mely Google Urlapként keriilt
kialakitdsra. A megolddsnak egyik legnagyobb eldnye, hogy a kitoltd vélaszai
alapjan irdnyithaté a kérdések sorrendje, igy novelhetd az kitoltés hatékonysaga.
Hatrany viszont, hogy nagyon alacsony a kitoltési hajlandésdg, amit ismételt
felkéréssel noveltiink. A kérdoiv Osszedllitdsat irodalomkutatds eldzze meg,
melynek témakoreivel az el6z0 fejezetben talalkozhattunk.

A hibdk, félreérthetd kérdések és a kérdések kozotti nem megfeleld ugrasok,
kikiiszobolése probakérdezést célszerti végezni. (Babbie 2013). gy az online
adatgyljtést megel6zoen ismerds vallalkozasokkal, szakemberekkel prébakitoltést
valositottunk meg. A visszajelzések alapjan a kérdoéiv tjabb és djabb véltozatai
keriiltek kidolgozdsra az értelmezési és szerkezeti problémak kikiiszobolése
érdekében. Miutan a végleges valtozat elkésziilt, meg kellett hatdroznunk a mintdban
szerepl6 vallalkozasok korét.

Célunk a 100 kitoltott kérddiv elérése volt. Az online kikiildés miatt alacsony,
10%-0s visszakiildési ardnnyal szamoltunk. A célként kitlizott 100 kitoltott
kérddives igényhez tehat 1000 elembdl 4ll6 mintat kellett kivalasztanunk. A minta
kivalasztasandl torekedtiink a reprezentativitdsra. Kutatdsunkban a vallalati méret,
mint valtoz6 hatdsait tobb nézépontbdl is vizsgdltuk, igy az alkalmazottak szdma
szerinti vdllalati csoportok megoszlasat alkalmaztuk a reprezentativitds érdekében a
mintaelemek meghatarozasanal.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok (a tovabbiakban: KKYV) vallalati
méretének 1étszdm €s arbevétel szerinti csoportositasat a 2004. évi XXXIV. torvény
hatdrozza meg. Ertelmezése szerint:

- Mikrovallalkozdsnak mindsiil az a véllalkozds, amelynél az Osszes
foglalkoztatott 1étszama 10 fonél kevesebb, és éves netté arbevétele vagy
mérlegfoosszege legfeljebb 2 millié eurénak megfeleld forintdsszeg.

- Kisvéllalkozdsnak mindsiil az a vallalkozds, amelynél az 0Osszes
foglalkoztatott 1étszdma 10 és 49 {6 kozotti, €s éves nettd arbevétele vagy
mérlegfoosszege legfeljebb 10 millié eurénak megfeleld — de minimum 2
millié eurénak megfeleld — forintdsszeg.

- Kozépvallalkozasnak mindsiil az a vallalkozds, amelynél az Osszes
foglalkoztatott 1étszdma 50 és 249 f6 kozotti, és éves nettd drbevétele
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legfeljebb 50 millié eurénak megfeleld — de minimum 10 millié6 eurénak
megfeleld — forintdsszeg.

A reprezentativ mintavételhez a KSH adatbazisat hasznaltuk. Az adatgyjtés
2017-ben kezdddott, igy a 2016. év végi megoszlassal dolgoztunk. A KSH adatbazis
a kisvallalkozédsokat tovdbb bontja 10-19 és 20-49 fOs csoportokra. A 2004. évi
XXXIV. torvény értelmében a két csoportot dsszevontuk.

A vallalkozasok jellemzdi teriiletenként eltérhetnek, ezért a mintavételnél a
tarsas véllalkozdsok megye és régid szerinti eloszldsét is figyelembe vettiik. Az
EMIS adatbazis lehetéséget adott arra, hogy a miikodd tdrsas véllalkozasokat
létszam és megye szerint is szlrjiilk. Az igy kapott részsokasdgokbdl az Excel
programmal meghatdrozott véletlen sorszamok alapjan keriiltek kivalasztasra a
minta elemei, amely vallalkozasoktdl az adatgyiijtés megvaldsult. A kérddivet, a
valaszadot egyéni kitoltésre felkérd e-mailben, linkkel elldtva kiildtiik ki a cégeknek.

A kézbesitetlen e-mailek helyett ujakat kiildtiink ki. Az Onkitoltés azonban
nagyon alacsony kitoltési aranyt eredményezett. Mintegy 1800 sikeresen elkiildott
e-mail utin kevesebb, mint 100 értékelheto, kitoltott kérdoiv érkezett be a
tobbfordulés lebonyolitds utdn is. Igy kérdez6biztosokat vetettiink be, melynek
eredményeként, a hibdsak kisziirése utdn 170 kérddiv adatai keriiltek felrogzitésre.
Megkezdddhetett az adatok elemzése.

3.2. Adatok feldolgozasa

A 170 kérdo6iv elemzése soran megéllapitottuk, hogy a reprezentativ mintavétel, mint
célkitlizés nem valosult meg, a minta véllalkozasok megoszldsa eltért a sokasagi
megoszlastdl (lasd: 4. tabldzat).

4. tdbldzat: A regisztralt tarsas vallalkozasok szama és megoszlasa 1étszam-
kategoriak szerint a magyarorszagi sokasagban (KSH) és a mintaban

Létszam-kategériak A sokasagban 2016.12.31 A mintaban 2019.02.28.
(Fé) Alkalmazottak szama (F6) | Megoszlas (%) Megoszlas (%)

0-9 505 679 93,5 26,5

10-19 18 943 3,5

20-49 10 141 1,9
10—49 29 084 5,4 37,1
50-249 4 899 0,9 18,2
250 és tobb 923 0,2 18,2
Osszesen 540 585 100,0 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

A kitoltott kérddivek teriileti és tevékenységi kor szerinti megoszlasat vizsgilva
megallapithat6, hogy leginkdabb a Nyugat-dunantili (43,5%) és budapesti (44,1%)
vallalkozasok toltotték ki a kérddivet. A kitoltd vallalkozdsok a nemzetgazdasdg
valamennyi dgazatat képviselik a mintaban.
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Béar a vallalati méret szerinti reprezentativitds igénye nem teljesiilt, a minta
nagysdga és az elemek kivalasztasdnak moddja lehetdvé teszi statisztikai elemzések
megvaldsitasat, kovetkeztetések levondsat. A kérddiveket SPSS programmal
értékeltiik ki. A felvetett hipotéziseinkhez felhasznalt 170 elemli minta nagynak
szamit.

4. Eredmények és értékelésiik
4.1. 1. Hipotézisiink

Feltételeztiik, hogy a véllalati méret befolyasolja, az ERP rendszerek hasznélatit. A
kapcsolat vizsgélatat alacsony szintli valtozok esetén Kereszttabla-elemzéssel
végezziik. A nullhipotézis (Ho) szerint a két valtoz6 kozott nincs kapcsolat. A
Pearson-féle Khi-négyzet statisztika alapjan el kell utasitanunk a nullhipotézist, mert
a szamitott szignifikancia érték nem éri el a 0,05 szignifikancia szintet, igy a
nullhipotézist elutasitjuk. Szignifikdns kapcsolat van a véllalati méret és az ERP
hasznalat kozott. A Kramer V mutat6 kdzepesen erds asszocidcids kapcsolatot mutat.

A Lambda asszocidcids érték alapjan, ha ismerjiik a véallalati méretet, akkor
30,9%-ban eldre jelezhetd, hogy alkalmaznak-e ERP rendszer-t. Az Adjusted
Residudl (Korrigdlt maradék) érték a mikrovallalkozasoknal -2-nél kisebb, igy a
méret és az ERP rendszer véaltozok kozott kimondott, szignifikdns taszitas figyelhetd
meg. A kozepes és nagy vallalatokndl a Korrigdlt maradék érték 2-nél nagyobb, ami
a valtozok kozotti szignifikdns vonzast fejezi ki (1asd: 5. tdbldzat).

5. tabldzat: Kereszttabla-elemzés

Kereszttabla elemzés SPSS mutatéi Ertékek
Person-féle Khi-négyzet statisztika 0,000
Kramer V 0,504
Lambda asszociacids érték 0,309
Korrigalt maradék (Mikrovallalkozas), ha van ERP -5,3
Korrigalt maradék (Kozépvallalkozés), ha van ERP 3,0
Korrigalt maradék (Nagyvéllalat), ha van ERP 4,2

Forrés: Sajat kutatds, SPSS

Az 1. hipotézisiinket az elemzés alapjan elfogadjuk, a wvallalati méret
befolyasolja, hogy alkalmaz-e ERP rendszer a véllalkozas.

A mintaban szereplo vallalkozasok 40 %-a nem hasznédl ERP rendszert. Ennek
okaként egyrészt a véallalkozds méretét (62,1%), mésrészt a tevékenységi kort (20,0)
jelolték meg leggyakrabban. A kiilsd szolgéltatok igénybe vétele csupan az ERP-t
nem hasznalok 8,6 %-anal jelent meg. Az integralt véllalatirdnyitdsi rendszer hidnya
nem jelenti azt, hogy a véllalkozds nem mikodnek szoftverek. Az ERP-t nem
haszndldk 83,1 %-éandl iizletviteli, 62,9 %-4ndl office, 44,3 %-andl halézati, 33,3 %-
andl adatbédziskezeld rendszereket alkalmaznak. Ha Osszehasonlitjuk az
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eredményeket kordbbi, ugyanezen teriiletre vonatkoz6 tanulmannyal (Sasvari,
2013), akkor jelentds javuldst tapasztalhatunk.

Az ERP rendszereket alkalmazé vallalkozdasokndl megfigyelhetd, hogy a
horizontdlis és vertikdlis integracié nem érvényesiil maradéktalanul. Ezt bizonyitja
az, hogy 65,7 %-ukndl az integrdlt rendszerek mellett mds szoftvereket is
alkalmaznak az iizleti tevékenységek tdmogatdsara.

4.2. 2. Hipotézisiink

Feltételeztiik, hogy a vallalati méret befolyasolja, hogy milyen médon torténik az IT-
alkalmazds igénybe vétele. A nullhipotézis (Ho) szerint a két véaltoz6 kozott nincs
kapcsolat. A Pearson-féle Khi-négyzet statisztika alapjan el kell utasitanunk a
nullhipotézist, mert a szamitott szignifikancia érték nem éri el a 0,05 szignifikancia
szintet, igy a nullhipotézist elutasitjuk. Szignifikdns kapcsolat van a véllalati méret
és az ERP haszndlat kozott. A Kramer V mutaté gyenge asszocidcids kapcsolatot
mutat.

A Lambda asszocidcios érték alapjan, ha ismerjiik a véllalati méretet, akkor 12,1
%-ban elore jelezhetdé a szoftver igénybe vétel mddja. Az Adjusted Residudl
(Korrigalt maradék) érték a mikrovallalkozdsoknal -2-nél kisebb az IT cégek altal a
cégigények beépitésével torténd fejlesztésnél, igy a véltozok kozott kimondott,
szignifikdns taszitas figyelheté meg. Ugyanakkor ennél a véallalkozasi méretnél az IT
cégek un. ,,dobozos” rendszerének bevezetése tipusndl, a Korrigdlt maradék érték 2-
nél nagyobb, igy a valtozék kozott szignifikdns vonzds figyelhetdé meg. A
nagyvallalatoknal a Korrigalt maradék érték 2-nél nagyobb az IT cégek altal a
cégigények beépitésével torténd fejlesztésnél, ami a valtozok kozotti szignifikans
vonzast fejezi ki. Kis és kozépvallalatokndl mintdnk alapjén a szignifikdns vonzds-
taszitds nem allapithaté meg (l1asd: 6. tdbldzat).

6. tabldazat: Kereszttabla-elemzés

Kereszttabla elemzés SPSS mutatéi Ertékek
Person-féle Khi-négyzet statisztika 0,040
Kramer V 0,200
Lambda asszociacids érték 0,121
Korrigalt maradék (Mikrovallalkozas), IT cég fejleszt... -2,7
Korrigalt maradék (Mikrovallalkozés), IT cég dobozos... 2,6
Korrigalt maradék (Nagyvallalat), IT cég fejleszt... 2,7

Forrés: Sajat kutatds, SPSS

4.3. 3. Hipotézisiink

Hipotézisiinkben azt feltételezziik, hogy a vallalati méret meghatdrozza azt, hogy
sziikség van-e informatikusra. A kapcsolat feltardsa érdekében itt is kereszttdbla
elemzés alkalmazhat6. A nullhipotézis (Ho) szerint a két vdltozé kozott nincs
kapcsolat. A Pearson-féle Khi-négyzet statisztika szerint el kell utasitanunk a
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nullhipotézist, mert a szamitott szignifikancia értéke 0,00 kisebb, mint az
elfogadhat6 0,05-0s szint. Szignifikdns kapcsolat van a véllalati méret és az IT-
szakember igény kozott. A Kramer V mutatd értéke (0,511) kozepesen szoros
asszocidcios kapcsolatot mutat. Taldn az egyértelmii, hogy a vallalati méret
novekedésével nagyobb az igény az IT-szakemberek irdnt. Az azonban maér
érdekesebb kérdés, hogy melyik szakembercsoportra van sziikség. Hiszen azt
gondolhatnank, hogy a kisebb viallalkoz6i mérethez inkdbb az iizemeltetok irdnti
igény jelenik meg. A kapcsolat a véllalati méret és az IT szakembercsoport kozott
Kereszttabla-elemzéssel vizsgdlhat6. A Pearson-féle Khi-négyzet statisztika
szamitdsakor azt tapasztaltuk, hogy a szamitott szignifikancia értéke 0,947 nagyobb,
mint az elfogadhaté 0,05-6s szint. Igy el kell fogadnunk a nullhipotézist, nincs
szignifikdns kapcsolat a véllalati méret és a sziikséges IT-szakembercsoport iranti
igény kozott. Ha részletesen elemezziik a Kereszttablat, akkor szamitdsaink azt
mutatjdk, hogy egyetlen véllalati méretnél sem jelenthetjiik ki, hogy csak
tizemeltetOkre, fejlesztokre, esetleg mindkettdre lenne sziikség.

4.4. 4. Hipotézisiink

Feltételeztiik, hogy az IT-szolgaltatasok igénybe vétele hatdssal van az IT-szakember
igényre.

El6szor arra a kérdésre keresiink vélaszt, hogy az ERP rendszer alkalmazasa, és
az informatikus-igény kozott van-e Osszefiiggés. Evidenciaként megdllapithato,
hogy minél bonyolultabb a véllalatndl alkalmazott informaciés rendszer (IR), annél
nagyobb a szakemberigény. A kereszttabla elemzéssel is kimutathaté a kozepesen
erds asszocidcios kapcsolat az ERP rendszerek alkalmazdsa és az IT-szakemberigény
kozott, de két dichotom véltozo (0, 1 tipust) kozotti kapesolat vizsgalatara végezhetd
Cochran és Mantel-Haenszel statisztika is. (Fliszar, Bollok, 2014). A mutato
szignifikdns kapcsolatot jelez. Szamitott szignifikancia értékiink 0,00, ami kisebb a
megengedett 0,05 szintnél. Igy elvetjiik a valtozék fiiggetlenségét feltételez6
nullhipotézist.

Ugyanakkor a véllalkozdsok informatikus szakember-igényiiket nemcsak
alkalmazottak felvételével elégithetik ki, hanem igénybe vehetnek IT cégek altal
kinalt szolgaltatasokat is. A felhdszolgéltatdsok megjelenése az infrastrukturdlis
egyenlOtlenségek athidalasat is lehetdvé teszi. A kovetkezo részben a vizsgdlat arra
terjed ki, hogy az igénybe vett IT-szolgdltatdsok hogyan befolydsoljak az
informatikus-igényt.

Eldszor érdemes vizsgalni, hogy a vallalati méret befolyasolja-e az igénybe vett
szolgaltatasi format.

A kereszttabla-elemzések soran megdllapithatd, hogy a vallalati mérettdl
szignifikdnsan nem fiigg, hogy vesznek-e igénybe a vallalkozasok IT-
szolgdltatasokat, vagy felhd alapu szolgéltatast. A kiszamitott Pearson-féle Khi-
négyzet szignifikancia értéke 0,746 a véllalati méret és igénybe vett IT-
szolgdltatasok kapcsolatdban, ami meghaladja 0,05 értéket, ezért el kell fogadnunk
a nullhipotézist, a valtozok fiiggetlenségét.
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Ha azonban arra a kérdésre keresiink vélaszt, hogy van-e kapcsolat a vallalati
méret és igénybe vett IT-szolgdltatési tipus kozott, akkor mar arnyaltabb a kép (14sd:
7. tabldzat).

7. tabldzat: Kereszttabla-elemzés

Kereszttabla elemzés SPSS mutatéi Ertékek
Person-féle Khi-négyzet statisztika 0,016
Kramer V 0,249
Korrigalt maradék (Mikrovéllalkozds), csak IT-szakembert 2,0
Korrigalt maradék (Kisvéllalkozds), Infrastruktirat és szakembert 2,1
Korrigdlt maradék (Kisvéllalkozds), Mindent 2,4
Korrigélt maradék (Nagyvéllalat), csak IT-szakembert -3,1

Forras: Sajat kutatas, SPSS

A viéllalati méret és igénybe vett IT-szolgaltatési tipus kozotti kapcsolat feltardsa
érdekében itt is kereszttdbla elemzés alkalmazhatd. A nullhipotézis (Ho) szerint a két
valtoz6 kozott nincs kapcesolat. A Pearson-féle Khi-négyzet statisztika szerint el kell
utasitanunk a nullhipotézist, mert a szdmitott szignifikancia értéke kisebb, mint 0,05.
Szignifikdns kapcsolat van a vallalati méret és az IT-szolgéltatds tipusa kozott. A
Kramer V mutat6 értéke gyenge asszocidcids kapcsolatot mutat.

A kereszttdbla megoszlds szerinti vizsgdlatakor a Korrigdlt Maradék érték
alapjan a megdllapithat6, hogy nagyvéllalati méret és a csak IT-szakemberek
igénybe vétele valtozok kozott szignifikans taszitds jelentkezik. A kisvéllalkozasi
méret €s a teljes IT outsourcing, mint véltozok kozott is szignifikdns taszitdst
figyelhetiink meg. Ugyanakkor a mikrovallalkozasi méret és a csak IT-szakember
valtozéi kozott szignifikdns vonzdst mutat a Korrigalt maradék érték. A
kisvallalkozdsi méret, valamint az infrastruktira és szakember igénybe vétele
valtozok kozott jelentkezik a vonzés.

A vallalati méret és felhd alapu szolgéltatasok kapcsolatdnak vizsgélata soran
megallapithatd, hogy a két valtoz6 kozott nincs szignifikans kapcsolat. A kiszdmitott
Pearson-féle Khi-négyzet szignifikancia értéke 0,739, ami meghaladja 0,05 szintet,
ezért el kell fogadnunk a nullhipotézist, a véltozok fiiggetlenségét. Ugyancsak
fliggetlenséget 4llapithatunk meg a vallalati méret, és az igénybe vett
felhdszolgéltatas tipusa kozott. A Pearson-féle Khi-négyzet szignifikancia értéke
0,458. Megallapithatjuk tehat, hogy egy mikrovéllalkozdsokndl ugyanigy
eléfordulhat a felhd alapi szolgéltatds igénybe vétele, barmelyik formadjat is
alkalmazzak, mint egy nagyvéllalatnal. A kereszttabla-elemzéssel nem mutathato ki
szignifikdns vonzds, vagy taszitas.

A negyedik hipotézisiinkben az igénybe vett IT-, vagy felhdszolgéltatds tipusa
és a szakemberigény kozotti kapcsolatot feltételeztiik. Az Osszefiiggés elemzése
soran vizsgaltuk, hogy az igénybe vett szolgdltatasi tipus mellett van-e sziikség
informatikusra, €s ha igen, akkor melyik szakembercsoportra. Feltételezhetd, hogy
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ha a vallalkozas kihelyezi (outsourcing) az informatikai tevékenységeket kiilso
szolgaltatoknak, akkor nem lesz sziiksége IT- szakemberre.

A kereszttdbla-elemzés sordn mintdnk alapjan megallapithat, hogy az IT-
szolgdltatds igénybe vétele és IT-szakember sziikséglet kozott nincs szignifikdns
kapcsolat. A kiszamitott Pearson-féle Khi-négyzet szignifikancia értéke 0,526, ami
meghaladja a 0,05 értéket. Igy el kell fogadnunk a nullhipotézist, a valtozék
fliggetlenségét. Az igénybe vett IT-szolgdltatds tipusa, €s az IT-szakember
sziikséglet vonatkozdsaban is el kell fogadnunk a nullhipotézist, a valtozok
fliggetlenségét. A kiszamitott Pearson-féle Khi-négyzet szignifikancia értéke 0,474,
ami meghaladja a 0,05 értéket. Nem igazolddott az a feltételezésiink (4. hipotézis),
hogy az informatikai tevékenységek kiszervezése esetén nincs sziikség IT-
szakemberre. Amennyiben a véllalkozas felhd alapi szolgdltatist vesz igénybe, a
Kereszttabla elemzés hasonlé eredményeket igazol. Nincs szignifikdns kapcsolat
sem a felhdszolgéltatas igénybe vétele, sem az igénybe vett felhdszolgaltatas tipusa,
és a kozott, hogy van-e sziikség IT-szakemberre.

Mas eredményre vezet azonban, ha részletesen elemezziik az igénybe vett IT-
szolgaltatasi tipus és sziikséges IT-szakember csoport kozotti kapcsolatot (1asd: 8.
tdbldzat).

8. tabldzat: Kereszttabla-elemzés

Kereszttabla elemzés SPSS mutatéi Ertékek

Person-féle Khi-négyzet statisztika 0,015

Kramer V 0,361

Lambda asszociacios érték 0,227
Korrigalt maradék (Csak IT szakembert), csak lizemeltetd 3,0
Korrigalt maradék (Csak IT szakembert), fejlesztd €s lizemeltetd -3,2
Korrigalt maradék (Infrastruktira), csak iizemeltetd 2,2
Korrigélt maradék (Infrastruktira), fejleszto és iizemeltetd 2,5

Forras: Sajat kutatas, SPSS

Az igénybe vett IT-szolgéltatds tipusa és a sziikséges IT-szakember csoport
kozott gyenge kozepes szignifikdns kapcsolatot dllapithatunk meg. A Lambda
mutaté alapjan megallapithatjuk, hogy ha ismerjiik az igénybe vett IT-szolgéltatdsi
tipust, akkor 22,7 %-ban eldre jelezhetd a sziikséges IT-szakember csoport. A
Kereszttabla megoszlas szerinti vizsgdlata azt mutatja, hogy amennyiben a
vallalkozas csak IT szakember-szolgaltatast vesz igénybe, akkor a csak tizemeltetd
valtoz6t vonzza, mig a fejlesztd és iizemeltetd szakembercsoport egyiittes
alkalmazdsa véltozét szignifikdnsan taszitja. Amennyiben az igénybe vett
szolgdltatads infrastuktira, akkor a fejlesztd és lizemeltetd valtozdval jelentkezik a
szignifikdns vonzds, mig a csak iizemeltetd valtozdval a szignifikans taszitas.

Az igénybe vett felhd alapu szolgdltatasok tipusa és a sziikséges IT-szakember
csoport kozott a Person-féle Khi-négyzet statisztika értéke (0,002) alapjan
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szignifikdns kapcsolat mutathaté ki, elvetjik a fiiggetlenséget feltételezd
nullhipotézist. A Kramer V mutaté (0,477) kozepes erOsségli asszociicids
kapcsolatot fejez ki. A Kereszttdbla megoszlas szerinti vizsgdlata azt mutatja, hogy
a csak tdrhely és a teljes szolgdltatas igénybe vétele taszitja a fejleszto €s tizemeltetd
szakemberek egyiittes igénybe vételét, mig az infrastruktdira felhd alapu igénybe
vételével szignifikdns vonzas figyelhet6 meg. A teljes szolgaltatds igénybe vétele
vonzza a csak rendszeriizemeltetd valtozot.

5. Kovetkeztetések

A villalkozasok szdmdra a miikodés és lehetdségek kihasznéldsa érdekében dontd
jelentdségli, hogyan sikeriil kiépitenie informécidés rendszerét, milyen
informdciétechnoldgiat alkalmaz, és hogyan tudja biztositani ennek iizemeltetéséhez
és fejlesztéséhez a sziikséges IT- szakembereket. Kutatdsunk témakoreivel részben
mds tanulmdnyokban is taldlkozhatunk. Vannak szerzok, akik a vallalatoknal
alkalmazott informdcids rendszerekkel, és azok kialakitdsat befolydsol6 tényezdkkel
foglalkoztak, és olyanok is, akik az IT-szakember igényt vizsgaljdk. Kutatdsunkban
arra a kérdésre kerestiink valaszt, hogy a kettd teriilet hogyan kapcsolodik
egymashoz. Empirikus felmérésiinkbdl kiindulva eldszor a vallalatoknél alkalmazott
informdcids rendszert vizsgaltuk. Megéllapitottuk, hogy kialakitasat befolyasolja a
vallalat mérete. Kordbbi kutatdsokkal Osszevetve kijelenthetdé, hogy hasonlo
eredmények sziilettek. De pozitiv tendenciaként megfigyelhetd, hogy a
mikrovallalkozasok korében is n6 az informatikai alkalmazasok, ezen beliill az ERP
rendszerek haszndlata.

Fogalmi  értelmezésre is felhaszndltuk adatgyjtésiink eredményeit.
Megallapitottuk, hogy az ERP rendszerek nem fedik le a véllalkozdsok valamennyi
funkciéjat, és nem szolgédljdk ki az Osszes vezetési szintet sem. Tehdt nem
beszélhetiink teljes horizontélis €s vertikdlis integraciordl. De véleményiink szerint
ez nem okoz problémaét akkor, ha a hidnyz¢ teriiletet lefedd szoftver beintegralhato,
azaz tud kommunikdlni az ERP rendszerrel.

Kutatasunk sordn vizsgaltuk, hogy a vallalati méret szerepet jatszik-e abban,
hogy milyen moédon torténik az informatikai alkalmazds (alkalmazoéi szoftver)
kialakitdsa. Eredményeinkb6l megallapithatd a kapcsolat. Tendenciaként
megfigyelhetd, hogy egyre inkdbb hattérbe szorul a ,,dobozos szoftverek”
alkalmazdsa és a sajat fejlesztés. Ezek a kialakitasi formak mar leginkabb csak a
mikrovallalkozdsokndl jelennek meg dontd tobbségben. De a vallalati méret
novekedésével, és mar a kicsiknél is egyre inkdbb azok a megoldadsok jelentkeznek,
ahol az IT cégek sajit keretrendszereit fejlesztik tovabb, beépitve a vallalkozds
specidlis igényeit.

Empirikus felmérésiink adataib6l megéllapitottuk azt is, hogy a véllalat mérete
befolydsolja ugyan azt, hogy van-e sziikségiink informatikusra, de azt mar nem, hogy
az igény rendszerfejlesztd, vagy iizemeltetd szakemberre vonatkozik-e. Tehdt a
kisebb és nagyobb vallalkozdsokndl 1is jelentkezhet kereslet mindkét
szakembercsoportra.
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Az IT-szolgéltatdsok és informatikusok irdnti igény kapcsolatit elemezve
kutatdsunk alapjan megallapitottuk, hogy a szolgaltatdsok igénybe vétele nincs
hatdssal arra, hogy van-e sziikségiink IT-szakemberre. A részletesebb vizsgdlat
alapjan ugyanakkor kijelenthetd, hogy az igénybe vett IT-szolgéltatasi tipus
meghatirozza az IT-szakember csoport irdnti igényt. Ez a felhd alapd szolgaltatés
igénybe vételénél is megallapithatd. Amennyiben kiilsd informatikus szolgéltatasat
veszi igénybe a véllalkozés, akkor jellemzden csupédn iizemeltetok irdnti kereslet
jelenik meg. Ha infrastruktira szolgaltatast vesz igénybe, akkor jellemzden
rendszerfejlesztore és tizemeltetore is sziikksége van. Ez a megallapitas a felhd alapd
szolgaltatds ezen formdjandl is fenndll. Abban az esetben, ha az IT-szolgaltatas
haszndlata felh6 alapu, és a vallalkozas teljes korti felhdszolgaltatast bérel (azaz a
szolgaltaté alkalmazodi szoftverét is ilyen modon veszi igénybe), akkor jellemzden
csak iizemeltetdk irdnt timaszt keresletet. Tarhely és teljes korti szolgdltatas igénybe
vétele esetén nem jellemz6 a mindkét szakembercsoport irdnti igény.

Kutatdsunk sordn hipotéziseket Aallitottunk fel, amely feltételezések vagy
teljesiiltek, vagy nem (lasd: 9. tdbldzat).

9. tabldazat: A Hipotézisek vizsgalatanak eredményei

Hipotézis Hipotézis tartalma Elfogadjuk/Elvetjiik
sorszama
1. Feltételezziik, hogy a vallalati méret befolydsolja, az | Elfogadjuk
ERP rendszerek hasznélatat.
2. Feltételezziik, hogy a véllalati méret befolydsolja, hogy | Elfogadjuk
milyen médon torténik az IT-alkalmazas igénybe vétele.
3. Feltételezziik, hogy a véllalati méret meghatdrozza azt, | Elfogadjuk
hogy sziikség van-e informatikusra.
4. Feltételezziik, hogy az IT szolgaltatisok igénybe vétele | Elvetjiik
hatdssal van az IT szakemberigényre.

Forras: Sajat szerkesztés

Koszonetnyilvanitas

Késziilt EFOP-3.6.1-16-2016-00012 sz. Innovativ megolddsokkal Zala megye
K+F+I tevékenysége hatékonysidganak noveléséért cimii projekt timogatdsaval.
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