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A fogyasztok biotermékekkel kapcsolatos ismeretei Romaniaban

Abstract

In the last twenty years the organic movement has faced a great interest. Europe has the
largest organic market; however the demand for organic foods is concentrated in Western
Europe. The Central and Eastern European countries, like Romania, are becoming impor-
tant cereal suppliers for the Western Europe. Despite the increasing of the home organic
production, the Romanian consumer does not buy and eat organic food products. This pa-
per investigates the barriers of the organic food choice. A study was delivered in Clyj
Napoca city among the adult population. The aim of the study was describing the consum-
ers’ buying behaviour in an organic food purchasing context. The questionnaire was struc-
tured into five sections: general food purchasing habits, the consumer’ knowledge regard-
ing the organic foods, organic foods buying habits, reasons of the nonconsumption and
identification questions. The accent is put on the evaluation of the consumers’ knowledge
on this category of products. The main conclusion is despite the consumers consider them-
selves consuming organic food, they do not are able even to identify or characterize them.

Bevezetés

A biotermékek az elmiilt 20 évben t6bb okbdl is kifolydlag a figyelem kozéppontjaba
keriiltek keresleti és kindlati oldalon egyardnt. Amellett, hogy eléallitasi technolégiajuk a
kornyezetvédelmi szabdlyoknak megfelel, és az emberi egészségre is jotékony hatassal
vannak, a réspiaci feltételek mellett kistermeldk szdmara is jobb megélhetdséget biztosit.

A biotermékek piaca vildgszerte ndvekedést mutat. Azonban a keresleti és kinélati olda-
lon i1s egyenetlenségek mutatkoznak az egyes orszdgok kozott. Mig a biogazdilkoddsra
szint mezégazdasagi teriiletek ardnya Ausztrilidban és Oceénidban a legmagasabb, a ke-
resletet tekintve a legnagyobb fogyaszté Eszak-Amerika és Eurépa. E két kontinens a bio-
élelmiszerek piacdnak 97%-4t jelenti [14]. Romdnidban az elmiilt kozel tiz évben a bioter-
melésre hasznlt foldteriiletek megtizszerezédtek. 2007-ben kozel 4000 biogazda 200 000
hektaron termelt [13]. A termelés kozel 90%-at exportdljak. A legjelentdsebb iizletkstési
lehetdség a romaniai biogazdak szamdra az évente megszervezett niirnbergi BioFach nem-
zetkdzi vasar. A biotermékek roméniai elosztésa tekintetében a nagy druhazlancok (Metro,
Carrefour, Cora, Auchan) a legjelentdsebbek. Ma mar a nagyobb varosokban mikédnek
szakosodott bioboltok, valamint a természetgydgydszati termékeket forgalmazé boltok,
gyogyszertdrak is tartanak kindlatukban ilyen termékeket. A roméniai lakossag 4ltal elfo-
gyasztott élelmiszer kevesebb, mint 0,01%-4t teszi ki a bioélelmiszer, mig ez az ardny a
Nyugat-eur6pai orszdgokban eléri a 3-4%-ot is [13].

A kilencvenes évektdl kezdédéen szdmos tanulmany prébélja magyardzni a bioélelmi-
szer-fogyasztd vasarldi magatartdsit. Ezek a tanulményok két csoportba sorolhatéak [9] a
bioélelmiszer vésarlasi folyamatanak kimenetelét tekintve: (1) motival6 tényez6k rendsze-
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rének vizsgalata [5], [6], [11] és (2) gatl6 tényezdk rendszerének vizsgdlata [2], [7], [10],
illetve ezek hatédsa a biotermékek fogyasztasara.

Romadniaban lévén igen alacsony a kereslet, mi a gétlé tényez6k vizsgalatat tiztiik ki
célul. Az altalunk két legfontosabb gatl6 tényezdnek szamit az ar és a fogyasztok ismereti.

A biotermékek ara

Véleményiink szerint az elsd €s legfontosabb tényez6 az a felar amit a biotermékekért
fizetni kell. Egyes tanulmdnyok szerint Romanidban a bioélelmiszerek koriilbeliil 40%-kal
dragabbak [13], de ez valtozik mind termékcsoportonként, mint pedig a termékek eredete
szerint. Spanyolorszdgban, példaul, ez az ardny akdr 100%-ot is eléri [10]. Az importter-
mékek sokkal dragabbak (akdr 200%-kal), és a magas feldolgozottsagi foku termékek ese-
tében az importtermékek jelenléte a jellemzdbb. Romaniaban, néhany kivételtdl eltekintve
(LaDorna tejfeldolgoz6, tészta €s reggelizdpehely), hidnyzik ugyanis a bio-feldolgozéipar,
igy az itt termelt mez6gazdaségi termékek exportilasra keriilnek, majd feldolgozott forma-
ban térnek vissza az orszagba [14].

A prémium 4rnak a létjogosultsdga tobb szempontbdl is magyardzhatéd: a biogazdasa-
gok alacsonyabb hozama tehdt magas termelési, elosztisi és marketing egységkoltsége,
ugyanezen koltségek magasabb ardnya a réspiaci feltételek kozepette, a termékek maga-
sabb vevoértéke, aminek szintén tobb Gsszetevdje lehet: jobb mindség (iz, tapérték), etikai
érték (kornyezetvédelem, fair trade feltételek) €s presztizs érték.

A fogyaszték biotermékek irdnti fizetési hajlandésigat tobb kutaté is vizsgalta (1. tdb-
ldzat). Fotopoulos (2002) gorogorszagi vizsgélata azt mutatta, hogy a legkiemelked&bb
vasérlast gatl6 tényezd nem az 4r, meglepden és megnyugtatéan, hanem a termékek rossz
elosztasa, hozzaférhet6sége. Az ar a masodik helyen van, viszont arérzékeny fogyasztok
taldlhaték mind a fogyaszték és relativ nem fogyaszték kozott. Hasonld eredményre jutot-
tak Zanoli €s Naspetti is (2002).

1. tabldzat. Az eurépai fogyaszté fizetési hajlanddsaga a biotermékeket tekintve
(2002-es tanulmany)

Felar (%) 5-10 10-20 20-30 30-40 40-50 50-60

Azon_fogy_asztc’)k a'rénya, akik hajlandéak 45-80 20-50 10-25 5-20 3.18 3.15
megfizetni ezt az arat (%)

Forras: Ritson, 2007, 269

Fotopoulos (2002a) néhdny gondolatban 0sszegezi a fizetési hajlanddsdg témajat. Zano-
lira hivatkozva éllapitja meg, hogy a fogyasztéi megkérdezések soran kapott fizetési haj-
landésagra vonatkozé valaszok gyakran alulértékelik a tényleges vésarlasi helyzetben tor-
ténd kiadasokat. A fogyasztdk gyakran koltik a konvenciondlis élelmiszerek 300%-at is
egy bioélelmiszerre [3].

Tovibba bizonyitott [8], hogy a biotermékek kereslete sokkal rugalmasabb mint a kon-
venciondlis dton eldéllitottaké, egyrészt az amigy is magas arsdvba tartozas, mésrészt a
helyettesitési hatds kovetkeztében. Az arérzékenységet kifejezd arrugalmassagi egyiitthatd
viltozik a szegmentumok magatartisi valtozoi (vasérlasi gyakorisdg, fogyaszt6i hiiség)
fliggvényében.

Az arérzékenységhez szorosan kapcsolddik a jovedelemszint. Amikor egy étlagos ro-
man haztartds jovedelmének kozel 45%-4t élelmiszerekre kolti, feltevédik a kérdés, hogy
40% felarral értékesitett biotermékeknek lehet-e piaca, illetve melyik az a réteg, amely
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korében beszélhetiink célpiacrél. A szakirodalom tanisaga szerint a vdsarlasi hajlandésa-
got nem, de a vasarlasi gyakorisdgot és vasarolt mennyiséget anndl inkdbb befolyisolja a
jovedelemszint [2].

A szakirodalom a biotermék fogyaszt6 profiljanak leirdsakor a hagyomanyos szocidlis
és demografiai valtozék mellett ugyanolyan fontosnak tartja a magatartasi valtozok szerinti
szegmentdlast. Biotermékek fogyasztasa esetében fontosabb kritérium az attitid, értékek és
motivacidk.

Az alacsony jovedelmek mellet elmondhatd — igaz, nem reprezentativ minta alapjin —
hogy a szupermarketekben vasarolt élelmiszerek 15-20%-4t kidobjak, jérésziiket érintetlen
dllapotban. Ilyen megkozelitésben az is feltételezhetd, hogy az élelmiszerrel és annak fo-
gyasztisival €s altaldban a fogyasztissal szembeni attitiild megvéltoztatisa megnyithatja a
romdn piacot a biotermékek szamara a jovedelmek médosuldsa nélkiil is.

A fogyasztok biotermékekkel kapcsolatos ismeretei

Napjainkban az egészséges életmoddal kapcsolatos mozgalmak eldrasztottik a fogyasz-
t6i piacot, beleértve az élelmiszerpiacot is. Legaldbb harom élelmiszercsoport kinil az
egészségesség tekintetében hasonld eldnyoket a fogyasztéknak: természetes élelmiszerek,
bioélelmiszerek, funkciondlis élelmiszerek, melyek kozti kiilonbség a fogyaszték altal
sokszor nem észlelhetd.

Romanidban ez legaldbb hirom okbdl kifolyélag halmozottan is igaz. Egyrészt maga a
termékcsoport elnevezése, masrészt a mas élelmiszer-kategéridkkal torténd elosztasa, har-
madsorban a specifikus informacéhidny, illetve éltaldnos informdciédradat bonyolitja a
tisztinlatast.

Romanidban a bioélelmiszerek hivatalos neve az ,,6koélelmiszer”, ami a komyezettel
valé kapcsolatot emeli elsédleges meghatirozé tényezdvé, nem pedig altaldban az ,élet-
tel”, igy sajat élettel, torténé meghatarozast, ahogy azt a ,bio” eldtag teszi. Bizalmasan
egyre inkdbb haszndljak a ,,bio” eldtagot, illetve jelz6t is, azonban joérészt a hagyomanyos
falusi termelést, illetve vele.

Kolozsvaron 2008 decemberében nyilt az elsd, és eddig egyetlen biobolt. Emellett a
mar emlitett hipermarketekben és natiir boltokban lehet bioterméket vdsarolni, valamint
Internetes iizletekben. Azzal a céllal, hogy megtudjuk, a kolozsvari lakossag mit tud a bio-
élelmiszerekrdl, illetve vasarolja-e Oket, kérdbives felmérést végeztiink.

A felmérést kolozsvdri lakosok korében végeztiik egy 455 elemszami mintdn. A minta-
vétel kvétas mddszerrel tortént, a feln6étt lakossdg nem és korcsoportonkénti megoszlasat
véve figyelembe (1. tdbldzat).

Az adatgy(jtés kérdoéiv segitségével tortént. A kérddiv a kovetkezo témakoroket tar-
gyalta: éltalanos €lelmiszervasarlasi szokdsok, bioélelmiszerek ismerete, bioélelmiszer-va-
sarlasi szokdsok, nemfogyasztas okai és szegmentalé kérdések.

2. tablazat. A minta megoszlasa nem és korcsoport szerint

. orcsoport 18—25 o 41~65 b Osszes
NE - 9,98% 16,63% 19,07% 5,99% 51,66%
Feérfi.. e 9,09% 18,18% 16,63% 4,43% 48,34%
Osszes | 19,07% 34,81% 35,70% 10,42% 100,00%
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Jelen tanulmanyban a bioélelmiszerek ismeretét kutatjuk, annél is inkdbb, mivel ezen
eredmények befolydsoljak a tovabbi adatok feldolgozasabdl nyert adatok hitelességét.

A megkérdezettek 81%-a hallott a biotermékekrol, kozel 45%-a mar vasarolt is leg-
alabb egyszer. A vasarlok 14%-a éllitja, hogy heti rendszerességgel vasarol, 42% havonta
tobb alkalommal, havonta 4tlagosan egyszer 6%, mig ennél ritkdbban 13% vésarol. Ossze-
sen oten valljak, hogy eddig egyszer vasdroltak.

Osszehasonlitva az eredményt més orszdgok adataival, a hivatalos statisztikakkal és az
eladasi listdkkal, ez az ardny hihetetleniil magas. Ennek az lehet az oka, hogy a mintabeli
személyek nem tudjik pontosan, hogy mely termékek sorothatéak a biotermék kategérid-
ba, és ezért olyan éltaluk vasarolt termékeket is biotermékeknek vélnek, amelyek valéjaban
nem azok.

Nyilt kérdés segitségével vizsgdltuk, hogy melyek azok a képzetek, melyeket a biotermé-
kekhez tirsitanak a megkérdezettek. Sokan tobbféle valaszt, jellemzot is felsoroltak: termé-
szetes (19,06%), egészséges (29,56%), nem tartalmaz E-ket és konzervél6 szereket (33,7%),
nem kezelték vegyszerekkel (20,72%), nem artanak a kornyezetnek (17,4%); valamint ki-
sebb ardnyban (2-3%) a kovetkezd valaszok dragak, jok, genetikailag nem médositottak;
illetve néhany negativ vélemény is elhangzott. A biotermékek lényegét kétféleképpen fejez-
ték ki a valaszoldk: (1) nem kezelték vegyszerekkel és (2) nem tartalmaz E-ket, konzervalé
szereket. Ezek két kiillonbozo jellemzét is jelenthetnek, vagy pedig a masodik megéllapitdssal
az elsdt prébaltik magyardzni. Fontos még megfigyelni, hogy elég sok ember (29,56%) sza-
mara a biotermék fogalma az egészséghez kothetd. Ez azt bizonyitja, hogy a biotermékekkel
kapcsolatos informécidk, tijékoztaték, rekldmok, melyekben az egészséget hangsilyozzik,
valamilyen formdban eljutnak a fogyasztéhoz. A ,természetes” kifejezés is sokszor fordul
eld (19,06%), kérdés, hogy ez vajon mit fed. Voltak, akik a természetest mds értelmezésekkel
egyiitt hasznaltik, igy pontositva, hogy mire is gondolnak, azonban sokan egyediil ezt a kife-
jezést haszndltak, €s ezekben az esetekben sajnos nem vildgos. A ,,nem drtalmas a kdrnyezet
szamdra” valasz is gyakori volt (17,4%). Itt feltevédik a kérdés, hogy pusztén az ,.ecologic”
kifejezés vezetett ehhez a vilaszhoz, vagy a megkérdezettek tisztdban voltak a biotermékek
azon eldényével, hogy elddllitdsuk sordn kimélik a komyezetet.

Abban a kérdésben, hogy mit tudnak az emberek a biotermékekroél, az a kérdés is segit-
ségiinkre lehet, hogy mely termékeket gondoljik a legegészségesebbnek, 1évén, hogy a
biotermékek egyik leglényegesebb jellemzdje az, hogy vegyszermentesek, és igy nem
okoznak olyan egészségiigyi panaszokat, amelyeket esetleg a konvenciondlis élelmiszerek
okozhatnak. A valaszadék csupin 12,7%-a fogyasztana bioterméket, ha egészségesen sze-
retne taplalkozni, a legtobben (41,8%) a hagyomanyos falusi termékekben biznak, illetve
nagyon sokak (41,5%) szdmdra a natdr kifejezés jelent garanciét. Ez azért érdekes, mert az
elobb vizsgalt nyilt kérdés kapcsin a megkérdezettek majdnem 30%-a az egészséget jelolte
meg a biotermékek jellemzdjeként, az ennél a kérdésnél viszont az deriil ki, hogy mintha
mégsem bizndnak benne.

A kovetkezbkben azokat a kérdéseket elemezziik, amelyek a biotermékek fogyasztéi

“ismeretét illetve a hozza kapcsol6dé hiteket és tévhiteket targyaljak. Az egyik ilyen kérdés
konkrétan rikérdez egy sor olyan dllitasra, amelyek objektiv médon meghatérozzak a ter-
mékek bio voltat. Kozéjiik tettiink néhany tévhittel kapcsolatos kérdést is. A kérdés tartal-
mi és szerkezeti felépitésében Fiirediné Kovécs A. (2005) tanulmanya segitett (3. tdbldzat).

Bar logikusan kovetkeztethetd, és a szakirodalom is tobbnyire tényként kezeli, a 13 ki-
jelentés koziil kettorol gy véltiik, hogy tilzottan szubjektiv ahhoz, hogy bevegyiik az ér-
tékelésbe. Hasonléan vélekedik munkajiban Fotopulos (2002). Ezek az dllitdsok a kovet-
kezék: ,fzletesebbek a szokasos élelmiszereknél.” Illetve ,,A biozoldségek, -gyiimolcsok
gyakran nem esztétikusak.”
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3. tablazat. A biotermékek jellemzGivel kapcsolatos allitdsok

I. A biotermékek Iényegét megragads kérdések 1. ;:ét::jc::;r:ékekkel kapcsolatos tévhiteket vizsgalo

Egy szabvanyrendszer alapjan termelik. Vitaminnal dusitott élelmiszerek.

Egy fUggetlen tanusité szerv rendszeresen ellen-
Orzi a termelési folyamatot.

A termelési folyamatban nem hasznéalnak mester-
séges gyomirtét, rovarirtét, mitragyat.

Nem tartalmazhatnak hozzaadott cukrot.

Diétas élelmiszerek.

Pozitiv hatassal vannak az egészségre. Vegetarianus élelmiszerek.

Nem tartalmaznak génmanipulalt alkotéelemeket. 111 Vitathaté allitasok

Kérnyezetkiméld feltételek kdzott vannak termel- A biozdldségek, -gyimolcsok gyakran nem esz-
ve. tétikusak.

Egy embléma segitségével azonosithatéak. izletesebbek a szokasos élelmiszereknél.

A kijelentésekrdl a mintabeli személyeknek el kellett donteniiik, hogy azok igazak vagy
hamisak. Az el6z6ek mellett a ,nem tudom” lehetdség is a rendelkezésiikre allt. A meg-
kérdezettek valaszait egyenként értékeltiik, majd Osszesitettiik oket a kovetkezdképpen:
minden helyes vélasz 1 pont, minden helytelen illetve ,,nem tudom” vélasz 0 pont. Igy
minden személy esetén kaptunk egy végsd pontszdmot, amely megmutatja nekiink, hogy
az illetd hany kijelentés igazsagértékét tudta (vagy taldlta el) a 11-bél. Az is fontos infor-
madcidkkal szolgal, hogy hany pontot értek el az egyének a hetes, illetve a négyes kérdés-
csoportok esetén kiilon-kiilon.

Végiil a pontszamok alapjan a kovetkezdé kategéridkba soroltuk a mintabeli személye-
ket: jol tdjékozott, kdzepesen tdjékozott, gyengén tijékozott, tajékozatlan.

A hét lényegi kérdés esetén a megkérdezettek fele (50,5%) kozepesen tdjékozottnak bi-
zonyult, 30,2%-a jol tdjékozottnak, 19,3%-a pedig gyengén tdjékozottnak. Ezek az ered-
mények nem mondhatdk jénak, ha abbdl indulunk ki, hogy eleve olyanok vélaszoltak, akik
sajat bevallasuk szerint tobbé-kevésbé rendszeresen vasarolnak biotermékeket (1. dbra).

A négy beugratés kérdés esetén az eredmények egydltaldn nem kielégitok. A tdjékozat-
lanok ardnya 87,56%, a kozepesen tdjékozottak ardnya 9,45%, mig a jol tdjékozottak ara-
nya mindossze 2,99%. Ez arra utal, hogy a biotermékekkel kapcsolatos tévhitek nagyon
erdsen élnek még az (allitélagos) vasarlok korében is (2. dbra).

60,096 - - co
50,5% 100,009%

87,56%

19.3%

jol tajékozott kr!_)zomn

jol tajé Kkozep 4jé tajékozatian

1. dbra. 7 Iényegi kérdés 2. dbra. 4 beugratés kérdés

Az bsszes 11 kérdésre adott vélaszok esetén szintén gyengék az eredmények. A jol ta-
Jékozottak ardnya alig 2%, a kozepesen tdjékozottaké 23,76%. A megkérdezettek pont
felérél mondhaté, hogy gyengén tdjékozottak, és majdnem egy negyediikrél (24,26%) az,
hogy fogalmuk sincsen arrél, hogy mik is a biotermékek val6jéban (3. dbra).
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Mivel lattuk, hogy a lényegi kérdések esetén az eredmények nem ennyire rosszak, el-
mondhaté, hogy az 6sszeredményt a tévhitek rontjdk le ilyen jelentés mértékben. Ezért a
tovabbiakban érdemes a tévhiteket kiilon-kiilon is megvizsgalnunk.

60.00% -

S

0,00% — 1 s

jol tajékozott  kdzepesen tajékozott gyengén tajékozott tajékozatlan
3. dbra. A 11 kérdés pontszamai

Az 4-7. abrakbdl lathatjuk, hogy a legtobb megkérdezett személy a hozzdadott cukor
kapcsan téved. Itt nem csak azok szdma magas, akik igaznak vélik ezt a kijelentést
(59,1%), de azoké€ is, akik ,,nem tudom”-mal valaszoltak a kérdésre (23,2%). MindGssze a
megkérdezettek 17,7%-a vélaszolt helyesen.

A masik harom beugratés kérdés esetén a tévedések ardnya nem ilyen magas, de 6sz-
szességében a megkérdezettek nagyjabdl fele mondhaté tajékozatlannak (,,nem tudom”-
mal vilaszol6k) vagy rosszul tdjékozottnak (hibdsan vélaszoldk), ami igen magas ardny.

A legkevesebb helytelen vélaszt ,,A biotermékek vegetaridnus termékek” kérdésre ad-
tak, de még itt is 43,7% a tévedok €s nem-tudok ardnya.

A biotermékek lényegével kapcsolatos kérdésekre adott valaszok ardnya eléggé hasonlé
egymdshoz. Meglepden sokan valaszoltak helyesen az egészséggel kapcsolatos kérdésre. A
vélaszaddk (a magukat vasdrléknak valléak) 97,5%-a azon a véleményen van, hogy a bio-
termékek jotékony hatdssal vannak egészségiinkre. Ezek szerint az egészséggel kapcsola-
tos informacidk, rekldmok eljutnak a kozonséghez.

Vitaminokkal dusitjdk Nem tartalmazhatnak hozzaadott cukrot
50,0 457 80,0
37,1 59,1
40,0 . — 8001 — )
30,0 e i
4001 -
. s ' 232
00 i - 17,7
10,0 — — - — &8 e - [—\ -
0 . { 0 -
igaz hamis nem tudom igaz hamis nem tudom
4. abra. Valaszok gyakorisaga (1) 5. abra. Valaszok gyakorisaga (2)

A legkevesebb helyes vilasz (65%) a fiiggetlen ellen6rzo szervvel kapcsolatos kérdésre
érkezett. A standard alapjan valé gyartassal kapcsolatos kérdésre is kevesebben (74%)
adtak jo vélaszt, mint dltaldban a tobbi kérdésre.

Az izeket tekintve a megkérdezettek kicsit tobb mint fele (55%) véli dgy, hogy a bio-
termékek izletesebbek a konvencionalis termékeknél. 34%-uknak azonban hatarozott nega-
tiv véleményiik van e téren. Legyiink azonban dvatosak, mert mint kideriilt, a tobbség va-
l6jaban nincs tisztaban azzal, hogy mely termékek bidk, é€s melyek nem.
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A kinézetet tekintve kozel sem j6 a megitélés. A megkérdezettek 71,5%-a kevésbé esz-
tétikusnak itéli a biotermékeket a konvenciondlis termékeknél, és csak 19% tartja jobb
kinézetiieknek Oket. Erre egy lehetséges magyarazat az lehet, hogy a biotermékek éppen a
kiilonbozo éllag- és kinézet javité adalékok hidnya miatt bidk. A ,,nem tudom” vélaszok
ardnya és szdma is szolgdlhat informaciékkal (4. tabldzat).

A kiilonbozé kérdésekre kiilonbozd aranyban érkeztek ,,nem tudom” valaszok. Az 4.
tablazat alapjan lathatjuk, hogy a ,fiiggetlen ellendrzé szerv”, a ,diétds termék” és a ,,hoz-

zdadott cukor” témaji kérdések esetén volt a legmagasabb a bizonytalanok ardnya.

4. tablazat. A ,nem tudom” valaszok gyakorisag allitdsonként

Kérdések véla:zi'lf ;;‘::l)(gr'fséga vé':fsn::-l:"zgma

Egy figgetlen tanusité szerv rendszeresen ellenérzi

a termelési folyamatot. 49 24,5%
Diétas élelmiszerek. 49 24,5%
Nem tartalmazhatnak hozzaadott cukrot. 46 23,2%
Vegetarianus élelmiszerek. 36 18,1%
Vitaminnal dusitott éleimiszerek. 34 17,3%
Egy szabvanyrendszer alapjan termelik. 29 14,5%
Egy embléma segitségével azonosithatdak. 26 13,0%
Nem tartalmaznak génmanipulalt alkotéelemeket. 23 11,5%
izletesebbek a szokasos élelmiszereknél. 22 11,0%
A biozdldségek, -gyumdlcsok gyakran nem esztétikusak. 19 9,5%
Kornyezetkiméld feltételek kdzott vannak termelve. 19 9,5%
A termelési folyamatban nem hasznalnak mesterséges
gyomirtdt, rovarirtét, mitragyat. 13 6,4%
Pozitiv hatassal vannak az egészségre. 1 0,5%

A legkevesebb ,,nem tudom” vélasz (mindossze 1 db) az egészséggel kapcsolatos kér-
désre érkezett. Ebben az esetben tehdt a mintabeli személyeknek hatérozott (pozitiv) véle-
ményiik van.

A megkérdezett személyek prébaltak minél inkdbb igazzal vagy hamissal valaszolni, keriil-
ve a ,nem tudom” vdlaszokat. A megkérdezettek tobbsége (38,1%-a) egyiltalin nem adott
,nem tudom” viélaszt. 29,2%-uk egyetlen ,,nem tudom” vélaszt adott, 15,8%-uk kettét, 10,9%-
uk harmat, 3%-uk négyet, 1,5%-uk 6t6t, 1%-uk hatot, és csupan 0,5%-uk adott hét NT valaszt.
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Ez els6 latasra azt jelenthetné, hogy a vilaszolok tdjékozottak a biotermékek terén, és
emiatt nem szorultak a ,,nem tudom” vdlaszlehetdségre. Azonban ezt a feltételezést a ma-
gas ardnyi téves vélaszok cifoljak. En e helyett hajlunk azt feltételezni, hogy az emberek
inkdbb tippelnek, mintsem elismemék, hogy nincsenek tisztiban a témaval. Vagy tényleg
azt hitték, hogy j6l vélaszolnak, azokban az esetekben, amikor hib4s feleletet adtak.

Kovetkeztetések

Romaniaban, bar a biogazdilkodas egyre elterjedtebb, valamint a nagyobb varosokban
is mar nyilnak a bioboltok, az atlagos fogyaszté igen hidnyos vagy téves informacidkkal
rendelkezik a termékcsoporttal kapcsolatosan. A Kolozsvaron végzett kutatdsunk egyik
megdllapitdsa az, hogy a magukat biotermék fogyaszténak tarté személyek jérésze nincs
tisztdban a biotermékek objektiv kovetelményrendszerével, valamint Osszetéveszti ezen
termékeket mds, részben hasonié eldnyoket kindlé termékekkel. A megkérdezettek kozel
hiromnegyede a gyengén tdjékozott vagy tdjékozatlan kategoridba sorolhaté. A kedvezot-
len eredmény a tévhitekkel kapcsolatos allitasok erdsitik. Ez a célzott és specifikus infor-
macidhidnynak tulajdonithaté. Az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy a gyakran
diétas, természetes és funkciondlis élelmiszerekkel egyiitt értékesitett bioterméket szinte
nem is tudjik megkiilonboztetni a fogyaszték. Ezt alatimasztja az a tény is, hogy azoknak,
akik egyaltalan hallottak a biotermékekrél, kozel 60%-a nem ismeri a sajatos ,.ea” bioter-
mék azonosité emblémat sem.

A kutatas tovabbi mozzanataként javasolt felépiteni a megallapitott tajékozottsigi kate-
goriak demografiai és bio-fogyasztdi magatartasi profiljat.

A kutatds korlataiként megemlithetd a mintanagysdg, illetve mintadsszetétel. A szak-
irodalom tanisdga szerint valamilyen mdédon kdrvonalazhaté egy fogyasztéi profil, ami
nem feltétleniil a hagyoményos demogrifiai valtozékkal jellemezhetd. Erdemes lenne mis
véltozok altali kvétds mintavételt alkalmazni. Tovabba a vélaszaddk vilaszsoraibdl, gon-
dolunk itt foként a nyilt €s ellendrzd kérdésekre, vgy tiinik, hogy nincsenek tisztiban a
biotermékek jellemzdivel, vagy valdtlant allitanak, vagy maguknak mondanak ellent. An-
nak felderitésére, hogy mi is van a fogyasztdk fejében a bioélelmiszerekkel kapcsolatosan,
érdemes lenne mélyinterjik segitségével vizsgalddni. Ez alapot adna egy jobb, a megkér-
dezettek szdmdara konkrétabb kérdéiv kidolgozasihoz, illetve magyardzatot megvalaszolat-
lan kérdésekre.
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